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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD
Orgdo: Municipio de Alpestre/RS
Secretaria Demandante: Secretaria Municipal de Administragao
1. Identificacdo da Demanda

A presente demanda refere-se a necessidade de obteng¢@o de diagnostico técnico e
atualizado acerca da percep¢do da populacdo do Municipio de Alpestre sobre os
servigos publicos municipais, acdes governamentais e principais necessidades da
comunidade.

2. Descriciao da Problematica

A Administragdo Municipal possui a responsabilidade permanente de planejar, executar,
monitorar e aperfei¢oar as politicas publicas desenvolvidas em beneficio da populacdo.
Entretanto, atualmente o Municipio ndo dispde de levantamento técnico recente que
permita identificar, de forma objetiva, estatisticamente confidvel ¢ metodologicamente
adequada, a percep¢do dos municipes acerca da qualidade dos servicos publicos
prestados, das demandas prioritarias da comunidade e dos principais pontos que
necessitam de aperfeicoamento pela gestdo publica.

Embora o contato diario entre Administragdo e popula¢do permita identificar diversas
demandas, tais informac¢des normalmente sdo obtidas de forma fragmentada. por meio
de atendimentos individuais, reunides comunitdrias, manifestagdes espontaneas da
populagdo e solicitagdes encaminhadas as secretarias municipais. Tais mecanismos,
apesar de importantes, ndo fornecem indicadores técnicos capazes de representar com
seguranga a opinido da coletividade como um todo.

A auséncia de informagdes estruturadas dificulta a identificacdo precisa das prioridades
da populagdo, reduz a capacidade de avaliagdo da efetividade das politicas publicas
implementadas e limita a obtencdo de subsidios técnicos para o planejamento das acdes
governamentais futuras.

Além disso, considerando a constante necessidade de aperfeicoamento dos servigcos
publicos e a importancia da adogdo de decisdes baseadas em evidéncias, torna-se
fundamental a obtengdo de dados confidveis que permitam a Administracdo
compreender a realidade percebida pelos cidaddos, identificar areas que demandam
maior atencdo e direcionar de forma mais eficiente os investimentos e esforcos da
gestdo municipal.

A inexisténcia desse diagnostico pode resultar na adogdo de medidas desconectadas das

expectativas da populagdo, comprometendo a eficiéncia administrativa, a efetividade
das politicas publicas e a adequada aplicac@o dos recursos publicos.

3. Justificativa da Necessidade ﬁ M



A obtencdo de informagdes técnicas junto a populagdo constitui importante ferramenta
de gestdo publica, permitindo que a Administragdo Municipal desenvolva acdes
fundamentadas em dados concretos e ndo apenas em percepgoes subjetivas.

A identificagdo dos niveis de satisfagio da populacdo, das principais demandas
existentes e dos aspectos que necessitam de melhoria contribuira para o aprimoramento
dos servigos publicos, para o fortalecimento da participacdo cidada e para a defini¢do de
prioridades administrativas compativeis com as reais necessidades da comunidade.

A medida também permitird 4 Administracio avaliar a efetividade das acoes ja
implementadas e planejar futuras intervencdes com maior seguranca técnica e
legitimidade social.

4. Interesse Publico Envolvido

O interesse publico envolvido estd diretamente relacionado ao aperfeicoamento da
gestdo publica municipal, a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populacao,
ao fortalecimento da transparéncia administrativa e 4 ampliacdo dos mecanismos de
participagdo cidada.

Por meio das informagdes obtidas ser4 possivel promover maior eficiéncia na aplicacdo
dos recursos publicos, direcionar investimentos para areas prioritarias e desenvolver
politicas publicas mais alinhadas as necessidades efetivas da populagio alpestrense.

5. Resultados Esperados

Espera-se obter diagndstico técnico atualizado acerca da percepcdo da populacdo sobre
0s servigos publicos municipais, identificar demandas prioritarias da comunidade.
subsidiar o planejamento governamental e fornecer elementos concretos para o
aperfeicoamento continuo das politicas publicas e das acdes administrativas
desenvolvidas pelo Municipio.

6. Responsaveis pela Demanda

Secretario ioipalde Administra¢do

udimar Argenton
Prefeito Municipal



RELACAO DE LOCALIDADES, JUSTIFICATIVA TECNICA DA
DISTRIBUICAO TERRITORIAL E QUANTITATIVOS MINIMOS DE
ENTREVISTAS

A presente contratacdo tem por finalidade a realiza¢do de pesquisa de opinido publica
junto a populagdo do Municipio de Alpestre/RS, visando a obten¢do de diagndstico
técnico, atualizado e estatisticamente representativo acerca da percepgdo dos municipes
em relagdo aos servigos publicos municipais, as a¢des governamentais desenvolvidas
pela Administracdo e as principais demandas da comunidade.

Considerando as caracteristicas geograficas do Municipio, composto por area urbana,
distritos, loteamentos e expressivo nimero de comunidades rurais distribuidas em todo
o territério municipal, mostra-se indispenséavel a adogdo de metodologia que assegure
ampla cobertura territorial e efetiva representatividade dos diversos segmentos
populacionais.

A Administragdo Municipal ndo busca apenas aferir a percepcdo dos moradores da sede
do Municipio, mas sim conhecer a realidade existente em todas as regides de Alpestre,
inclusive nas localidades mais afastadas, uma vez que grande parte dos servigos
publicos municipais possui abrangéncia territorial ampla, especialmente nas areas de
saude, educagdo, agricultura, assisténcia social, infraestrutura rural, transporte escolar,
manutengdo de estradas e desenvolvimento comunitério.

Nesse contexto, a defini¢do da amostra ndo pode ficar limitada exclusivamente aos
critérios estatisticos tradicionais concentrados na area urbana, sob pena de gerar
distor¢Oes capazes de comprometer a finalidade da pesquisa. A representatividade
territorial constitui elemento essencial para que os resultados reflitam efetivamente a
realidade municipal e permitam a Administracdo identificar necessidades especificas de
cada regido.

Dessa forma, estabeleceu-se quantitativo minimo de 320 entrevistas presenciais
domiciliares, distribuidas entre todas as localidades do Municipio, observando critérios
de proporcionalidade populacional, relevancia territorial, dispersdo geografica e
necessidade de contemplagdo de todas as comunidades existentes.

Importante destacar que a distribuigdo abaixo representa quantitativo minimo
obrigatorio, podendo a empresa contratada ampliar o numero de entrevistas sempre gue
entender tecnicamente recomendavel para aumento da margem de confiabilidade dos
resultados, desde que mantida a proporcionalidade territorial estabelecida e comunicada
previamente a Administragdo Municipal.

A metodologia adotada busca evitar concentragdo excessiva de entrevistas na area
urbana, circunstincia que poderia produzir diagndstico parcial e incapaz de refletir
adequadamente a realidade das comunidades do interior, as quais representam parcela
significativa da populacdo e possuem demandas especificas que precisam ser
consideradas pelo Poder Publico.

Além da distribuicdo territorial obrigatéria, a empresa devera observar critérios de
diversidade de género, faixa etéria, escolaridade, renda e perfil socioecondomico dos
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entrevistados, buscando assegurar que a amostra represente adequadamente a
composi¢ao populacional do Municipio.

A contratada serd integralmente responsavel pelo planejamento logistico necessario ao
cumprimento da pesquisa, incluindo deslocamentos, defini¢do das equipes de campo,
supervisdo dos entrevistadores, conferéncia dos formularios aplicados e validag¢do das
informagdes coletadas.

A fiscalizagdo municipal podera solicitar documentos, relatorios de campo, registros de
aplicagdo, georreferenciamento das entrevistas, listas de controle ou outros elementos
que permitam verificar a efetiva realizagdo da pesquisa nas localidades indicadas.

O descumprimento dos quantitativos minimos estabelecidos, a supressdo de localidades
ou a concentra¢do indevida de entrevistas em determinada regido poderdo ensejar
rejei¢do parcial ou total dos servigos executados, aplica¢do das penalidades contratuais
cabiveis e eventual glosa proporcional dos valores devidos.

DISTRIBUICAO MINIMA OBRIGATORIA DAS ENTREVISTAS

|Localidade HEntrevistas Minimas]
lAlpestre/ Centro H3O |
|Bairr0 Aguas Claras H14 ],
|Bairro Sindicato J‘8 ]
‘Bairro Vila Nova Brasilia H6 |
[Bairro Alpes H6 ]
Bairro Colina 2 }
lBairro Valdomiro Dorigon ||6 ]
‘Loteamento Floresta H6 ]
[Loteamento Por do Sol |4 |
Distrito de Farinhas H16 e
[Distrito de Sertdozinho Hl 6 !
ILinha Barra Grande ”16 }
ILinha Encruzilhada Gaucha |12 |
‘Linha Alto Alegre H8 '
‘Linha Sao Roque “8 |
\Linha Taquarugu “6 I
ILinha Gabritva 6 |
ILinha Lajeado Carneiro ||6 J
|Linha Santa Terezinha H7 I
ILinha Saltinho do Café 7 |
‘Linha Volta Grande HIO J
ILinha Mocelin |l o
ILinha Lajeado Djalmo |




Linha Lamb 4

ILinha Encruzilhada Dom José|2
{Linha Posse dos Mouras HZ

Linha do Meio 2
|Linha dos Fumeiros “2

|Linha Estreito Hi |
Linha Alto Feliz 4 |
Einha Seca H4 |
ILinha Riva 4 |
Enha Barra dos Buracos 1& |
‘Linha Barra Bonita —H4 [
‘Linha Ponte Velha “4 w
ILinha Odéreik 4 |
ILinha Dom José a4 |
]Linha Barki 7[4 l
lLinha Barra Feia WH I
|£inha Lagoa da Turca —H4 I
‘Enha Dois Marcos H4 ]
ILinha Sdo Miguel |4 |
ILinha Pinheirinho |4 |
\Linha Vila Alegre/Grosseli |B i
ILinha Sanga dos Terras j|4 |
ILinha Singérski |4 |
Enha Sanga Leonardo ]|4 ‘
ILinha Lajeado Grande ‘E ]
|Linha Encruzilhada Sperry H4 l
|Linha Sao Domingos —HZ ]

]

|

|

l

|

ILinha Porto Santa Lucia HZ

TOTAL MINIMO OBRIGATORIO: 320 ENTREVISTAS PRESENCIAIS
DOMICILIARES

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO QUESTIONARIO

A Administragdo Municipal apresenta questionario-base meramente referencial.
destinado a demonstrar os objetivos institucionais da pesquisa.

Competira a empresa contratada elaborar a versdao definitiva do instrumento de coleta de
dados, utilizando metodologia técnica compativel com as melhores praticas de pesquisa
de opinido publica, podendo promover ajustes, aperfeicoamentos, reestruturagoes e
inclusdo de novos quesitos que contribuam para ampliar a qualidade dos dados obtidos.
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O questiondrio definitivo devera ser submetido & aprovagdo prévia da Administragdo
Municipal antes do inicio da fase de campo.

A estrutura da pesquisa deverd contemplar, obrigatoriamente, questdes destinadas a
identificagdo do perfil dos entrevistados, avaliagdo dos servigos publicos municipais,
percepgdo acerca da atuagdo das secretarias municipais, avalia¢do institucional da
Administraco, identificagdo das principais demandas da popula¢do e defini¢io de
prioridades para os proximos anos.

A metodologia empregada devera possibilitar a geragdo de indicadores objetivos, séries
comparativas, médias por setor, indices de aprovagdo e demais informagdes que
permitam andlises gerenciais, estratégicas e estatisticas por parte da Administragdo
Municipal.

QUESTIONARIO SUGERIDO
Observaciio: Este questiondrio ¢ apenas uma sugestdo inicial. A empresa contratada
devera aprimorar, ajustar e apresentar sua proposta final, mantendo a linha de avaliagdo
setorial, institucional e administrativa.

01. Sexo do(a) entrevistado(a):

01 () Masculino

02 () Feminino

02. Idade do(a) entrevistado(a):

01 () 16 anos

02 () 17 anos

03 () De 18 a 20 anos

04 () De 21 a 24 anos

05 () De 25 a 34 anos

06 () De 35 a 44 anos

07 () De 45 a 59 anos

08 () De 60 a 69 anos

09 () De 70 a 79 anos

10 () Acima de 79 anos

03. Nivel educacional do(a) entrevistado(a):
01 () Analfabeto(a)

02 () Lé e escreve

03 () Ensino Fundamental Incompleto

04 () Ensino Fundamental Completo

05 () Ensino Médio Incompleto

06 () Ensino Médio Completo

07 () Ensino Superior Incompleto

08 () Ensino Superior Completo

04. Nivel economico do(a) entrevistado(a):
01 () Sem rendimento(s)

02 () Até 01 salario minimo

03 () De 01 a 02 salarios minimos

04 () De 02 a 05 salarios minimos

05 () De 05 a 10 salarios minimos

06 () Acima de 10 salarios minimos



05. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para o trabalho realizado na irea de
urbanismo (limpeza de ruas, asfalto, calcamento, poda de arvores etc.) do
municipio de Alpestre:

06. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para o trabalho realizado na area do transito
e trafego urbano do municipio de Alpestre:

07. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para o trabalho realizado na irea de
iluminacio publica do municipio de Alpestre:

08. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para as atividades desenvolvidas pela drea
da satide em geral (médicos, dentistas, enfermeiros, medicamentos...) do municipio
de Alpestre:

09. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para as atividades desenvolvidas pela drea
de assisténcia social (carentes, projetos especiais, incluindo a terceira idade) do
municipio de Alpestre:

10. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para as atividades desenvolvidas na drea da
educa¢io em geral (professores, creche, material diditico e pedagogico,
merenda...) do municipio de Alpestre:

11. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para as acdes e atividades da drea da
Cultura no municipio de Alpestre (gibiteca, bibliotecas, organizacio de eventos,
shows, projetos, etc.):

12. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para o transporte escolar do municipio de
Alpestre:

13. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para os servicos desenvolvidos na area da
agricultura (servigos, programas, patrulhas agricolas) do municipio de Alpestre:

14. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para as atividades desenvolvidas na drea dos
esportes (campeonatos de futebol, futsal,...) do municipio de Alpestre:

15. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para as acdes desenvolvidas no setor
rodoviario/transportes e obras (manutencio das estradas e acessos,
terraplanagens...) no municipio de Alpestre:

16. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria aos trabalhos da Secretaria Municipal da
Administraciao de Alpestre:

17. Que nota de 0 a 10 vocé atribui para a gestio municipal conduzida pelo
Gabinete do Prefeito?

18. Que nota de 0 a 10 vocé atribui para a atuacdo administrativa exercida pelo
Gabinete do Vice-Prefeito?

19. O(a) Senhor(a) acha que a administra¢io municipal de Alpestre estd atendendo
as suas expectativas:

01 () Sim esta tudo bem

02 () Esté atendendo parcialmente

03 () Nao esta deixando a desejar

20. Quais areas vocé considera que devem ser priorizadas pela Administracio
Municipal nos préximos anos?

() Saude

() Educacgido

() Agricultura

() Infraestrutura e obras

() Geragdo de emprego e renda

() Assisténcia social

() Cultura e esportes

() Outras:




Poderdo ser acrescidos outros questionarios desde que ajustados
contratada.

- entre Contratante e

i
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TERMO DE REFERENCIA
Municipio de Alpestre/RS

Secretaria Municipal de Administracio

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente contratagdo a prestagio de servicos técnicos
especializados para realizagdo de pesquisa de opinido publica junto a populagio do
Municipio de Alpestre/RS, compreendendo o planejamento metodolégico, elaboragio e
validag¢do dos instrumentos de coleta de dados, aplicagdo presencial de entrevistas
domiciliares, processamento das informagdes coletadas, analise estatistica dos
resultados e elaboragdo de relatorio técnico conclusivo, destinado a subsidiar o
planejamento governamental, a avaliagdo dos servigos publicos municipais € a tomada
de decisdes pela Administragdo Municipal.

1.2. A pesquisa deverd contemplar, obrigatoriamente, a aplicagdo minima de 320
(trezentas e vinte) entrevistas presenciais domiciliares distribuidas entre a area urbana.
bairros, loteamentos, distritos e comunidades rurais do Municipio. observando
rigorosamente a distribuic@o territorial definida pela Administracdo Municipal.

1.3. O objeto compreende a execucdo integral de todas as etapas necessarias a obten¢do
de diagndstico técnico confidvel acerca da percep¢do da populacdo sobre os servicos
publicos municipais, qualidade dos atendimentos prestados, desempenho das secretarias
municipais, atua¢do administrativa da gestdo publica e identificacdo das principais
demandas e prioridades da comunidade.

1.4. A contratag@o possui natureza de prestacdo de servigos técnicos especializados, de
escopo determinado e resultado definido, ndo gerando vinculo empregaticio entre a
Administragdo Municipal e os profissionais eventualmente utilizados pela contratada.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo encontra fundamento no Documento de Formalizacdo da
Demanda e no Estudo Técnico Preliminar elaborados pela Secretaria Municipal de
Administra¢do, os quais demonstraram a necessidade da obten¢do de informacdes
técnicas e estatisticamente confidveis acerca da percep¢@o da populagdo em relacdo aos
servigos publicos municipais e as agdes desenvolvidas pela Administracdo.

2.2. A Administra¢do Municipal necessita dispor de instrumentos que permitam
compreender, de forma objetiva e metodologicamente adequada, a avaliacdo realizada
pelos cidaddos sobre as politicas publicas implementadas, os servigos disponibilizados a
populagio e as areas que demandam maior aten¢do do Poder Publico.
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2.3. A inexisténcia de diagndstico atualizado dificulta a identificagdo precisa das
necessidades da comunidade, limita a avaliagdo dos resultados das agdes
governamentais e reduz a capacidade de planejamento estratégico da Administragdo
Municipal.

2.4. Embora existam diversos canais de comunicagdo entre a populagio € o Poder
Publico Municipal, tais mecanismos ndo substituem a realizagdo de levantamento
técnico estruturado, desenvolvido mediante metodologia cientifica adequada e capaz de
produzir indicadores representativos da realidade municipal.

2.5. Considerando que o Municipio ndo dispde de equipe técnica especializada em
pesquisa estatistica, metodologia cientifica, amostragem populacional e andlise de
dados, mostra-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para execucao dos
servigos pretendidos.

2.6. A contratagio também se justifica pela necessidade de fortalecimento dos
mecanismos de participagio cidadd, transparéncia administrativa e gestao baseada em
evidéncias, permitindo que futuras decisdes governamentais sejam tomadas com base
em informagdes concretas obtidas diretamente junto a populagéo.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo consiste na contratagio de empresa especializada para execucao integral
da pesquisa de opinido publica, abrangendo todas as etapas necessarias a obtencdo dos
resultados pretendidos pela Administragdo Municipal.

3.2. Os servicos compreenderdo a elaboragdo da metodologia da pesquisa, definicdo dos
critérios estatisticos, elaboragdo do questionario, validagdo dos instrumentos de coleta,
realizagio das entrevistas presenciais, supervisdo dos trabalhos de campo,
processamento das informagdes obtidas, analise estatistica dos dados e elaboracdo dos
relatdrios finais.

3.3. A pesquisa devera abranger todas as localidades indicadas pela Administracéo
Municipal, assegurando representatividade territorial adequada e evitando concentracao
excessiva de entrevistas em determinadas regides do Municipio.

3.4. A solucdio contratada devera permitir a obtencdo de informagdes quantitativas e
qualitativas capazes de subsidiar a avaliacdo dos servigos publicos municipais, a
definicdo de prioridades administrativas e o planejamento das agdes governamentais
futuras.

3.5. Em razio da estimativa preliminar da despesa e das caracteristicas do objeto, a
contratago sera realizada mediante dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75,
inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021, observados todos os requisitos legais
aplicaveis a contratagdo direta.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO



4.1. A empresa contratada deverd possuir experiéncia compativel com o objeto
pretendido, demonstrando capacidade técnica para execucdo de pesquisas de opinido
publica, levantamentos estatisticos ou servigos similares.

4.2. A contratada devera dispor de equipe técnica capacitada para planejamento
metodoldgico, aplicagdo das entrevistas, supervisdo dos trabalhos de campo,
processamento dos dados e elaboragdo dos relatorios conclusivos.

4.3. Todos os servicos deverdo ser executados em estrita observancia as melhores
praticas técnicas aplicaveis a realizagdo de pesquisas de opinido publica, garantindo
confiabilidade, imparcialidade e consisténcia dos resultados obtidos.

4.4. A empresa deverd responsabilizar-se integralmente pelos recursos humanos,
materiais, equipamentos, softwares, veiculos, combustiveis, alimentacao, hospedagem,
tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios necessérios a perfeita execugao
dos servigos.

4.5. Os dados coletados deverdo ser tratados com absoluto sigilo e confidencialidade,

observando-se a legislagio vigente e as diretrizes estabelecidas pela Administragdo
Municipal.

5. DA METODOLOGIA E EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A pesquisa deverd ser realizada mediante entrevistas presenciais domiciliares
aplicadas diretamente junto & populagdo do Municipio de Alpestre.

52. A contratada deverd executar, no minimo, 320 (trezentas e vinte) enftrevistas
validas, observando obrigatoriamente a distribuicdo territorial definida pela
Administracio Municipal em documento especifico integrante da contratacao.

5.3. A distribuicgo territorial constitui requisito essencial da contratacdo, nao podendo a
contratada reduzir quantitativos, excluir localidades ou concentrar entrevistas em
regides distintas daquelas definidas pela Administracao.

54. A empresa deverd elaborar proposta metodologica compativel com as
caracteristicas demogréficas e territoriais do Municipio, contemplando critérios de
género, faixa etdria, escolaridade, renda e demais variaveis necessarias para assegurar
adequada representatividade da amostra.

5.5. O questiondrio devera ser elaborado pela contratada e submetido previamente &
aprovagio da Secretaria Municipal de Administracdo antes do inicio dos trabalhos de
campo.

5.6. O instrumento de coleta devera conter nimero suficiente de questdes para permitir
a avaliaco dos servigos publicos municipais, da atuagdo das secretarias municipais, da
percepgdo institucional da Administracdo e das prioridades identificadas pela
populagdo.
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5.7. Antes do inicio definitivo da pesquisa, a contratada devera realizar pré-teste do
questiondrio, permitindo eventual ajuste metodoldgico visando aprimorar a qualidade
das informagdes obtidas.

5.8. A Administragdo Municipal podera acompanhar os trabalhos de campo, realizar
verificagdes por amostragem, solicitar esclarecimentos e exigir comprovagdo da efetiva
realiza¢do das entrevistas declaradas pela contratada.

5.9. As entrevistas consideradas invalidas, inconsistentes ou realizadas em desacordo
com a metodologia aprovada deverdo ser integralmente substituidas pela contratada,
sem qualquer custo adicional para o Municipio.

5.10. A contratada devera manter controle documental de todas as entrevistas realizadas,
possibilitando eventual conferéncia pela fiscalizagdo contratual.

6. DOS PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

6.1. Ao término dos servigos, a contratada devera entregar 8 Administragdo Municipal
todos os produtos resultantes da execucdo da pesquisa, devidamente organizados,
revisados e aptos a utilizagdo pela gestdo municipal.

6.2. O produto final dever4 contemplar relatério técnico completo contendo a descricdo
da metodologia utilizada, critérios de amostragem adotados, perfil dos entrevistados,
andlise dos dados coletados, cruzamentos estatisticos, indicadores de avaliacdo, médias
obtidas em cada quesito analisado, identifica¢do das principais demandas da populacio
e conclusdes técnicas decorrentes do levantamento realizado.

6.3. O relatério deverd apresentar linguagem técnica e acessivel, permitindo a adequada
compreensdo dos resultados tanto pelos gestores publicos quanto pelos demais agentes
responsaveis pelo planejamento das politicas piblicas municipais.

6.4. Os resultados deverdo ser apresentados por meio de graficos, tabelas, indices.
comparativos ¢ demais recursos visuais que facilitem a interpretacdo das informacdes
coletadas.

6.5. A contratada devera fornecer versdo digital do relatério em formato PDF. bem
como arquivos editdveis que permitam futura utilizagdo pela Administracio Municipal.

6.6. Devera ainda ser disponibilizado banco de dados contendo as respostas obtidas
durante a pesquisa, preservando-se as informagdes pessoais eventualmente protegidas
por sigilo.

6.7. A Administragdo podera solicitar apresentagio presencial dos resultados ao Prefeito
Municipal, Vice-Prefeito, Secretirios Municipais e demais servidores indicados pela

gestdo, sem custos adicionais para o Municipio.

6.8. Todos os materiais produzidos durante a execucio contratual passardo a integrar o
patrimonio informacional do Municipio de Alpestre.

7. DOS PRAZOS DE EXECUCAO @



7.1. A contratada deverd iniciar os servi¢os imediatamente apés o recebimento da
Ordem de Servico ou instrumento equivalente emitido pela Administragdo Municipal.

7.2. O questionario preliminar devera ser apresentado a Administra¢ao Municipal em
até 05 (cinco) dias corridos contados da emissdo da Ordem de Servigo.

7.3. Apos aprovagdo do instrumento de coleta pela Administragéo, a contratada devera
iniciar os trabalhos de campo.

7.4. A pesquisa devera ser integralmente concluida no prazo méximo de 12 (doze) dias
corridos, contados da autorizagdo para inicio da coleta de dados.

7.5. O relatorio técnico final devera ser entregue em até 05 (cinco) dias corridos apos a
conclusdo das entrevistas.

7.6. Os prazos estabelecidos poderdo ser ajustados pela Administracao Municipal
quando houver justificativa devidamente fundamentada e desde que ndo haja prejuizo
ao interesse publico.

8. DA VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O contrato decorrente da presente contratacdo terd vigéncia até 31 de dezembro de
2026, contados da data de sua assinatura.

8.2. Embora a execugdo dos servigos possua prazo significativamente inferior a vi géncia
contratual, a manutengdo do contrato até o encerramento do exercicio possibilitara a
realizacio de eventuais diligéncias, complementagoes, esclarecimentos, correcdes ou
ajustes que venham a ser necessarios ap0s a entrega dos produtos contratados.

8.3. A extingdo da vigéncia contratual ndo afasta a responsabilidade da contratada
quanto a qualidade dos servigos prestados ¢ a veracidade das informacdes fornecidas.

9. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1. A gestdio do contrato sera exercida pela Secretaria Municipal de Administragao, que
designara formalmente gestor e fiscal para acompanhamento da execugdo contratual.

9.2. Compete ao gestor do contrato coordenar 0s procedimentos administrativos
relacionados a contratagdo, acompanhar o cumprimento das obrigagoes assumidas e
adotar as providéncias necessarias ao adequado desenvolvimento da execuc¢do
contratual.

9.3. Compete ao fiscal do contrato acompanhar a execu¢do dos servigos, verificar o
cumprimento da metodologia aprovada, conferir os produtos entregues e atestar a
conformidade do objeto contratado.

9.4. A fiscalizacdo podera solicitar documentos, relatérios parciais, esclarecimentos,
comprovagio da realizagdo das entrevistas € quaisquer informagdes necessarias para
verificagdo da correta execugao contratual.



9.5. A atuagdo da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada
pela perfeita execug@o dos servigos.

9.6. Eventuais falhas identificadas durante a execucdo deverdo ser corrigidas

imediatamente pela contratada, independentemente de aplicagdo de penalidades
administrativas.

10. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. O objeto sera recebido provisoriamente apos a entrega do relatério técnico final e
dos demais documentos exigidos neste Termo de Referéncia.

10.2. O recebimento provisério ndo implica aceitagdo definitiva dos servigos
executados.

10.3. A Administracio Municipal realizard andlise técnica dos produtos entregues,
verificando a observancia da metodologia aprovada, o cumprimento dos quantitativos
minimos de entrevistas, a abrangéncia territorial exigida e a qualidade das informagoes
apresentadas.

10.4. Verificada a conformidade do objeto, serd emitido Termo de Recebimento
Definitivo.

10.5. Constatadas inconsisténcias, falhas metodologicas, auséncia de informagdes ou
descumprimento das condigdes estabelecidas, a contratada serd notificada para
promover as corre¢des necessarias.

10.6. O recebimento definitivo somente ocorrera apds o cumprimento integral das
exigéncias estabelecidas pela Administragao Municipal.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar integralmente o objeto contratado, observando todas as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, na proposta apresentada e na legislacdo
aplicavel.

11.2. Disponibilizar equipe técnica qualificada e em nimero suficiente para assegurar a
adequada execugdo dos servigos.

11.3. Elaborar metodologia compativel com os objetivos da pesquisa € com as
caracteristicas territoriais e populacionais do Municipio.

11.4. Elaborar o questionario definitivo e submeté-lo a aprovacdo prévia da
Administragdo Municipal.

11.5. Realizar, no minimo, 320 entrevistas presenciais validas, observando
rigorosamente a distribui¢do territorial definida pelo Municipio.

11.6. Garantir a veracidade, autenticidade e confiabilidade dos dados coletados durante
a execuc¢do dos servigos.



11.7. Refazer, sem qualquer custo adicional, entrevistas ou etapas da pesquisa
consideradas invalidas pela fiscalizacdo.

11.8. Manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes obtidas durante a execugio
contratual.

11.9. Nao divulgar, reproduzir, compartilhar ou utilizar os resultados da pesquisa para
qualquer finalidade diversa daquela prevista no contrato.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciérios,
tributarios, fiscais, comerciais e civis decorrentes da execucio contratual.

11.11. Arcar com todas as despesas necessarias a execugdo dos servicos, inclusive
deslocamentos, alimentagdo, equipamentos, softwares, veiculos, hospedagem, tributos e
encargos.

11.12. Atender prontamente as solicitagdes da fiscalizac¢do contratual.
11.13. Corrigir imediatamente eventuais falhas apontadas pela Administra¢do.

11.14. Indenizar o Municipio ou terceiros por danos decorrentes de sua atuagdo ou de
seus prepostos.

11.15. Manter durante toda a execugdo contratual as condi¢des de habilitacio e
qualificacdo exigidas para a contratagdo.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Compete ao Municipio de Alpestre disponibilizar a contratada todas as
informagdes institucionais necessérias para o adequado desenvolvimento dos trabalhos,
especialmente aquelas relacionadas aos objetivos da pesquisa, areas de interesse da
Administrag@o e diretrizes gerais que deverdo orientar a elaborag@o do instrumento de
coleta de dados.

12.2. A Administracdo Municipal devera analisar e manifestar-se acerca da proposta
metodologica apresentada pela contratada, promovendo os ajustes que entender
necessarios para o atendimento do interesse publico.

12.3. Cabera ao Municipio acompanhar e fiscalizar a execu¢do contratual, por
intermédio de servidor formalmente designado, sem que tal acompanhamento implique
assuncdo de responsabilidade pela execug@o dos servigos.

12.4. A Administracdo devera receber, analisar e avaliar os produtos entregues pela
contratada, verificando sua conformidade com as exigéncias constantes neste Termo de
Referéncia.

12.5. Compete ao Municipio efetuar o pagamento dos servigos efetivamente executados
e recebidos, observadas as condicdes estabelecidas neste instrumento € na legislagao

aplicavel. ﬁa



12.6. A Administragdo Municipal podera solicitar esclarecimentos, complementagdes
ou adequagdes dos produtos apresentados, sempre que identificar necessidade de
aperfeicoamento ou corre¢do de inconsisténcias.

12.7. O Municipio compromete-se a disponibilizar interlocutor responsavel pelo

acompanhamento da contratagdo, facilitando a comunicagdo entre as partes durante a
execugdo dos servigos.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd realizado em parcela Unica, apds a conclusdo integral dos
servigos contratados, entrega dos produtos previstos neste Termo de Referéncia,
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e apresentagdo da respectiva Nota Fiscal.

13.2. Nao serdo realizados pagamentos antecipados, adiantamentos ou liberacdes
parciais de valores em razdo da natureza do objeto contratado.

13.3. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ficara condicionada a verificacio
do cumprimento integral das exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto ao quantitativo minimo de entrevistas, abrangéncia territorial,
qualidade metodoldgica e apresentagdo dos relatorios finais.

13.4. Caso sejam identificadas inconsisténcias, falhas metodologicas, auséncia de
informagdes ou descumprimento das obrigagdes contratuais, 0 pagamento permanecera
suspenso até a regularizagdo das pendéncias apontadas pela fiscalizac@o.

13.5. O pagamento observara a ordem cronologica de exigibilidade prevista no art. 141
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13.6. Sobre os valores devidos serdo efetuadas as retencdes tributarias previstas na
legislagdo federal, estadual e municipal aplicavel.

14. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela contratada
sujeitard a empresa as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal eventualmente cabivel.

14.2. Constituem, entre outras, hipdteses passiveis de aplicacdo de penalidades:

a) atraso injustificado na execucdo dos servicos;

b) descumprimento dos quantitativos minimos de entrevistas estabelecidos pela
Administragdo;

c) supressao de localidades obrigatdrias constantes da distribui¢do territorial;

&

d) adulteragdo, manipulac@o ou fabricac¢@o de dados da pesquisa;

e) descumprimento da metodologia aprovada;



f) entrega de produtos incompletos ou em desacordo com as exigéncias contratuais;
g) divulgagdo indevida de informagdes obtidas durante a execugio dos servicos;
h) recusa injustificada em corrigir falhas apontadas pela fiscalizacgo.

14.3. Poderdo ser aplicadas, observado o devido processo administrativo, as penalidades
de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica e
declaragdo de inidoneidade, nos termos da legislagio vigente.

14.4. Sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, podera ser aplicada multa de até 20%
(vinte por cento) do valor contratado nas hipoteses de descumprimento grave das
obrigagdes assumidas.

14.5. A aplicagdo das penalidades ndo afasta a obrigagio da contratada de reparar
integralmente os danos eventualmente causados ao Municipio ou a terceiros.

15. DA CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DAS INFORMACOES

15.1. Em razdo da natureza do objeto, a contratada deveréa observar absoluto sigilo sobre
todas as informagdes obtidas durante a execuciio dos servicos.

15.2. Os dados coletados durante a pesquisa deverdo ser utilizados exclusivamente para
os fins previstos nesta contratagdo, sendo vedada sua utilizagdo para finalidades
comerciais, eleitorais, partidarias, promocionais ou quaisquer outras estranhas ao objeto
contratado.

15.3. A contratada ndo podera divulgar, reproduzir, compartilhar, comercializar ou
disponibilizar a terceiros qualquer informagd@o obtida durante a execucdo da pesquisa
sem autorizac¢do expressa e formal da Administragcdo Municipal.

15.4. Todos os profissionais envolvidos na execucdo dos servigos deverdo observar os
deveres de confidencialidade e protegdo das informacdes coletadas.

15.5. A Administragdo podera exigir a assinatura de termos especificos de
confidencialidade pela equipe responséavel pela execu¢do da pesquisa.

15.6. Eventual descumprimento das obrigagdes de sigilo sujeitara a contratada as
sang¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

16. DA PROPRIEDADE DOS DADOS E DOS RESULTADOS

16.1. Todos os dados coletados, informagdes produzidas, relatorios, tabelas, graficos,
bancos de dados, apresentagdes, documentos e demais materiais desenvolvidos em
decorréncia da presente contratacdo serdo de propriedade exclusiva do Municipio de
Alpestre.

16.2. A contratada reconhece que ndo possui qualquer direito de propriedade, utilizac¢do
comercial ou exploragdo econdmica sobre os dados obtidos durante a execuc@o dos

Servigos. \ﬂ/\



16.3. Apds a conclusdo dos trabalhos, a contratada deverd disponibilizar 2
Administragdo Municipal todos os arquivos produzidos durante a execucdo contratual,
em formato acessivel e compativel com os sistemas utilizados pelo Municipio.

16.4. A Administragdo Municipal podera utilizar, reproduzir, divulgar, publicar ou
incorporar os resultados da pesquisa em documentos oficiais, relatérios de gestio,
apresentacOes institucionais, planejamentos governamentais e demais instrumentos
administrativos que entender pertinentes.

17. DA FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. A contratagdo sera realizada mediante dispensa de licitagdo, com fundamento no
art. 75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021.

17.2. A escolha da contratada observara os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragéo.

17.3. Serdo consideradas as condi¢des técnicas apresentadas pela empresa, sua
experiéncia na execucdo de servicos semelhantes e a compatibilidade dos pregos
ofertados com os valores praticados pelo mercado.

17.4. A Administragdo podera solicitar documentos complementares, comprovacao de
experiéncia anterior e esclarecimentos adicionais necessarios a adequada avaliacdo das
propostas apresentadas.

18. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

18.1. A estimativa do valor da contratacdo sera obtida mediante pesquisa de precos
junto a empresas especializadas na realizagdo de pesquisas de opinido publica,
observando-se os critérios estabelecidos no art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

18.2. A adocdo de pesquisa direta com fornecedores mostra-se necessaria em razao das
particularidades do objeto, que envolve execugdo presencial em todo o territério
municipal, definicdo de metodologia propria, deslocamento de equipes. coleta de dados
em comunidades rurais, processamento estatistico das informacdes e elaboracdo de
relatdrios técnicos especializados.

18.3. Trata-se de objeto cuja precificagdo sofre influéncia direta das caracteristicas
especificas de cada contratacdo, especialmente quanto ao numero de entrevistas,
abrangéncia territorial, prazo de execugdo, logistica de campo e profundidade das
analises exigidas.

18.4. Como parametro historico, registra-se que o Municipio realizou contratacio
semelhante no exercicio de 2025 pelo valor de RS 17.500,00 (dezessete mil e
quinhentos reais), valor que servira apenas como referéncia complementar para analise
da razoabilidade dos precos obtidos.

18.5. O valor definitivo da contratacio sera definido apds a conclusdo da pesquisa de
precos e elaboragdo do mapa comparativo correspondente. @



19. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta das dota¢des
or¢amentarias proprias consignadas no orcamento vigente do Municipio de Alpestre.

19.2. Antes da formalizagdo da contratacio serd emitida a competente reserva
orgamentaria, acompanhada da indicagiio da respectiva dota¢do e do saldo disponivel
para atendimento da despesa.

19.3. A contratagdo somente sera formalizada apoOs a verificagdo da existéncia de
disponibilidade orgamentaria e financeira suficiente para cobertura integral da despesa.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, o Documento de
Formaliza¢do da Demanda, o Estudo Técnico Preliminar, a Relagdo de Localidades e
Quantitativos Minimos de Entrevistas e os demais documentos que instruem o processo
administrativo.

20.2. A apresentagdo da proposta pela empresa interessada implica pleno conhecimento
e aceitagdo das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20.3. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo Municipal com fundamento
na Lei Federal n°® 14.133/2021, nos principios que regem as contratacdes publicas e nas
normas aplicaveis a matéria.

20.4. A contratagdo objeto deste Termo de Referéncia possui carater estratégico para a
Administragdo Municipal, constituindo importante instrumento de planejamento,
avalia¢do de politicas publicas e fortalecimento da participacdo cidadi, razio pela qual
sua execug¢do deveré observar elevado padrio técnico, metodoldgico e ético.




