ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
I-DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Municipio de Alpestre/RS necessita aprimorar sua infraestrutura de comunicagdo
institucional, considerando as limitagdes atualmente verificadas nos servigos de
telefonia  disponibilizados as diversas Secretarias, departamentos e unidades
administrativas que compdem a estrutura da Administragdo Municipal.

A comunicago telefonica constitui ferramenta indispensavel para a execucio das
atividades administrativas e para o atendimento 2 populagdo, sendo amplamente
utilizada para agendamentos, orientagdes, encaminhamentos, contatos
interinstitucionais, atendimento de demandas dos municipes € comunica¢do entre os
diversos setores publicos municipais.

Atualmente, o Municipio possui nimeros telefonicos institucionais vinculados as
diversas Secretarias e setores administrativos, os quais permanecem divulgados nos
canais oficiais de comunicacdo da Prefeitura Municipal, incluindo sitio eletrénico
institucional, redes sociais ¢ demais meios de divulgacdo utilizados para orientaco e
atendimento da populagdo. Contudo, a Administragdo Municipal ndo dispde de estrutura
de telefonia corporativa adequada para operacionaliza¢do desses nimeros, inexistindo
sistema integrado de gerenciamento das comunicagdes e quantidade suficiente de
aparelhos e recursos tecnoldgicos capazes de proporcionar atendimento eficiente das
chamadas recebidas.

Em razdo dessa situagio, embora os nimeros telefonicos estejam amplamente
divulgados e disponiveis a populagdo, muitas vezes os cidadios nio conseguem obter o
atendimento esperado ao realizar contato com os 0rgaos municipais, 0 que pode gerar a
percep¢do equivocada de que a Administracdo Municipal ndo realiza atendimento
telefonico ou ndo responde as demandas encaminhadas pelos usudrios dos servigos
publicos. Tal dificuldade decorre, principalmente, da auséncia de uma solu¢io moderna
de telefonia que permita a utilizacdo eficiente dos nimeros ja disponibilizados pelo
Municipio.

Além disso, a inexisténcia de um sistema integrado de telefonia dificulta a gestdo das
comunicagdes, impede a adequada distribuicdo das chamadas entre os setores, limita a
transferéncia de ligagdes para os departamentos responsaveis e reduz a capacidade de
monitoramento e gerenciamento dos atendimentos realizados pela Administragio
Municipal.

A necessidade identificada também decorre da crescente demanda por atendimento
telefonico junto as Secretarias Municipais, especialmente nos setores responsaveis pela
prestacdo direta de servigos a populagio, os quais dependem de comunica¢do continua,
confiavel e eficiente para o desenvolvimento de suas atribui¢des institucionais.

As solugdes tecnoldgicas atualmente disponiveis no mercado possibilitam maior
eficiéncia operacional, melhor gerenciamento dos recursos de telefonia, integracdo entre
unidades administrativas, utilizacio de recursos avancados de atendimento ¢ maior
disponibilidade dos servicos, contribuindo significativamente para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos prestados a populagio.
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Diante desse cenario, torna-se necessaria a implementacio de solugdo tecnolégica capaz
de modernizar a infraestrutura de telefonia municipal, permitindo a efetiva utilizagdo
dos nimeros institucionais ja existentes, proporcionando maior qualidade nas
comunicagdes, ampliacdo da capacidade de atendimento, centralizagdo da gestdo dos
servigos, integragio entre os diversos setores municipais e melhoria da eficiéncia
administrativa.

II - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

A presente demanda ndo se encontra prevista originalmente no Plano de Contratacdes
Anual — PCA do Municipio de Alpestre/RS. Contudo, a necessidade foi identificada
posteriormente & elaboragdo do referido instrumento de planejamento, em razio das
limitagdes atualmente verificadas na infraestrutura de telefonia utilizada pelos diversos
orgdos da Administragio Municipal e da necessidade de modernizagdo dos servicos de
comunicag¢do institucional.

Embora ndo conste formalmente do planejamento inicial, a contratacdo mostra-se
plenamente compativel com as necessidades permanentes da Administragio Publica
Municipal, uma vez que a comunicacdo telefonica constitui ferramenta essencial para o
funcionamento das atividades desenvolvidas pelas Secretarias Municipais de
Administracdo, F azenda, Saude e Saneamento, Educacio, Cultura, Desporto e Turismo,
Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente, Obras Publicas e Transito, Assisténcia
Social, Habitacdo e Cidadania, bem como pelos demais departamentos, setores e
unidades vinculadas 2 estrutura administrativa do Municipio.

A demanda est4 diretamente relacionada ao fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica
municipal, & melhoria dos canais de comunicacdo interna e externa, ao aperfeicoamento
do atendimento prestado a populacdo e 2 modernizagio dos mecanismos de gestdo
administrativa, permitindo maior integracdo entre os setores publicos e melhores
condigdes para a execucio das atividades institucionais.

Além disso, a contrata¢do encontra-se alinhada as diretrizes gerais da Administragdo
Municipal voltadas a busca continua por maior eficiéncia na prestacdo dos SErvicos
publicos, a utilizagdo racional dos recursos disponiveis e 4 implementagdo de solugdes
tecnologicas capazes de proporcionar ganhos operacionais e melhorias no atendimento
das demandas da coletividade.

A futura contratagio também observa os principios do planejamento, da eficiéncia, da
economicidade, da continuidade do servigo publico, da razoabilidade, da motivacio e do
interesse publico previstos na Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que busca
solucionar deficiéncia atualmente existente na estrutura de comunicacdo do Municipio,
garantindo melhores condigdes para o desempenho das atividades administrativas e para
o atendimento dos cidad3os.

Dessa forma, ainda que ndo prevista inicialmente no Plano de Contratagdes Anual, a
demanda possui carater superveniente, mostra-se necessaria ao regular funcionamento
da Administracio Municipal e guarda plena compatibilidade com os objetivos
institucionais do Municipio de Alpestre/RS, podendo ser promovidas as adequagdes
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administrativas cabiveis, observadas as disponibilidades or¢amentarias e financeiras e
os procedimentos internos aplicaveis.

III - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A futura contratagdo deverd contemplar solugdo tecnoldgica de comunicacdo
corporativa baseada em protocolo VoIP (Voice over Internet Protocol), estruturada em
ambiente de central telefonica IP em nuvem, apta a atender as necessidades
operacionais, administrativas e institucionais dos diversos orgdos que integram a
Administragdo Municipal de Alpestre/RS.

A solugdo deverad ser disponibilizada em ambiente hospedado em nuvem, com
infraestrutura mantida integralmente pela contratada, dispensando a necessidade de
aquisi¢o, instalagdo e manutencdo de servidores fisicos ou centrais telefonicas locais
por parte do Municipio, proporcionando maior disponibilidade dos servicos, facilidade
de gerenciamento e atualizagdo tecnolégica continua.

A contratacdo devera compreender todos o0s servicos necessarios 2 plena
operacionaliza¢do da solugdo, incluindo implantagdo, configuracéo, parametrizacdo,
migracdo de servigos, treinamento inicial dos usuérios responsaveis, disponibilizacio
dos recursos contratados, suporte técnico especializado, manuten¢do preventiva,
corretiva € evolutiva, além de demais atividades necessarias para assegurar a
continuidade e a adequada prestagdo dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

A solugdo devera permitir gerenciamento centralizado por meio de interface
administrativa acessivel via ambiente web, possibilitando a administragdo de ramais,
usudrios, grupos de atendimento, filas, relatérios, gravacdes, permissdes e demais
funcionalidades inerentes & gestdo dos servicos de telefonia corporativa.

Devera contemplar quantitativo compativel com as necessidades identificadas pela
Administragdo Municipal, abrangendo, no minimo, central telefonica IP em nuvem, 50
(cinquenta) ramais VoIP, 50 (cinquenta) canais simultineos de comunicac¢do, 50
(cinquenta) aparelhos telefonicos IP Gigabit e 01 (um) nimero telefonico 0800 nacional
destinado ao recebimento ilimitado de chamadas externas.

A solugdo deverd disponibilizar recursos avangados de telefonia corporativa, incluindo.
no minimo, Unidade de Resposta Audivel — URA, filas de atendimento, gravacio de
chamadas, identificag¢do de chamadas, relatérios gerenciais, monitoramento operacional,
configuragdo de horarios de funcionamento, encaminhamento de chamadas e demais
funcionalidades necessérias para atendimento das demandas da Administragdo
Municipal.

As comunicagdes realizadas deverdo contemplar ligagdes ilimitadas para telefones fixos
€ moveis em territorio nacional, sem cobranga adicional por utilizagio regular dos
servigos contratados, observadas as condi¢des estabelecidas no instrumento
convocatdrio e na proposta da futura contratada.

Os equipamentos eventualmente fornecidos deverio ser novos, de primeiro uso,
entregues em perfeitas condi¢des de funcionamento, acompanhados dos respectivos
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manuais, acessorios, fontes de alimentagdo e demais componentes necessarios a sua
utilizagdo.

A contratada deverd assegurar niveis adequados de disponibilidade, estabilidade e
desempenho da soluggo, mantendo estrutura técnica apta a realizar atendimento remoto
e suporte especializado sempre que necessario, garantindo a continuidade dos servigos e
a rapida resoluc@o de eventuais falhas que possam comprometer o funcionamento da
telefonia municipal.

A solugdo contratada deverd observar as boas praticas de seguranga da informaco,
protegdo de dados, confiabilidade das comunica¢des e continuidade operacional,
garantindo a integridade dos servigos prestados € a preservagdo das informacdes
relacionadas as comunicagdes institucionais da Administragdo Municipal.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Com base no levantamento preliminar realizado pela Administragdo Municipal,
considerando a atual estrutura organizacional do Municipio, 0 numero de Secretarias,
departamentos, setores administrativos e unidades de atendimento ao publico, bem
como as necessidades operacionais relacionadas a comunicacdo institucional, estima-se
a necessidade de contratagdo da seguinte estrutura minima de telefonia:

e 01 (uma) Central Telefonica IP em nuvem:;

e 50 (cinquenta) Ramais VoIP;

e 50 (cinquenta) Aparelhos Telefonicos IP Gigabit;

e 50 (cinquenta) Canais simultdneos de comunicac¢io;

e Ol (um) Numero 0800 nacional para recebimento ilimitado de chamadas
externas.

A defini¢do dos quantitativos levou em consideracdo a necessidade de atendimento das
demandas de comunica¢iio das Secretarias Municipais de Administracdo, Fazenda,
Saide e Saneamento, Educagfio, Cultura, Desporto e Turismo, Agricultura,
Abastecimento e Meio Ambiente, Obras Publicas e Transito, Assisténcia Social,
Habita¢@o e Cidadania, bem como dos demais departamentos, unidades administrativas
e servi¢os vinculados a estrutura organizacional do Municipio.

Também foram considerados o volume atual de atendimentos realizados por telefone, a
necessidade de comunicacdo permanente entre os diversos setores da Administracdo
Municipal, a amplia¢do da capacidade de atendimento ao cidaddo e a implementagdo de
uma estrutura de telefonia moderna, integrada e compativel com as necessidades
operacionais do Municipio.

Os quantitativos estimados buscam assegurar adequada disponibilidade dos servigos de
comunicacdo, evitar limitagdes operacionais decorrentes da insuficiéncia de ramais ou
canais simultdneos e garantir condi¢cdes adequadas para o funcionamento das atividades
administrativas desenvolvidas pelos 6rgdos municipais. Além disso, a previsao foi
elaborada considerando a possibilidade de expansdo das demandas institucionais ao
longo da vigéncia contratual, proporcionando maior flexibilidade e continuidade na
prestacdo dos servicos de telefonia.
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Dessa forma, entende-se que os quantitativos estimados mostram-se compativeis com a
realidade operacional da Administragdo Municipal e suficientes para atender, de forma
eficiente e continua, as necessidades atualmente identificadas pela Prefeitura Municipal
de Alpestre/RS.

V -LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas as principais
alternativas disponiveis no mercado para prestacdo dos servigos de telefonia
corporativa, considerando aspectos relacionados a viabilidade técnica, operacional,
econdmica, administrativa e a capacidade de atendimento das necessidades da
Administragdo Municipal de Alpestre/RS.

A primeira alternativa considerada consistiu na manuten¢do da estrutura atualmente
utilizada pela Administragio Municipal. Entretanto, verificou-se que tal solugdo ndo
atende de forma satisfatéria as necessidades identificadas, uma vez que mantém as
limitagSes atualmente existentes relacionadas a comunicagdo institucional, a gestio dos
servigos telefonicos e a disponibilidade de recursos tecnolégicos compativeis com as
demandas contemporaneas da Administragdo Publica. A permanéncia do modelo atual
também ndo contribui para a modernizagdo dos servigos nem para a ampliagdo da
eficiéncia operacional pretendida pelo Municipio.

Também foi analisada a contratagio de servicos convencionais de telefonia fixa,
baseados em linhas telefonicas tradicionais e centrais fisicas instaladas nas
dependéncias da Administra¢io Municipal. Embora tecnicamente viavel, essa
alternativa demanda investimentos mais elevados em infraestrutura, aquisicio de
equipamentos especificos, manutencio periodica, substituicio de componentes e
eventual contratagdo de assisténcia técnica especializada. Além disso, apresenta menor
flexibilidade para ampliagio da capacidade instalada, integracio entre setores e
incorporagdo de novas funcionalidades, podendo gerar custos operacionais mais
elevados ao longo do tempo.

Outra alternativa avaliada consistiu na aquisi¢do de central telefonica fisica propria para
instalagdo local, com gerenciamento realizado diretamente pelo Municipio. Apesar de
proporcionar maior autonomia sobre a infraestrutura, essa solugdo exige investimentos
iniciais consideraveis para aquisicdo dos equipamentos, licenciamento de software,
instalacdo, treinamento e manutengdo. Soma-se a isso a necessidade de constante
atualiza¢do tecnolégica, substituigdo de componentes em razio da obsolescéncia natural
dos equipamentos e disponibilidade de suporte técnico especializado para garantir o
funcionamento adequado do sistema. Tais fatores aumentam significativamente os
custos de propriedade ao longo da vida util da soluco.

Por fim, foi analisada a contratagdo de solu¢do de Telefonia VoIP (Voice over Internet
Protocol) em ambiente de central telefonica IP em nuvem, incluindo implantacdo,
configuragdo, fornecimento dos recursos necessarios, manuten¢do e suporte técnico
especializado durante toda a vigéncia contratual.

Esta alternativa mostrou-se a mais vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e
economico. A tecnologia VoIP permite a transmissdo de voz por meio da infraestrutura
de internet, eliminando a dependéncia de sistemas tradicionais de telefonia e
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proporcionando maior flexibilidade na gestio das comunicagdes. A utilizagdo de central
telefonica em nuvem dispensa investimentos em equipamentos de grande porte e reduz
significativamente os custos relacionados 4 manuten¢éo de infraestrutura fisica propria.

Outro aspecto relevante refere-se a escalabilidade da solugdo. O modelo em nuvem
permite a inclusdo, exclusdo ou remanejamento de ramais de forma simplificada,
acompanhando eventuais alteragdes na estrutura administrativa do Municipio sem
necessidade de investimentos adicionais em equipamentos ou adaptacdes complexas.
Tal caracteristica proporciona maior flexibilidade administrativa e melhor
aproveitamento dos recursos publicos.

A solugdo VoIP também oferece funcionalidades avancadas que normalmente

demandariam investimentos adicionais em sistemas convencionais, tais como URA,

filas de atendimento, gravagdo de chamadas, relatérios gerenciais, monitoramento de

utilizacdo, gerenciamento remoto, integracio entre setores, mobilidade dos usuérios e

configura¢do de horéarios de atendimento. Esses recursos contribuem diretamente para a

melhoria da qualidade dos servigos prestados a4 populacdo e para o aprimoramento da
k. gestdo administrativa.

Sob a perspectiva operacional, a contratagio de solu¢do em nuvem proporciona maior
disponibilidade dos servigos, uma vez que a infraestrutura tecnolégica permanece sob
responsabilidade da contratada, que devera garantir a manutencio, atualizacdo,
monitoramento e suporte continuo da plataforma. Isso reduz significativamente os
riscos de interrupgdes decorrentes de falhas em equipamentos locais e transfere para
empresa especializada a responsabilidade pela sustentagdo tecnolégica da solugdo.

Do ponto de vista econémico, embora a contratagdo envolva pagamento periddico pelos
servigos disponibilizados, verifica-se redugdo de despesas relacionadas a aquisi¢do de
equipamentos de processamento, licenciamento de softwares especificos, manutengio
de servidores proprios, contratagfo de assisténcia técnica especializada e substituicdo de
equipamentos obsoletos. Além disso, a previsibilidade dos custos facilita o
planejamento orgamentario e a gestdo financeira da Administracdo Municipal.

Outro beneficio relevante consiste na possibilidade de centralizacdo das comunicacdes
de todas as Secretarias e setores municipais em uma Unica plataforma de gestio,
permitindo maior controle dos servicos, padronizacio dos procedimentos de
atendimento, geracdo de relatérios gerenciais e otimizacdo dos recursos de comunicacdo
institucional.

Diante dos aspectos analisados, conclui-se que a contratacdo de solucdo de Telefonia
VoIP em nuvem representa a alternativa que melhor atende as necessidades atualmente
identificadas pela Administragdo Municipal de Alpestre/RS, reunindo condicdes
superiores de eficiéncia, modernizagio tecnolgica, flexibilidade operacional,
continuidade dos servigos, economicidade e capacidade de atendimento das demandas
institucionais, mostrando-se a solugdo mais vantajosa para o interesse publico.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratagdo ser4 elaborada pelo Departamento de Compras do
Municipio de Alpestre/RS, mediante realizagio de pesquisa de precos em conformidade

(b g




com os critérios e pardmetros estabelecidos no art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021,
observando-se as caracteristicas do objeto, as especificacdes técnicas da solugdo
pretendida e as condigdes praticadas no mercado para servigos de mesma natureza.

Para composi¢do do orcamento estimado poderdo ser utilizados, de forma isolada ou
combinada, os parmetros legalmente admitidos, incluindo consultas junto a
fornecedores especializados do ramo, contratagdes similares realizadas por outros
orgdos e entidades da Administracdo Publica, sistemas oficiais de pesquisa de pregos,
bancos de pregos publicos e demais fontes idéneas aptas a demonstrar os valores
praticados no mercado.

Os valores definitivos da contratacdo serdio apurados pelo Departamento de Compras
por meio da pesquisa formal de pregos a ser realizada durante a instru¢do do processo
administrativo, podendo sofrer alteracdes para mais ou para menos em relagio aos
valores inicialmente estimados, conforme os resultados obtidos junto as fontes de
pesquisa utilizadas e as condigdes efetivamente verificadas no mercado.

As memoérias de calculo, pesquisas realizadas, documentos comprobatdrios € demais
elementos que fundamentarem a formag@o do or¢amento estimado integrardo os autos
do processo administrativo, garantindo transparéncia, rastreabilidade, motivacio dos
atos administrativos e observéancia aos principios da economicidade, eficiéncia e busca
da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

VII - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solug@o proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de solugdo de Telefonia VoIP (Voice over Internet Protocol), em modelo de central
telefonica IP em nuvem, contemplando a implantagdo, configuragio, parametrizacao,
disponibilizagdo da plataforma, fornecimento dos equipamentos necessarios,
manuten¢do, suporte técnico especializado e demais servigos indispensaveis ao pleno
funcionamento da solugio durante toda a vi géncia contratual.

A contratagdo abrangera a disponibilizagdo de toda a infraestrutura tecnologica
necessaria para a operagdo do sistema de telefonia da Administragdo Municipal,
permitindo a centralizacdo das comunicagdes em uma unica plataforma de
gerenciamento, proporcionando maior controle operacional, melhor gestdo dos recursos
de telefonia e padronizagdo dos procedimentos de atendimento realizados pelas diversas
Secretarias e setores municipais.

A solu¢do permitird a utilizagio de ramais VoIP distribuidos entre os 6rgdos da
Administragdo Municipal, possibilitando a comunicacdo interna entre os diversos
setores sem custos adicionais, bem como a realizagio e o recebimento de chamadas
externas para telefones fixos e méveis em territorio nacional. Também contemplara a
disponibilizagdo de numero 0800 para atendimento da populagdo, ampliando os canais
de acesso aos servigos publicos municipais.

Entre os beneficios operacionais esperados, destaca-se a possibilidade de transferéncia
de chamadas entre os diversos setores e Secretarias da Prefeitura, permitindo que o
cidaddo seja direcionado ao departamento responsavel sem necessidade de realizar
novas ligagdes, proporcionando maior agilidade no atendimento, redugdo do tempo de
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espera e melhoria na qualidade dos servigos prestados a populagdo. A funcionalidade
também contribuird para a integracdo entre os setores municipais, facilitando a
comunicacdo interna e tornando os processos administrativos mais eficientes.

A solugdo devera ainda disponibilizar recursos avangados de telefonia corporativa, tais
como Unidade de Resposta Audivel (URA), filas de atendimento, gravagdo de
chamadas, relatorios gerenciais, identificacdo de chamadas, monitoramento operacional,
configurag¢do de horarios de funcionamento, gerenciamento remoto dos ramais e demais
funcionalidades compativeis com as necessidades da Administragdo Publica Municipal.

A utilizagdo de central telefonica hospedada em nuvem elimina a necessidade de
aquisi¢do e manutenc¢do de equipamentos de grande porte instalados nas dependéncias
do Municipio, reduzindo custos com infraestrutura fisica, manuten¢do especializada e
atualizagdo tecnoldgica, a0 mesmo tempo em que proporciona maior disponibilidade
dos servigos e facilidade de expansdo futura da solugdo.

A contratagio serd executada em regime de prestagdo continuada, garantindo a
manutengdo permanente dos servigos, o suporte técnico especializado, as atualizacdes
necessarias da plataforma e a continuidade das comunicagdes institucionais da
Prefeitura Municipal de Alpestre, assegurando melhores condi¢des para o
desenvolvimento das atividades administrativas e para o atendimento das demandas da
populacio.

VI — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

Néo se mostra técnica, operacional ou economicamente recomendavel o parcelamento
da presente contratacio, uma vez que a solug¢do pretendida constitui um sistema
integrado de comunicagdo corporativa, composto por servigos, equipamentos, licengas,
infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico e funcionalidades que operam de forma
interdependente e complementar.

A solugdo de Telefonia VoIP em nuvem envolve a disponibiliza¢do de central telefonica
IP, ramais, canais simultaneos de comunicacdo, nimero 0800, aparelhos telefénicos IP,
recursos de gerenciamento, suporte técnico, manutengao, atualizagbes da plataforma e
demais funcionalidades necessérias ao pleno funcionamento do sistema. Todos esses
clementos integram uma tnica solucdo tecnoldgica, cuja eficiéncia depende da
compatibilidade e perfeita integracio entre seus componentes.

O eventual parcelamento da contratacio poderia resultar na participa¢do de multiplos
fornecedores responsdveis por diferentes partes da solucdo, situagdo que aumentaria
significativamente a complexidade da gestdo contratual e poderia ocasionar
incompatibilidades técnicas, falhas de integracdo, dificuldades operacionais e conflitos
relacionados a defini¢do de responsabilidades em casos de indisponibilidade ou mau
funcionamento do sistema.

Além disso, a divisdo do objeto poderia comprometer a continuidade dos Servigos,

dificultar a prestacio de suporte técnico, aumentar o tempo necessério para resolucgdo de
falhas e gerar situagdes em que diferentes fornecedores atribuissem uns aos outros a
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responsabilidade por eventuais problemas operacionais, prejudicando diretamente a
Administragdo Municipal e os usuérios dos Servigos.

Sob o aspecto econdémico, o parcelamento também ndo se mostra vantajoso, uma vez
que a confratacdo conjunta da solugdo permite maior padronizagdo tecnolégica,
simplifica¢do da fiscalizacdo contratual, reducdo dos custos administrativos de gestdo e
melhor aproveitamento dos recursos publicos. A contratagio de um unico fornecedor
responsavel por toda a solugdo favorece a obten¢do de maior eficiéncia operacional e
reduz riscos relacionados a execugdo contratual.

Importante destacar que a propria natureza da solugdo exige gerenciamento
centralizado, integracdo entre os ramais, compartilhamento da infraestrutura de
comunicagdo, funcionamento unificado da central telefonica e suporte técnico Unico
para todos os componentes contratados, caracteristicas que reforcam a inviabilidade
técnica do parcelamento.

Dessa forma, considerando a natureza integrada do objeto, a necessidade de
compatibilidade tecnolégica entre todos os componentes da solugdo, a busca pela maior
eficiéncia administrativa e a mitigagdo de riscos operacionais e contratuais, conclui-se
que a contratagdo deverd ocorrer em lote tnico, assegurando plena funcionalidade do
sistema, adequada execucdo contratual, economicidade e atendimento ao interesse
publico.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a futura contratagio, pretende-se promover a modernizagdo da infraestrutura de
comunicacdo telefonica da Administra¢do Municipal, substituindo modelos tradicionais
por solug@o tecnoldgica mais eficiente, flexivel e compativel com as necessidades atuais
dos servigos puiblicos municipais.

Espera-se proporcionar melhoria significativa na qualidade das comunicagdes
institucionais, garantindo maior estabilidade das ligagbes, melhor gerenciamento dos
servigos telefonicos e ampliagdo da capacidade de atendimento das demandas internas e
externas da Prefeitura Municipal.

A contratagdo também busca fortalecer os canais de comunicagdo disponibilizados a
populagdo, permitindo atendimento mais agil, organizado e eficiente, facilitando o
contato dos cidaddos com as diversas Secretarias, departamentos e setores da
Administra¢do Municipal.

Outro resultado esperado consiste na integracdo dos diversos 6rgdos municipais por
meio de uma plataforma tnica de telefonia, possibilitando a comunicacio direta entre
setores e a transferéncia de chamadas entre departamentos, reduzindo o tempo de
atendimento, evitando redirecionamentos inadequados e proporcionando maior
comodidade aos usuérios dos servigos publicos.

Pretende-se ainda aprimorar os mecanismos de gestdo e controle das comunicagdes
institucionais, permitindo acompanhamento da utilizagdo dos servigos, geracdo de
relatdrios gerenciais, monitoramento das chamadas, gerenciamento de ramais e melhor
organiza¢do dos fluxos de atendimento da Administra¢do Municipal.
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A solugdo devera contribuir para 0 aumento da eficiéncia administrativa, reduzindo
dificuldades operacionais atualmente existentes e proporcionando maior agilidade na
troca de informagdes entre servidores, Secretarias e demais unidades administrativas,
refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados a populacdo.

Busca-se também assegurar maior continuidade, disponibilidade e confiabilidade dos
servios de telefonia, reduzindo riscos de interrupgdes, falhas operacionais e
indisponibilidades que possam comprometer o funcionamento das atividades
desenvolvidas pelo Municipio.

Outro resultado pretendido consiste na disponibiliza¢do de recursos tecnologicos
modernos, como central telefonica IP em nuvem, numero 0800 para atendimento ao
puiblico, filas de atendimento, URA, gravacdo de chamadas, relatorios gerenciais e
demais funcionalidades compativeis com as demandas contemporaneas da
Administragdo Publica.

Sob o aspecto financeiro, espera-se obter maior racionalizagdo dos recursos publicos
destinados aos servicos de comunicagdo, por meio da utilizacdo de solugdo mais
eficiente, com melhor previsibilidade de custos, redu¢do da necessidade de
investimentos em infraestrutura fisica propria e simplificacio da gestio operacional do
sistema de telefonia.

Por fim, pretende-se fortalecer o processo de modernizagdo administrativa do Municipio
de Alpestre, proporcionando melhores condigdes para o desenvolvimento das atividades
institucionais, ampliando a capacidade de atendimento dos Orgdos publicos municipais e
contribuindo para a prestagio de servicos cada vez mais eficientes, acessiveis e
alinhados as necessidades da populacio.

X ~ PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO

Para viabilizagdo da futura contratagdo, deverio ser adotadas as providéncias
administrativas necessérias 4 adequada instru¢do do processo de contratacio direta,
observadas as disposigdes da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

Inicialmente, serd necessria a elaboragio dos documentos que compdem a fase
preparatoria da contratagdo, especialmente o Termo de Referéncia, contendo as
especificagdes técnicas da solugdo, os requisitos minimos de execucdo, as condigdes de
implantacdo, suporte técnico, manutencio e demais critérios necessarios a defini¢do do
objeto.

Também devera ser realizada pesquisa de precos pelo Departamento de Compras,
visando a formagdo da estimativa de valor da contratacdo, observados os parametros
estabelecidos no art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e as caracteristicas da solugdo
pretendida.

A Administragdo Municipal devera promover a verificacdo da disponibilidade
orcamentaria e financeira necessaria ao atendimento da despesa, bem como adotar os
procedimentos administrativos necessérios a formaliza¢do da contratagdo por meio de
Dispensa de Licitagio, nos termos da legislagio vigente.




Previamente a implantacdo da solugdo, deverdo ser identificados os setores que serdo
atendidos, os pontos de instalagdo dos aparelhos telefonicos, os ramais necessarios para
cada unidade administrativa e as demais informagdes técnicas indispenséveis para a
adequada configuracio do sistema.

Também devera ser realizado o planejamento da migracio dos servicos de telefonia
atualmente utilizados, buscando assegurar a continuidade das comunicagdes
institucionais e minimizar eventuais impactos durante a implantagio da nova solugio.

Por fim, devera ser promovida a designacdo formal do fiscal do contrato, responsavel
pelo acompanhamento da execucdo contratual, fiscalizagdo dos servigos prestados e
verificagfio do cumprimento das obrigacdes assumidas pela futura contratada.

XI - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apos andlise da demanda e das caracteristicas da solu¢do pretendida, nio foram
identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes cuja execucdo constitua
condigdo prévia, indispensével ou vinculada a viabilizagdo da presente contratagio.

A solugdo de Telefonia VoIP em nuvem possui autonomia técnica e operacional,
podendo ser implantada independentemente da celebracdo ou execucdo de outros
contratos administrativos, uma vez que a infraestrutura necessria para seu
funcionamento sera disponibilizada pela prépria contratada, nos termos das
especificagdes que vierem a ser estabelecidas no Termo de Referéncia.

Ressalta-se que a contratacio nio depende da aquisicio de equipamentos
complementares, da execugio de obras, reformas, adequacdes estruturais ou da
implementagio de outras solugdes tecnologicas especificas para sua operacionalizacZo.
Da mesma forma, ndo ha necessidade de formalizagdo prévia de contratos acessérios ou
complementares para que os resultados pretendidos pela Administragdo Municipal
sejam alcangados.

Embora a solugfo utilize a infraestrutura de conectividade ja existente nos orgdos
municipais para transmissdo dos dados e realizagdo das comunicagdes, tal condi¢do ndo
caracteriza dependéncia contratual, mas apenas utilizagdo dos recursos tecnoldgicos
regularmente disponiveis na Administragio Municipal.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo pretendida possui carater auténomo,
apresentando plena viabilidade de implantacdo e operagdo sem a necessidade de
execugdo simultanea ou prévia de outras contratagGes, circunstincia que contribui para
simplificar sua implementagdo e potencializar os beneficios esperados para a
Administragdo Municipal.

XII - IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

A contratagdo apresenta reduzido potencial de impacto ambiental direto, uma vez que a
solugdo proposta ¢ baseada em tecnologia de Telefonia VoIP hospedada em ambiente de
nuvem, reduzindo a necessidade de aquisicdo, instalagdo e substituicdo periddica de
equipamentos fisicos tradicionalmente utilizados em sistemas convencionais de
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A utilizagdo de infraestrutura tecnolégica mantida pela contratada contribui para a
racionaliza¢do do uso de recursos tecnologicos e energéticos, além de reduzir a geragio
de residuos eletronicos decorrentes da obsolescéncia de centrais telefonicas fisicas,
servidores e demais equipamentos que seriam necessarios em solugdes instaladas
localmente.

A modernizagdo dos servigos de comunica¢io também favorece a otimiza¢do dos
processos administrativos e a adogdo de praticas mais eficientes de gestdo, contribuindo
indiretamente para a reducio do consumo de materiais e para o aprimoramento dos
mecanismos de atendimento e comunicacio institucional.

Como medida mitigadora, a Administragio Municipal devera promover o descarte
ambientalmente adequado de eventuais equipamentos que venham a ser substituidos em
decorréncia da implantagdo da nova solucdo, observando a legislagdo ambiental
aplicavel e as boas préticas relacionadas a gestdo de residuos eletroeletronicos.

Dessa forma, conclui-se que a contratacio apresenta impactos ambientais reduzidos e
potencial para contribuir com praticas mais sustentiveis na gestdo da infraestrutura
tecnoldgica utilizada pela Administragdo Municipal.

XHII - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA
CONTRATACAO

Com base nos levantamentos realizados, nas necessidades identificadas pela
Administragdo Municipal, na anélise das alternativas disponiveis no mercado e nos
beneficios esperados com a implementagio da solugdo, conclui-se que a contratacdo
pretendida apresenta plena viabilidade sob os aspectos técnico, operacional, econémico
¢ administrativo.

Os estudos desenvolvidos demonstraram que a contratagio de solugdo de Telefonia
VoIP em ambiente de central telefonica IP em nuvem constitui a alternativa mais
adequada para atender as necessidades de comunicacdo institucional do Municipio de
Alpestre/RS, proporcionando maior eficiéncia na gestdo dos servigos telefonicos,
ampliagdo da capacidade de atendimento, integracio entre os diversos setores
municipais e modernizago da infraestrutura tecnolégica atualmente utilizada.

A solucdo proposta apresenta compatibilidade com as necessidades permanentes da
Administragdo Municipal, contribuindo para a melhoria da qualidade das comunicagdes
internas e externas, para o fortalecimento dos canais de atendimento a populag@o e para
a otimiza¢do dos processos administrativos desenvolvidos pelas Secretarias e demais
0rgdos municipais.

Também restou evidenciado que os beneficios esperados superam os custos envolvidos
na contratacdo, especialmente em razio dos ganhos relacionados a eficiéncia
operacional, a redu¢do da necessidade de manutencio de infraestrutura propria, a
disponibilidade de recursos tecnoldgicos mais avancados, a maior flexibilidade de
gerenciamento e & melhoria dos servigos prestados a comunidade.

Sob a otica do interesse publico, a contratagio revela-se necessaria, adequada e

proporcional, apresentando potencial para gerar beneficios permanentes a
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Administragdo Municipal e aos cidaddos que utilizam os servigos publicos, fortalecendo
0s mecanismos de comunicagdo institucional e contribuindo para a modernizagdo da
gestdo publica municipal.

Diante do exposto, este Estudo Técnico Preliminar conclui pela plena viabilidade da
contratagdo, recomendando o prosseguimento dos procedimentos administrativos
necessarios a formalizagdo da contratagdo direta, por meio de Dispensa de Licitagio,
com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021, observadas as
disposi¢des legais aplicaveis, a disponibilidade orcamentaria e financeira e as demais
etapas da fase preparatoria da contratago.
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