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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

Municipio de Alpestre/RS
Area Demandante: Secretaria Municipal da Administracio

1. Descri¢io sucinta da demanda

Verifica-se a necessidade de aprimoramento da estrutura de comunicacdo telefonica
atualmente utilizada pela Administragdo Municipal de Alpestre/RS, considerando as
limitagdes existentes nos servigos de telefonia disponibilizados as diversas Secretarias,
departamentos e unidades administrativas do Municipio.

A comunicagdo telefonica constitui ferramenta essencial para o funcionamento da
Administragdo Publica, sendo amplamente utilizada no atendimento & populagdo, na
comunicacdo entre setores internos, no relacionamento com drgaos publicos de outras
esferas governamentais, prestadores de servigos, fornecedores e demais instituigdes que
L mantém vinculo com o Municipio.

Atualmente, o Municipio possui numeros telefonicos institucionais vinculados as
diversas Secretarias e setores da Administracio Municipal, os quais permanecem
divulgados nos canais oficiais de comunicacdo, incluindo o sitio eletronico institucional,
redes sociais, materiais informativos e demais meios utilizados para divulgacio dos
servigos publicos e canais de atendimento ao cidadio.

Contudo, a Administracdo Municipal n3o dispde de estrutura de telefonia corporativa
adequada para operacionalizacio desses numeros, inexistindo sistema modemo de
gerenciamento das comunicagdes, central telefonica integrada e quantidade suficiente de
aparelhos e recursos tecnologicos capazes de proporcionar atendimento eficiente as
ligagdes realizadas pela populacdo.

Em razdo dessa situacdo, os cidaddos frequentemente realizam contato por meio dos
numeros oficiais divulgados pelo Municipio e n3o conseguem obter o atendimento
esperado, circunstancia que pode gerar a percepcao de que a Administragio Municipal

~ ndo realiza atendimento telefonico ou n3o responde as demandas encaminhadas pelos
usuarios dos servigos publicos. Na realidade, a dificuldade decorre da auséncia de
infraestrutura adequada para utilizacdo eficiente dos numeros telefonicos ja
disponibilizados pelo Municipio.

Além disso, a inexisténcia de um sistema integrado de telefonia impede a adequada
distribuicdo das chamadas entre os diversos setores municipais, dificulta a transferéncia
de ligaghes para os departamentos responsaveis, limita o gerenciamento dos
atendimentos e impossibilita a utilizacdo de recursos modemos de comunicacio
mnstitucional, comprometendo a eficiéncia administrativa e dificultando o acesso da
populacdo aos servicos publicos.

A situacdo torna-se ainda mais relevante diante da crescente demanda por atendimentos
realizados por telefone, especialmente nas areas de saide. educagdo, assisténcia social,
agricultura, obras publicas, administracdo e demais servigos de atendimento direto ao
cidaddo, que dependem diariamente de comunica¢do agil, organizada e eficiente para o
adequado desempenho de suas atribuigdes.
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£ HOLL d1330, 4 CVOIUGO tecnologica observada nos wltimos anos evidencia a necessidade
de adogdo de solucdes modernas de comunicagdo, capazes de proporcionar maior
flexibilidade operacional, melhor gerenciamento dos servigos, integragio entre unidades
administrativas, transferéncia de chamadas entre setores, monitoramento dos

atendimentos e disponibiliza¢do de recursos compativeis com as exigéncias atuais da
Administracio Publica.

A demanda também decorre da necessidade de garantir maior eficiéncia na
comunicagdo institucional, reduzir dificuldades operacionais atualmente verificadas,
fortalecer os canais de atendimento ao cidaddo e proporcionar melhores condi¢des para

0 desenvolvimento das atividades administrativas desempenhadas pelos servidores
municipais.

Considerando a importancia da comunicagio telefénica para a continuidade dos SErvigos
publicos, para o atendimento das demandas da populagdo e para a melhoria da imagem
institucional da Administragdo Municipal perante a comunidade, torna-se necessaria a
modernizagdo da infraestrutura de telefonia utilizada pela Prefeitura Municipal de
Alpestre/RS, assegurando maior disponibilidade, qualidade e eficiéncia nos servigos de
comunicagdo prestados pelos diversos Orgdos municipais.

2. Grau de prioridade da demanda

Prioridade alta, considerando que a comunicacgdo telefonica constitui servigo essencial
para o funcionamento da Administragdo Municipal, para a integracdo entre os diversos
setores publicos e para o atendimento das demandas da populacdo, sendo necesséria a
adocdo de medidas que promovam maior eficiéncia, disponibilidade e qualidade dos
servicos de comunicacgio institucional.

3. Justificativa da necessidade da contratacio

A necessidade decorre da importancia de garantir condi¢cdes adequadas de comunicagio
entre os diversos 6rgdos e unidades administrativas que compdem a estrutura da
Prefeitura Municipal de Alpestre/RS, assegurando maior eficiéncia na execucdo das
atividades administrativas e no atendimento prestado a populacio.

A comunicacdo telefonica representa um dos principais meios de contato entre a
Administragdo Publica e os cidaddos, sendo indispensavel para agendamentos,
orientagdes, esclarecimentos, encaminhamentos de demandas, comunicagio entre
servidores e interag3o com dOrgaos publicos e entidades externas.

As limitagdes atualmente verificadas na estrutura de telefonia podem comprometer a
agilidade dos processos administrativos, dificultar a comunicacdo entre setores e reduzir
a eficiéncia dos servigos disponibilizados 2 comunidade. Tal cenario pode gerar
impactos diretos na prestacdo dos servigos publicos e na capacidade de resposta da
Administragdo Municipal as demandas da populac3o.

Além disso, a crescente digitalizagdo dos processos administrativos exige a utilizagdo de
solucdes tecnologicas mais modemas, capazes de oferecer maior flexibilidade,
escalabilidade, confiabilidade e recursos de gerenciamento compativeis com as
necessidades operacionais da Administracdo Publica contemporanea.
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A demanda também se justifica pela necessidade de fortalecer a infraestrutura
tecnolégica do Municipio, promovendo melhorias nos canais de comunicagio
institucional e contribuindo para a modernizagdo da gestdo publica municipal.

Por fim, a ado¢io de medidas voltadas ao aprimoramento da comunica¢io telefonica
estd alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade € continuidade dos servigos
publicos, proporcionando melhores condigdes para o desempenho das atividades
administrativas e para o atendimento dos cidadios.

4. Riscos da nio formalizacio da demanda

A ndo formalizacio da presente demanda podera resultar na manutencdo das limitagdes
atualmente verificadas na estrutura de comunicacio telefonica da Administracio
Municipal, comprometendo a eficiéncia dos servigos prestados e dificultando o
adequado atendimento das demandas da populacio.

Poderd também ocasionar dificuldades operacionais relacionadas a comunicacdo entre
os diversos setores da Administragdo Publica, reduzindo a agilidade na troca de
informagdes, no encaminhamento de solicitagbes e na execu¢do de atividades
administrativas essenciais.

Além disso, a permanéncia do cendrio atual podera limitar a capacidade de
modernizagdo dos servigos de comunicacdo institucional, mantendo a Administracio
Municipal dependente de estruturas tecnologicas menos eficientes e menos adequadas
as necessidades contemporaneas de gestdo publica.

A auséncia de medidas voltadas ao aprimoramento da telefonia podera ainda impactar a
qualidade do atendimento prestado aos cidaddos, dificultando o acesso 20s servicos
publicos municipais e comprometendo a comunicacio entre a Administracio e a

fortalecimento da infraestrutura de comunicacio utilizada pela Administrac3o
Municipal, visando proporcionar melhores condigdes para o funcionamento dos
servicos publicos e para o atendimento das necessidades da populacio de Alpestre/RS.

As defini¢des técnicas, operacionais, quantitativas e demais requisitos relacionados 3
futura solucdo deverdo ser detalhadas posteriormente nos instrumentos de planejamento
da contratacio, observadas as necessidades da Administracio Municipal, as
caracteristicas da estrutura organizacional do Municipio € o interesse piiblico envolvido.
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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

L.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacio de empresa
especializada para fornecimento de solugdo de Telefonia VoIP (Voz sobre Protocolo
IP), em modelo de central telefdnica IP em nuvem, incluindo implantacio,
configuraco, parametrizacio, disponibilizagio da plataforma, fornecimento dos
equipamentos necessarios, manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva, suporte
técnico especializado e demais servios indispensaveis ao pleno funcionamento da

solu¢do, destinada ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de
Alpestre/RS.

1.2. A contratagio compreende a disponibilizacio de infraestrutura tecnologica
completa para gerenciamento das comunicacdes telefonicas da Administracdo
Municipal, abrangendo recursos de telefonia corporativa, gerenciamento centralizado,
integragdo entre setores, atendimento ao publico e demais funcionalidades necessarias
ao adequado funcionamento dos servigos publicos municipais.

1.3. A solugio devera contemplar todos os elementos necessirios 4 sua plena
operacionalizagdo, incluindo equipamentos, licencas, infraestrutura de comunicagio,
suporte técnico, atualizagdes tecnoldgicas, treinamento inicial dos usudrios responsaveis
¢ demais recursos necessarios 3 execucdo do objeto.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de modemizacdo da
infraestrutura de comunicacdo institucional utilizada pela Administracio Municipal de
Alpestre/RS, considerando as limitagdes atualmente verificadas nos servicos de
telefonia disponiveis para atendimento das demandas administrativas e da populag3o.

2.2. A comunicagio telefonica constitui ferramenta indispensavel a0 funcionamento dos
orgdos piiblicos municipais, sendo amplamente utilizada para atendimento ao cidaddo,
comunicacdo entre setores, relacionamento com orgdos publicos, fomecedores,
prestadores de servicos e demais institui¢des vinculadas as atividades desenvolvidas
pelo Municipio.

2.3. A demanda foi devidamente formalizada por meio do Documento de Formaliza¢do
daDemanda—DFDeanalisadanoEstudoTécniooPreliminar—ETP,osquais
concluiram pela necessidade e viabilidade da contratacdo da solugdo pretendida.

2.4. A solugdo proposta busca promover maior eficiéncia administrativa, melhoria dos
canais de comunicagdo, ampliagdo da capacidade de atendimento ao publico, integracdo
entre os diversos setores municipais e moderniza¢do dos recursos tecnologicos
utilizados pela Administracdo Publica Municipal.

3. DA FORMA DE CONTRATACAOQ

3.1. A presente contratacio serid realizada mediante Dispensa de Licitagio, com
fundamento no art. 75, ingiso II, da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, por




lratar-se de contratacdo cujo valor estimado se enquadra nos limites legalmente
estabelecidos para contratacdo direta, observadas as atualizacdes promovidas pela
legislacdo e pelos atos normativos federais aplicaveis.

32. A adogio da confratagdo direta mostra-se juridicamente cabivel e
administrativamente adequada, considerando que o valor estimado da despesa
permanece dentro do limite previsto para a hipétese de dispensa de licitagdo, bem como
diante da natureza comum do objeto pretendido, consistente na disponibiliza¢io de

solugdo de telefonia corporativa amplamente ofertada no mercado por empresas
especializadas.

3.3. A op¢do pela contratagdo direta observa os principios da eficiéncia, da
economicidade, da celeridade processual e da busca da proposta mais vantajosa para a
Administragdo Publica, permitindo a satisfacdo da necessidade administrativa de forma
mais célere, sem prejuizo da competitividade, da transparéncia e da adequada selecdo da
proposta mais vantajosa.

3.4. A contratagdo sera precedida da realizagdo de pesquisa de precos em conformidade
com o art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021, destinada a demonstrar a compatibilidade
dos valores contratados com os precos praticados no mercado, assegurando a
vantajosidade econémica da contratacdo e a adequada aplicacio dos recursos publicos.

3.5. O enquadramento na hipétese de dispensa de licitagdo nio afasta a observancia dos
principios que regem as contratagcdes publicas, especialmente os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento,
economicidade, interesse publico, transparéncia e segregacdo de funcdes, devendo a
instru¢do processual conter todos os documentos e justificativas exigidos pela legislacdo
vigente.

3.6. Diante da necessidade de modemizagdo da infraestrutura de comunicacdo da
Administragdo Municipal, da viabilidade técnica da solugio proposta, da
compatibilidade do valor estimado com os limites legais aplicaveis e da demonstracdo
de vantajosidade da contratacdo, conclui-se pela adequacio da realizacdo do
procedimento por meio de Dispensa de Licitagdo, nos termos do art. 75, inciso I, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solugio consiste na disponibilizacio de sistema completo de Telefonia VoIP em

ambiente de central telefonica IP hospedada em nuvem, permitindo o gerenciamento
centralizado das comunicacdes telefonicas da Prefeitura Municipal de Alpestre.

4.2. A solugdio devera possibilitar a integracdo entre os diversos Orgdos municipais,
permitindo a comunicagio interna entre setores por meio de ramais digitais, bem como a
realizacdo e o recebimento de chamadas externas para telefones fixos e méveis em
territério nacional.

43. O sistema devera possibilitar a transferéncia de chamadas entre os diversos
departamentos, Secretarias e unidades administrativas, permitindo que o cidadio seja
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direcionado a0 setor competente sem necessidade de realizar nova ligacdo, contribuindo
para maior agilidade e eficiéncia no atendimento.

4.4. A plataforma devera disponibilizar funcionalidades de gerenciamento centralizado,
monitoramento das comunicagdes, controle dos usuarios, administraciio de ramais,

geracdo de relatorios gerenciais e demais Tecursos necessarios a gestdo dos SErvicos
telefonicos.

4.5. A solucio devers operar em ambiente de nuvem mantido pela contratada,
dispensando a necessidade de aquisicdo, instalacio ou manutenc¢do de servidores e
centrais telefonicas fisicas por parte do Municipio.

4.6. A contratada devera garantir a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia
contratual, mantendo infraestrutura adequada, suporte técnico especializado e
atualizagdes necessarias ao pleno funcionamento da solugdo.

S- DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVOS

5.1. A solugdo de Telefonia VoIP a ser disponibilizada devera contemplar, no minimo,
0s quantitativos abaixo especificados, considerados necessarios para atendimento das
demandas de comunicacdo das Secretarias Municipais, departamentos, setores
administrativos e unidades de atendimento vinculadas 3 estrutura organizacional do
Municipio de Alpestre/RS:

a) 01 (uma) Central Telefonica IP em nuvem;

b) 50 (cinquenta) ramais VolIP;

¢) 50 (cinquenta) canais simultaneos de comunicacio;

d) 50 (cinquenta) aparelhos telefonicos IP Gigabit;

€) 01 (um) nimero 0800 nacional destinado ao recebimento ilimitado de chamadas

5.2. A solucio devera ser disponibilizada em ambiente de nuvem mantido integralmente
pela contratada, compreendendo toda a infraestrutura necessiaria para seu
funcionamento, incluindo hospedagem da central telefonica, gerenciamento dos

Servigos, armazenamento das configuragbes, atualizagdes da plataforma e demais
recursos indispensaveis 4 operagdio do sistema.

5.3. Os quantitativos previstos representam a demanda minima estimada pela
Administragio Municipal, devendo a solucdo possuir capacidade de expansdo futura,
caso haja necessidade de amplia¢do do nimero de ramais, usuarios ou funcionalidades
durante a vigéncia contratual, mediante solicitacio da Administracio e observadas as
condigdes contratuais aplicaveis.

5.4. A solugio devera contemplar ligagdes ilimitadas para telefones fixos e méveis em
territério nacional, sem cobranca adicional por utilizacdo regular dos Servigos

5.5. A plataforma devera disponibilizar, no minimo, os seguintes recursos e
funcionalidades de telefonia corporativa:




a) Unidade de Resposta Audivel — URA:

b) Filas de atendimento;

¢) Gravagdo de chamadas:

d) Relatérios gerenciais e estatisticos;

¢) Identifica¢do de chamadas;

f) Configuracio de horarios de atendimento;

g) Transferéncia de chamadas entre ramais e setores;
h) Gerenciamento remoto da plataforma;

1) Controle de usuérios, grupos e ramais;

J) Monitoramento operacional da solugdo;

k) Encaminhamento e redirecionamento de chamadas;
1) Histérico de ligagdes realizadas e recebidas;

m) Administra¢io centralizada por interface web;

n) Recursos de comunicagdo interna entre os diversos setores da Administracio
Municipal.

5.6. A soluc@o devera permitir a integracdo dos diversos 0rgdos municipais por meio de
ramais internos, possibilitando a transferéncia de chamadas entre Secretarias,
departamentos e unidades administrativas, contribuindo para maior agilidade no
atendimento 2 populagio e para a melhoria dos fluxos de comunicac3o institucional.

3.7. Os aparelhos telefonicos IP fornecidos deverdo ser compativeis com a solucdo
disponibilizada, possuir tecnologia Gigabit Ethernet, identificacdo de chamadas, viva-
voz, agenda telefonica, suporte aos protocolos de comunicacio necessirios ao

funcionamento da plataforma e demais caracteristicas compativeis com utilizagdo em
ambiente corporativo.

5.8. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, sem
qualquer indicio de utilizagio anterior, recondicionamento, remanufatura ou adaptac3o,
devendo ser entregues em perfeitas condicdes de funcionamento, conservacio e
seguranga.

5.9. Os equipamentos deverdo ser entregues acompanhados dos respectivos manuais de
operacdo e instalagdo, fontes de alimentacdo, acessérios, certificados de garantia e
demais componentes necessarios i sua plena utilizacdo, sem qualquer 6nus adicional
para a Administragdo Municipal.

estabilidade, seguranca e desempenho da solugdo, promovendo as manutencdes,
atualizagb&semrregﬁmnec&sséﬁaspamassegmamnﬁnmdadedosserﬁqoseo
adequado atendimento das necessidades da Administragio Municipal.

5.12. A solugio deverid observar as boas priticas de seguranca da informac3o,
garantindo a integridade, confidencialidade e disponibilidade das comunicacdes
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7-DO PRAZO DE EXECUCAO E DA VIGENCIA
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7.1. A contratada devera concluir a implantagio integral da solugéo no prazo maximo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos
ou documento equivalente emitido pela Administragdo Municipal, compreendendo
todas as etapas necessérias a plena operacionalizacio do sistema, incluindo
fornecimento e instalacdo dos equipamentos, configuraco da central telefonica, criacio
dos ramais, parametrizacdo dos servigos, migragdo dos niimeros telefonicos, realizacio
de testes operacionais, treinamento dos usuarios e demais procedimentos indispenséveis
ao funcionamento da solugzo.

7.2. A implantagdo somente sera considerada concluida apds a verificagdo e aceite da
Administragdo Municipal, mediante comprovagdo de que todos os recursos,
funcionalidades, equipamentos e servi¢os contratados encontram-se devidamente
instalados, configurados e em pleno funcionamento.

7.3. O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, periodo durante o qual a contratada devera assegurar a plena disponibilidade
da solugdo, incluindo suporte técnico, manutencio, atualizacdes e demais servigos
necessarios a continuidade da prestacdo contratual.
7.4. Considerando que o objeto consiste na prestacdo continua de servigo essencial de
comunicagdo institucional, indispensavel ao funcionamento regular dos 6rgdos
municipais e ao atendimento da populacdo, a vigéncia contratual podera ser renovada
sucessivamente, desde que demonstradas a vantajosidade para a Administracio, a
manutencio das condigdes inicialmente pactuadas e o interesse publico na continuidade
da contratagdo, observadas as disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021, nas possiveis
renovagdes podera ser aplicado o IPCA acumulado no periodo.

8. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1. O recebimento provisério ocorrers apds a conclusio da implantacio da solucdo,
incluindo a instalag3o dos equipamentos, configuracdo da central telefonica, criagio dos
ramais, parametrizacio dos servicos e realizagdo dos testes iniciais de funcionamento,
mediante verificacdo preliminar da disponibilidade dos recursos contratados.

8.2. O recebimento definitivo ocorrera apés a conferéncia integral da solucdo pela
Administragdo Municipal, mediante verificacdo do pleno funcionamento dos
equipamentos, da central telefonica em nuvem, dos ramais, dos canais de comunicacio,
do numero 0800 e das demais funcionalidades contratadas, bem como da conformidade
com as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e da
inexisténcia de pendéncias técnicas que possam comprometer a adequada utilizac3o dos
Servigos.

8.3. A Administragio Municipal poderd realizar testes operacionais, verificagdes
técnicas, simulagdes de atendimento, conferéncia das funcionalidades disponibilizadas e
quaisquer outros procedimentos que julgar necessarios para comprovar o atendimento
integral das condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, podendo solicitar
corregdes, ajustes ou complementagdes sempre que constatada qualquer
desconformidade em relagdo ao objeto co

9. DO SUPORTE TECNICO E DA MANUTENCAO
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9.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a
vigéncia contratual, visando garantir a continuidade, estabilidade e pleno funcionamento
da solugdo de Telefonia VoIP disponibilizada & Administracgo Municipal.

9.2. O suporte técnico devera contemplar atendimento remoto, por telefone, sistema de
chamados, correio eletrdnico ou outros meios disponibilizados pela contratada, bem
como atendimento presencial sempre que a natureza da ocorréncia ou a complexidade
da situacdo exigir intervencdo fisica para restabelecimento dos servigos, configuragdo
de equipamentos ou corregdo de falhas operacionais.

9.3. A contratada deverad promover todas as manutengdes preventivas, corretivas e
evolutivas necessarias a adequada operacio da plataforma, dos equipamentos fornecidos
e dos demais recursos integrantes da solugdo, responsabilizando-se pela identificacio,

corregdo e prevencdo de falhas que possam comprometer a qualidade, disponibilidade
ou desempenho dos servigos contratados.

9.4. Todas as atualizacdes tecnologicas, corregdes de seguranca, melhorias de
desempenho, adequagdes operacionais e demais atualizagdes necessarias ao pleno
funcionamento da solugdo deverfio estar incluidas no valor contratado, sem qualquer
onus adicional para a Administracdo Municipal, assegurando que a plataforma
permaneca atualizada e compativel com as necessidades institucionais durante toda a
vigéncia contratual.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar integralmente o objeto contratado em estrita conformidade com as
disposicdes deste Termo de Referéncia, da proposta apresentada, do instrumento
contratual e da legislacdo aplicavel, responsabilizando-se pela qualidade, eficiéncia e
regularidade dos servigos prestados.

10.2. Disponibilizar toda a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento da
solucdo, incluindo central telefonica em nuvem, licencas, sistemas, equipamentos,
canais de comunicagdo, recursos operacionais e demais componentes indispensaveis a
plena execugdo do objeto, sem 6nus adicional para a Administracio Municipal.

10.3. Realizar a implantac3o, configuracdo, parametrizagio e ativacdo dos SErvicos
contratados, promovendo todas as adequacdes técnicas necessirias para assegurar 0

pleno funcionamento da solucio e sua compatibilidade com as necessidades da
Administragdo Municipal.

10.4. Fornecer os equipamentos previstos neste Termo de Referéncia, novos, de
primeiro uso, em perfeitas condicdes de funcionamento, acompanhados dos respectivos
manuais, acessorios, fontes de alimentacdo e demais componentes necessarios a sua
adequada utilizacdo.

10.5. Garantir a continuidade, disponibilidade e estabilidade dos servigos durante toda a
vigéncia contratual, adotando as medidas necessarias para prevenir interrupgdes,
minimizar indisponibilidades e assegurar a adequada operacdo da solucdo
disponibilizada a0 Municipio.
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10.6. Prestar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual,
disponibilizando canais adequados de atendimento para registro e acompanhamento de
ocorréncias, bem como promovendo atendimento remoto e presencial sempre que
necessario para solugdo de problemas ou restabelecimento dos servigos.

10.7. Corrigir, as suas expensas e dentro de prazo razovel, quaisquer falhas, defeitos,
inconsisténcias, indisponibilidades ou irregularidades identificadas na execugdo dos
servigos, independentemente de comunicacdo formal da Administragdo, sempre que
decorrentes de responsabilidade da contratada.

10.8. Manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre informagdes, documentos, dados,
registros, comunicagdes e demais conteudos aos quais tiver acesso em razio da
execucdo contratual, abstendo-se de utiliza-los para qualquer finalidade diversa daquela
relacionada ao cumprimento do objeto contratado.

10.9. Observar integralmente as disposicdes da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas
adequadas para protecio dos dados eventualmente tratados durante a execucdo

contratual, responsabilizando-se por eventuais danos decorrentes de sua utilizacio
indevida.

10.10. Manter, durante toda a execucdo contratual, as condigdes de habilitacdo,
qualificagdo técnica, regularidade fiscal, trabalhista e demais requisitos exigidos para a
contrata¢do, apresentando os documentos comprobatérios sempre que solicitados pela
Administrag3o Municipal.

10.11. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, securitarios e demais obrigagdes decorrentes da execuc¢do contratual,
ndo gerando qualquer vinculo empregaticio entre os profissionais eventualmente
utilizados na prestacio dos servigos e 0 Municipio de Alpestre/RS.

10.12. Comunicar imediatamente 3 Administragdo Municipal qualquer fato, falha
indisponibilidade, incidente ou situacdo que possa comprometer a continuidade dos
€ Servicos, a seguranca das info Oes ou o adequado funcionamento da solucdo
contratada, adotando prontamente as medidas necessarias para sua regularizacgio.

10.13. Disponibilizar profissionais capacitados e com conhecimento técnico compativel
com a complexidade da solugdo fornecida, garantindo atendimento adequado as
demandas da Administragio Municipal durante toda a vigéncia contratual.

10.14. Cumprir integralmente a legislacdo aplicavel ao objeto contratado, bem como as
normas técnicas, regulatérias e operacionais pertinentes aos servicos de
telecomunicacdes e as solugdes de Telefonia VolP, responsabilizando-se pela
regularidade da prestacdo dos SErvigos perante os 6rgdos competentes.

11. DAS OBRIGACOES DO MUNICiPIO

11.1. Disponibilizar a contratada todas as informagdes, documentos, acessos e demais
elementos necessarios adequada implantacdo, configuracio e operacionalizacdo da
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solugao contratada, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios para a
correta execugdo do objeto.

11.2. Permitir o acesso dos representantes, técnicos e profissionais da contratada aos
locais onde houver necessidade de instalagdo, configuracdo, testes, manutenc¢do ou
demais procedimentos relacionados execugdo contratual, observadas as normas
internas de seguranca e funcionamento da Administracio Municipal.

11.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual por meio de servidor formalmente
designado, verificando o cumprimento das obrigacdes assumidas, a qualidade dos
servigos prestados, o funcionamento da solugdo disponibilizada e a observancia das
condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

11.4. Comunicar formalmente 2 contratada quaisquer irregularidades, falhas,
inconsisténcias ou descumprimentos contratuais constatados durante a execucio dos
servigos, fixando prazo razoavel para adogdo das providéncias necessarias i sua
regularizagdo, quando cabivel.

11.5. Efetuar os pagamentos devidos 2 contratada na forma e nos prazos estabelecidos
no contrato, apés a devida liquidacdo da despesa, atesto do fiscal responsavel e
verificacdo do regular cumprimento das obrigacdes contratuais e legais aplicaveis.

12. DA GESTAOE FISCALIZACAO

12.2. Compete ao fiscal do contrato acompanhar a implantacdo da solugdo, verificar o
cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, conferir a adequada prestacdo
dos servicos, monitorar o funcionamento da solugdo disponibilizada, registrar
« ocorréncias relacionadas 2 execucdo contratual, solicitar corregdes quando necessarias e
comunicar a Administracio Municipal eventuais irregularidades, falhas ou
descumprimentos contratuais verificados durante a vigéncia da contratagdo.

12.3. A fiscalizagdio exercida pela Administragio Municipal nio exclui, limita ou reduz
a responsabilidade da contratada pela perfeita execucio do objeto, cabendo-lhe
responder integralmente pela qualidade dos servigos prestados, pelo adequado
funcionamento da solugdo disponibilizada e pelo cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, legais e regulamentares aplicaveis.

13. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
13.1. O pagamento pelos servigos efetivamente disponibilizados e executados sera

realizado de forma mensal, mediante apresentacao da respectiva Nota Fiscal, observadas
as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.
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13.2. A liquidagdo da despesa € o respectivo pagamento ficardo condicionados 2
comprovacdo da regular execucdo dos servigos, mediante atesto do fiscal do contrato,
que verificara a conformidade da solucdo disponibilizada com as condi¢des contratadas
€ a inexisténcia de pendéncias que impegam o recebimento dos SErvigos.

13.3. O pagamento ser4 efetuado em até 15 (quinze) dias apés a liquidagdo da despesa,
observando-se o cronograma de pagamentos adotado pelo Municipio de Alpestre/RS,
nos termos do Decreto Municipal n° 1.604/2017, sendo realizado na quinta-feira
subsequente ao cumprimento de todas as condigdes necessarias para pagamento.

13.4. Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar a documentag¢io fiscal
exigida pela legislacdo vigente, bem como manter durante toda a execucdo contratual as

condigdes de regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria exigidas para a
contratagdo.

13.5. Sobre os pagamentos efetuados incidirdo as retengdes tributarias legalmente
previstas, especialmente aquelas estabelecidas pela Instrucido Normativa RFB n°
1.234/2012 e suas alteragdes, bem como demais retengdes eventualmente exigidas pela
legislagdo aplicavel a espécie.

13.6. Eventuais erros, inconsisténcias ou irregularidades na documentacgdo apresentada
suspenderdo o prazo de pagamento até que a contratada promova a devida
regularizagdo, nio sendo computado, nesse periodo, qualquer Onus para a
Administragdo Municipal.

14. DOS INDICADORES MIiNIMOS DE DESEMPENHO

14.1. Constituem indicadores minimos de desempenho da contratacdo a disponibilidade
¢ funcionamento continuo da plataforma de telefonia, a adequada operacionalidade dos
ramais e equipamentos disponib a qualidade das comunicacdes realizadas e
recebidas, a correta execucdo das funcionalidades contratadas e o atendimento

tempestivo das demandas de suporie técnico apresentadas pela Administracdo
Municipal.

ramais € departamentos, bem como o pleno funcionamento dos recursos de
gerenciamento, monitoramento e atendimento previstos na contratacdo.

143. A contratada devers manter a solugio em condigdes adequadas de operacio
durante toda a vigéncia contratual, assegurando niveis compativeis de desempenho,
confiabilidade, disponibilidade, seguranca ¢ qualidade dos servigos, adotando as
medidas necessarias para prevenir falhas, corrigir eventuais indisponibilidades e garantir
0 adequado atendimento das necessidades de comunicacdo da Administracio Municipal
¢ da populagdo usuaria dos servigos publicos.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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15.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas sujeitard a contratada
as penalidades previstas nos arts, 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, observados
0 contraditério, a ampla defesa e a proporcionalidade da sancio aplicada.

15.2. Poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da
infragdo, as penalidades de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a
Administragio Ptblica e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

16.1. A extingdo do contrato podera ocorrer nas hipéteses previstas nos arts. 137 a 139
da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais disposicdes legais aplicaveis.

16.2. Constituem, entre outras, hipdteses passiveis de ensejar a extingdio contratual o
descumprimento  das obrigacdes assumidas, a paralisacdo injustificada dos
fornecimentos, a perda das condi¢des de habilitagio exigidas no certame e as demais
situacdes previstas na legislacdo vigente.

16.3. A extingdo contratual nio afasta a aplicagdo das penalidades cabiveis nem a
responsabilizagio da contratada pelos prejuizos eventualmente causados a
Administracio Municipal

17. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.4. Caso a execucdo contratual ultrapasse o exercicio financeiro em que ocorrer sua
formalizacio, as despesas dos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias que vierem a ser consignadas nos respectivos orcamentos anuais,
observadas as disposicdes legais e a disponibilidade de recursos para sua continuidade.

18. DA PROTECAO DE DADOS E DO SIGILO DAS INFORMACOES
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18.1. A contratada devera observar integralmente as disposicdes da Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD.

18.2. Todas as informagdes eventualmente acessadas em razdo da execucdo contratual
deverdo ser tratadas com sigilo, confidencialidade e observancia das normas aplicéveis a
protecdo de dados e a seguranca da informacdo.

18.3. E vedada a utilizagdo das informagdes obtidas durante a execugdo contratual para
finalidade diversa daquela relacionada ao cumprimento do objeto contratado.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. A participagdo no procedimento de contratacdo implica plena aceitagio das
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

19.2. Os casos omissos serfio resolvidos pela Administragio Municipal com fundamento

na Lei Federal n° 14.133/2021, nos principios da Administragio Publica e nas demais
normas aplicéveis & matéria.

19.3. Integram a presente contratagdo o Documento de Formalizagio da Demanda —
DFD, o Estudo Técnico Prelimi — ETP, a pesquisa de precos, a proposta da
contratada e os demais documentos que compdem o respectivo processo administrativo.

19.4. A contratagdo visa garantir a modernizacdo da infraestrutura de comunicagdo da
Prefeitura Municipal de Alpestre, proporcionando maior eficiéncia administrativa,
melhoria do atendimento 2 populacio e fortalecimento dos mecanismos de comunicagio
institucional utilizados pelos diversos orgaos da Administragdo Municipal.

Luzia Zimmer
Secretaria Municipal da Saiide e Saneamento

Roseli Conceicao Argenton
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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Cindiamar W ovicz Meotti
Secretéria Municipal de Educagdo, Cultura, Desporto e Turismo

Ederson Moraes
Secretario Municipal da Fazenda




