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Municipio
Alpestre

Rio Grande do Sul

Comprovante de Publicacao

Link da publicacao: https://www.alpestre.rs.gov.br/licitacao/detalhe/1586/
Codigo da publicagao: 1586

Data da emissao do comprovante: 13/08/2026 09:31:02
Modalidade: Cotagdes de Precos

N° da Licitacao/Ano: 59/2026

N° do Processo/Ano: 59/2026

Situacao: Encerrado

Data de Cadastro/Horario: 05/08/2026 07:57:00

Data de Acolhimento/Horario: 05/08/2026 07:57:00
Data de Abertura/Horario: 12/08/2026 16:00:00

Data da Disputa/Horario: Consultar Edital

Valor estimado: Nao definido

Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE
OUVIDORIA E PESQUISA DE SATISFACAO, MEDIANTE FORNECIMENTO, INSTALACAO
CONFIGURACAO, GERENCIAMENTO E MANUTENCAO DE 4 TOTENS.

Resumo:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE
OUVIDORIA E PESQUISA DE SATISFACAO, MEDIANTE FORNECIMENTO, INSTALACAO
CONFIGURACAO, GERENCIAMENTO E MANUTENCAO DE 4 TOTENS.

Arquivos
Data Nome documento Arquivo
05/08/2026 00:00:00 Termo de Referéncia Baixar

05/08/2026 00:00:00 Coleta de preco n2 59/2026 Baixar



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Alpestre
s

AVISO DE DISPENSA N° 19/2026 - COM BASE NO ART. N° 75, INCISO II, DA
LEI 14.133/2021

O Prefeito Municipal de Alpestre/RS, em conformidade com o art. 75 , inciso II, da Lei Federal
n° 14.133/2021, torna publico que a Administracio Municipal pretende realizar a contratagio de
Empresa especializada para Locagao de Solugio Tecnol6gica de Ouvidoria e Pesquisa de
Satisfagdo , Mediante Fornecimento, Instalacdo Configuragdo, Gerenciamento € Manutencio de
4 Totens Eletrénico para o municipio de Alpestre/RS,, podendo as empresas eventualmente
apresentar Proposta de Pregos no prazo de 3 (trés) dias tteis, a contar desta publicacio,
oportunidade em que a administragdo escolheré a proposta mais vantajosa, conforme previsio e
valores descritos abaixo:

Item | Quant. | Unid. Descricdo Valor Unit.| Valor Total
1 | 4,000 | MES. [SERVICO DE INTALACAO ESPECIALIZADA 3.725,00 (14.900,00
PARA LOCACAO DE SOLUCAO
[TECNOLOGICA DE OUVIDORIA E PESQUISA
5 DE SATISFACAO, MEDIANTE

FORNECIMENTO, INSTALACAO
CONFIGURACAO, GERENCIAMENTO E
MANUTENCAO DE 4 TOTENS ELETRONICO
COM TECNOLOGIA EMBARCADA,
DESTINADOS A COLETA DE OPINIOES DA
POPULACAO ACERCA DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS PELA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL.

Total [14.900,00

Limite para Apresentacio da Proposta de Preco: 18/08/2026 até as 16:00h.
LICITACAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP/EQUIPARADAS

A proposta de precos devera ser entregue no Departamento de Compras da Prefeitura Municipal
de Alpestre/RS, situado a Praca Tancredo Neves, n® 300, centro, CEP — 98480-000, no horario
das 08:30h as 11h30min e das 13h as 16h, em dias uteis, pelo e-mail:
compras@alpestre.rs.gov.br, ou Whatsapp (55) 996333543.

Os documentos que acompanham o Processo de Dispensa estdo disponiveis em
https://www.alpestre.rs.gov.br/contratacao

Outras informagdes poderdo ser obtidas no Setor de Licitagdes pelo telefone (55) 996174422, em
horério de expediente.

Alpestre/RS, 13 de agosto de 2026

RU AR ARGENTON
Prefeito Municipal

Praga Tancredo Neves, 300 - Centro - Fones: (55) 3796-1166 / 3796-1159
E-mail: administracao@alpestre.rs.gov.br - CEP 98480-000 - Alpestre - RS



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Alpestre

\

RELATORIO DE DISPENSA DE LICITACAO

O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para contratacio de
empresa especializada para servigo de instalaco especializada para locagdo de solugéo tecnologica de
ouvidoria e pesquisa de satisfacdo Locagdo de Solugéo Tecnoldgica de Ouvidoria e Pesquisa de Satisfacao,
Mediante Fornecimento, Instalagdo Configuragdo, Gerenciamento e Manutencio de 4 Totens Eletronico.

Visando a obten¢do de propostas adicionais de eventuais interessados, para a selecio da
proposta mais vantajosa, conforme o § 3° do artigo 75 da Lei n. 14.133/2021, o processo de Dispensa
de Licitagdo n° 19/2026, foi publicado no site oficial do Municipio de Alpestre, e esteve aberto para o
recebimento de novas propostas pelo periodo de 13/08/2026 as 10h4 1min até 18/08/2026 as 16h e todas
as informagdes sobre a dispensa foram disponibilizadas no seguinte endereco:
- https://www.alpestre.rs.gov.br/contratacao/detalhe/12/51/

No periodo em que o processo esteve aberto para novas cotagdes, foram recebidas propostas
via whatsapp, tendo como vencedora a apresentada pela empresa CONECTA COMERCIO E
PESQUISA LTDA CNPJ n° 60.802.189/0001-68, com os seguintes valores unitarios e totais:

Fornecedor: JOCELI DOS REIS ME, CNPJ n° 12.794.138/0001-99
Item Quant. Unid. Descricdo Valor Unit. | Valor Total

I | 4,000 | MES [SERVICO DE INTALACAO ESPECIALIZADA 3.700,00 [ 14.800,00
PARA LOCACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA DE OUVIDORIA E PESQUISA
DE SATISFACAO, MEDIANTE
FORNECIMENTO, INSTALACAO
ICONFIGURACAO, GERENCIAMENTO E
MANUTENCAO DE 4 TOTENS ELETRONICO
COM TECNOLOGIA EMBARCADA,
IDESTINADOS A COLETA DE OPINIOES DA
POPULACAO ACERCA DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS PELA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL.

TOTAL 114.800,00

Alpestre, 18 de agosto de 2026.

RTO JOSE PUDLO
DIRETOR DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Praca Tancredo Neves, 300 - Centro - Fones: (55) 3796-1166 / 3796-1159
E-mail: administracao@alpestre.rs.gov.br - CEP 98480-000 - Alpestre - RS



RELATORIO DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Em atendimento ao art. 23 da Lei n° 14.133/2021, o Departamento de Compras do
Municipio de Alpestre/RS apresenta o presente relatorio referente a coleta de pregos n®
59/2026, realizada para a formagio do valor de referéncia do processo em questao.

Registra-se que, diante da peculiaridade do objeto a ser contratado, néo se revelou
viavel a utilizagdio de precos extraidos do Banco de Pregos, do PNCP e do sistema
LicitaCon. Isso porque os descritivos disponiveis em tais bases, em sua maioria, ndo se
mostraram compativeis com a especificidade do item demandado, seja por diferengas
técnicas relevantes, seja por auséncia de padronizagdo nos quantitativos que inviabilizaria
a comparagdo. A utilizagdo de tais dados poderia acarretar distorsdes significativas no
valor estimado e, por consequéncia, comprometer a isonomia € até mesmo a viabilidade
da licitag@o.

Nesses casos, forgar a inclusdo de pregos de bases publicas desconexas da
realidade do objeto poderia gerar risco concreto de frustragdo do certame, uma vez que o
valor de referéncia ndo corresponderia ao mercado real praticado para aquele
fornecimento ou servigo especifico. Por essa razdo, optou-se por adotar como referéncia
as cotagdes formais encaminhadas a fornecedores do ramo, obtidas mediante consultas
diretas. Porém foi enviada a solicitacio de orgamento para as empresas encontradas no
sistema Banco de Pregos que prestam servigo desta mesma natureza.

Ressalta-se que, embora tenha havido a busca por outras fontes de orcamento. 0s
valores consolidados neste processo refletem unicamente as propostas apresentadas por
fornecedores especializados, justamente por se tratar de objeto que exige conhecimento
técnico especifico e condigdes proprias de execugdo e fornecimento, que somente 0
mercado segmentado é capaz de dimensionar de maneira precisa.

O procedimento adotado encontra respaldo no principio da adequagdo ao caso
concreto, previsto na prépria Lei n° 14.133/2021, que determina que a Administracao
deve agir em observancia a razoabilidade e eficiéncia, evitando adotar medidas que
comprometam a economicidade ou a propria efetividade da contratacdo. Ao privilegiar
as cotacdes diretas em detrimento de pregos genéricos e incompativeis, o Municipio atuou
de forma prudente, responsével e em consonéncia com o interesse publico, garantindo
que o valor de referéncia reflita fielmente a realidade de mercado.

Ainda que, em alguns casos, os fornecedores previamente contatados ndo tenham
encaminhado resposta as solicitagdes de orgamento, o Municipio de Alpestre/RS
assegurou a publicacio da coleta de pregos no site oficial, em espaco especifico destinado
as contrata¢des publicas.

Esse procedimento teve como objetivo ampliar o alcance da pesquisa €
oportunizar que outros fornecedores, além dos diretamente convidados, pudessem ter
conhecimento da demanda e participar do processo de formagdo do valor de referéncia.
Ao tornar puiblica a cotagdo, a Administragdo buscou garantir a ampla concorréncia, a
isonomia entre os interessados e a transparéncia administrativa, permitindo que qualquer
empresa do ramo pudesse apresentar proposta dentro do prazo estabelecido.



