Rio Grande do Sul
Municipio de Alpestre
Praca Tancredo Neves

C.N.P.J. 87.612.933/0001-18

Obs.:

REQUISICAO N° 54293
Folha: 1de 1
Dotacio Reduzida: Fornecedor:
Projeto/Atividade: Local de Estoque: SECRET. MUN. SAUDE E SANEAME
Rubrica:
FR.SV:
Cédigo Descricao Item| Unid. [Quantidade | Valor Unit. | Valor Total
28071 [LOCACAO MENSAL DE SISTEMA DE RASTREAMENTO E GESTAO 1 MES 12,00

VEICULAR POR GPS DE 11 VEICULOS

LOCAGAO MENSAL DE SISTEMA DE RASTREAMENTO, GESTAO E 2 MES 12,00

VIDEO TELEMETRIA VEICULAR DE 19 VEICULOS

Total: 0,00

PRESTAGCAO DE SERVICOS DE RASTREAMENTO E VIDEO TELEMETRIA VEICULAR DESTINADOS AO
GERENCIAMENTO DA FROTA OFICIAL DO MUNICIPIO DE ALPESTRE/RS, COMPREENDENDO O
FORNECIMENTO, INSTALACAO, CONFIGURACAO, ATIVAGAO, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
SUPORTE TECNICO, DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE GERENCIAMENTO EM
AMBIENTE WEB E APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, COMUNICACAO DE DADOS, IDENTIFICACAO
ELETRONICA DOS CONDUTORES MEDIANTE TECNOLOGIA RFID E DEMAIS SERVIC(% ARIOS AO

Em 05/08/2026
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD
1. Descricio sucinta da demanda

Verifica-se a necessidade de aprimorar os mecanismos de acompanhamento da frota de
veiculos pertencente ao Municipio de Alpestre/RS, considerando a utilizacdo didria
desses bens na execugdo dos servigos publicos desenvolvidos pelas diversas Secretarias
Municipais, tais como saude, educagdo, obras, agricultura, assisténcia social e
administragdo.

A frota municipal constitui importante instrumento para a prestacdo dos servigos
publicos, sendo utilizada no transporte de pacientes, estudantes, servidores, materiais,
equipamentos e insumos, bem como na execugdo de atividades operacionais e
administrativas indispensaveis ao atendimento das necessidades da populagdo.

Em razdo da intensa utilizacdo dos veiculos oficiais, torna-se necessaria a adog¢ao de
medidas que permitam maior controle administrativo sobre sua utilizagdo,
possibilitando o adequado acompanhamento dos deslocamentos realizados, dos periodos
de utilizagdo e das informages relacionadas a operagdo da frota, de modo a fortalecer a
gestdo patrimonial e administrativa.

A Administragdo Municipal necessita dispor de informagdes confidveis que auxiliem no
acompanhamento da utilizagdo dos veiculos oficiais, permitindo maior transparéncia na
gestdo da frota, melhoria dos procedimentos de fiscalizagdo, aperfeicoamento do
controle administrativo e ampliagdo da capacidade de monitoramento das atividades
desenvolvidas pelos diversos setores da Administracdo.

Também se verifica a necessidade de fortalecer as medidas voltadas a seguranca do
patrimOnio publico, considerando que os veiculos municipais representam bens de
elevado valor econdmico e desempenham papel essencial na continuidade dos servigos
publicos. O adequado acompanhamento de sua utilizacdo contribui para ampliar a
protecdo desses bens, preservar sua disponibilidade para atendimento das demandas
institucionais e fornecer informagdes que auxiliem a Administragdo na gestdo eficiente
da frota.

Além dos aspectos relacionados a seguranga patrimonial, a disponibilidade de
informagdes gerenciais acerca da utilizagdo da frota possibilita o aperfeigoamento do
planejamento administrativo, da logistica operacional, da distribui¢@o dos veiculos entre
as Secretarias e da tomada de decisdes voltadas a otimizagdo dos recursos publicos,
contribuindo para maior eficiéncia na execugdo das atividades institucionais.

A inexisténcia de mecanismos adequados de acompanhamento dificulta a obtengdo de
informagdes precisas acerca da utilizagdo dos veiculos oficiais, limitando a capacidade
de fiscalizagdo da Administra¢do, reduzindo a eficiéncia dos controles internos e
dificultando a adog¢do de medidas destinadas ao fortalecimento da gestdo patrimonial e
ao aperfeigoamento da administra¢do da frota municipal.

Considerando a importancia dos veiculos para a execugdo das politicas publicas
municipais e a necessidade de aprimoramento dos mecanismos de controle, fiscalizagao,
seguranga patrimonial e acompanhamento da utilizacdo da frota, evidencia-se a




necessidade de ado¢do de providéncias voltadas ao aperfeicoamento da gestdo
administrativa desses bens, assegurando melhores condi¢des para o desempenho das
atividades desenvolvidas pelo Municipio de Alpestre/RS.

2. Grau de prioridade da demanda

Prioridade alta, considerando que a adequada gesto da frota municipal estd diretamente
relacionada a continuidade da prestagdo dos servigos publicos, & protegdo do patrimdnio
publico, ao fortalecimento dos mecanismos de controle interno, ao acompanhamento da
utilizagdo dos veiculos oficiais e & melhoria da eficiéncia administrativa.

3. Justificativa da necessidade da contrataciao

A necessidade decorre da responsabilidade da Administragdo Municipal em promover
adequada gestdo dos bens publicos, assegurando mecanismos que possibilitem maior
controle sobre a utilizacdo da frota oficial e contribuam para a correta aplicagdo dos
recursos publicos.

Os veiculos municipais sio empregados diariamente na execugdo de atividades
essenciais desenvolvidas pelas diversas Secretarias, desempenhando fungdo
indispensavel na prestagio de servigos a populagdo. Dessa forma, torna-se necessario
que a Administragio disponha de instrumentos que permitam acompanhar sua
utilizagio, fortalecendo os procedimentos de fiscalizagdo, controle patrimonial e gestdo
administrativa.

O acompanhamento das informagdes relacionadas a operagdo da frota contribui para
ampliar a seguranga dos veiculos oficiais, preservar o patriménio ptblico, disponibilizar
informagdes gerenciais para subsidiar a tomada de decisdes e proporcionar melhores
condi¢des para o planejamento das atividades desenvolvidas pelas Secretarias
Municipais.

Além disso, a obtencdo de informag¢des confidveis permite aperfeicoar os processos
administrativos relacionados a utilizacdo da frota, fortalecer os mecanismos de controle
interno, otimizar a gestdo logistica e contribuir para maior eficiéncia na aplica¢do dos
recursos publicos.

A demanda também se justifica pela necessidade de preservar a seguranga patrimonial,
aperfeicoar os mecanismos de acompanhamento da frota municipal e proporcionar
melhores condi¢des para a gestdo administrativa dos veiculos oficiais, observando os
principios da eficiéncia, da economicidade, da transparéncia e da prote¢do do
patriménio publico.

4. Riscos da nio formaliza¢io da demanda
A ndo formalizacdo da presente demanda poderd comprometer o acompanhamento da

utilizagdo da frota municipal, dificultando a obten¢do de informagdes relacionadas aos
deslocamentos realizados, a operagdo dos veiculos e a gestdo administrativa dos bens

publicos.



Poderd ainda reduzir a capacidade da Administragdo de acompanhar a utilizacio da
frota, de produzir informagdes gerenciais confiaveis e de adotar medidas voltadas ao
aperfeicoamento da gestdo dos veiculos oficiais e da protegdo do patriménio publico.

A auséncia de mecanismos adequados de acompanhamento poderd ocasionar
dificuldades na gestdo da frota, na elaboragio de informagSes gerenciais, no
planejamento das atividades operacionais, na organizagdo logistica e na tomada de
decisOes relacionadas ao emprego dos veiculos oficiais pelas diversas Secretarias
Municipais.

Além disso, a limitagdo dos instrumentos de controle podera comprometer a eficiéncia
administrativa, reduzir a efetividade das a¢des de fiscalizagdo patrimonial e gerar
impactos na transparéncia, na gestdo dos bens publicos e na adequada utilizagdo dos
recursos municipais.

Por fim, a inexisténcia de medidas voltadas a ampliagdo do acompanhamento da frota
poderd prejudicar o continuo aperfeicoamento da gestdo dos veiculos oficiais,
dificultando o cumprimento das responsabilidades atribuidas a4 Administra¢io
Municipal quanto a prote¢do do patriménio publico, ao fortalecimento dos controles
internos e a boa governanga administrativa.

S. Disposicdes gerais

A presente demanda possui natureza institucional e decorre da necessidade de fortalecer
os mecanismos de acompanhamento, controle e seguranga relacionados a frota de
veiculos pertencente ao Municipio de Alpestre/RS, contribuindo para o aperfeicoamento
da gestdo patrimonial e administrativa e para a adequada execugdo dos servigos publicos
desenvolvidos pelas diversas Secretarias Municipais.

As defini¢des técnicas, operacionais, quantitativas e demais requisitos relacionados a
futura contratagéo serdo detalhadas posteriormente nos instrumentos de planejamento da
contratagdo, observadas a legislagdo aplicavel, as necessidades da Administracio
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente contratagio a prestagdo de servigos de rastreamento €
video telemetria veicular destinados ao gerenciamento da frota oficial do municipio de
alpestre/rs, compreendendo o fornecimento, instalacio, configuragdo, ativagéo,
manuten¢do preventiva e corretiva, suporte técnico, disponibilizagdo de plataforma
tecnolégica de gerenciamento em ambiente web e aplicativo para dispositivos moéveis,
comunicacdo de dados, identificacdo eletronica dos condutores mediante tecnologia rfid
e demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo durante toda a
vigéncia contratual.

1.2. A contratagdo contempla atendimento de 30 (trinta) veiculos pertencentes a frota
municipal, sendo 19 (dezenove) veiculos contemplados com solugdo de video telemetria
e 11 (onze) veiculos contemplados com solucdo de rastreamento veicular, observadas as
especificagdes técnicas e demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.3. A prestagido dos servigos compreende todas as etapas necessarias ao adequado
funcionamento da solucdo, incluindo instalagdo dos equipamentos, configuragao,
ativacio, fornecimento dos dispositivos de identificagdo dos condutores, manutengdo
preventiva e corretiva, suporte técnico, atualizacio dos sistemas e demais servigos
indispensaveis a perfeita execucio do objeto.

1.4. Descritivo dos produtos:
Item 01 — SISTEMA DE RASTREAMENTO E GESTAO VEICULAR POR GPS

Prestacdo de servigos de rastreamento € monitoramento veicular por tecnologia GPS,
compreendendo o fornecimento, em regime de comodato, de todos os equipamentos
necessarios 4 execucdo da solugdo, incluindo rastreador, leitor RFID, cartdes de
identificacdo dos condutores, modulos de comunicagdo, antenas, acessorios, instalag@o,
configuragdo e ativagdo dos equipamentos, disponibilizagdo de plataforma de
gerenciamento em ambiente web e aplicativo para dispositivos moveis,
acompanhamento da frota em tempo real, histérico de trajetos, identificagdo dos
motoristas, emissdo de relatérios operacionais € gerenciais, configura¢do de alertas,
armazenamento das informagdes, suporte técnico remoto e presencial, manutengao
preventiva e corretiva, substitui¢do dos equipamentos quando necessario, atualiza¢des
da plataforma e treinamento dos usuarios, para atendimento das necessidades da
Administragdo Municipal.

Unidade de fornecimento: veiculo/més.

Item 02 — SISTEMA DE RASTREAMENTO, GESTAO E VIDEO TELEMETRIA
VEICULAR

Prestacdo de servigos de rastreamento e monitoramento veicular por tecnologia GPS
integrado a video telemetria, compreendendo o fornecimento, em regime de comodato,
de todos os equipamentos necessarios a execucio da solugdo, incluindo rastreador, leitor
RFID, cartdes de identificagdo dgs-condutores, médulos de comunicagdo, duas cameras
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por veiculo (uma interna voltada a cabine ¢ uma externa voltada a via), acessorios,
instalagdo, configuracdo e ativa¢@o dos equipamentos, disponibiliza¢do de plataforma
de gerenciamento em ambiente web e aplicativo para dispositivos moveis,
acompanhamento da frota em tempo real, historico de trajetos, identificagdo dos
motoristas, gravagdo e gerenciamento das imagens, emissdo de relatérios operacionais €
gerenciais, configuragdo de alertas, armazenamento das informacgdes, suporte técnico
remoto e presencial, manutenc¢do preventiva e corretiva, substituicdo dos equipamentos
quando necessario, atualizagdes da plataforma e treinamento dos usudrios, para
atendimento das necessidades da Administragio Municipal.

Unidade de fornecimento: veiculo/més.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de fortalecer a gestdo da frota
oficial do Municipio de Alpestre/RS, proporcionando maior eficiéncia administrativa,
aperfeicoamento dos mecanismos de controle patrimonial, ampliagdo da seguranca dos
veiculos oficiais e disponibilizagdo de informagdes gerenciais destinadas ao
planejamento e a gestdo dos servigos publicos.

2.2. Os veiculos pertencentes ao Municipio sdo utilizados diariamente pelas diversas
Secretarias Municipais na execugdo de atividades essenciais relacionadas a saude,
educacdo, assisténcia social, obras, agricultura, administracdo e demais servigos
publicos, desempenhando papel indispensavel no atendimento das necessidades da
populagio.

2.3. Destaca-se a relevancia da contratagdo para as Secretarias Municipais de Saude e
Educagio, cujos veiculos realizam diariamente o transporte de pacientes para consultas,
exames, procedimentos médicos e demais atendimentos especializados, bem como o
transporte escolar de criangas e adolescentes, exigindo elevados padrdes de seguranga,
confiabilidade operacional e adequada gestdo da frota.

2.4. A disponibilizagdo de informagdes operacionais acerca da utilizagdo dos veiculos
permitird maior eficiéncia na administragdo da frota, contribuindo para o planejamento
das atividades, fortalecimento dos controles internos, prote¢do do patrimoénio publico e
aperfeicoamento da tomada de decisdes administrativas.

2.5. A solugdo também proporcionard maior seguranga aos motoristas, passageiros €
usuarios dos servigos publicos, permitindo que as informagdes registradas pelo sistema
possam subsidiar o esclarecimento de eventuais ocorréncias envolvendo veiculos
oficiais, conferindo maior seguranga juridica tanto a Administragdo Municipal quanto
aos condutores, sempre observadas as competéncias dos 6rgaos legalmente responsaveis
pela apuragdo dos fatos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. A solugio consiste na contratacio de empresa especializada para prestacdo de

servicos de rastreamento e video telemetria veicular destinados ao gerenciamento da
frota oficial do Municipio de Alpestre/RS, compreendendo o fornecimento, instalagéo,
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configuragdo, ativa¢do, manutencdo, suporte técnico e disponibilizagdo de plataforma
tecnoldgica destinada ao acompanhamento das informagdes operacionais dos veiculos.

3.2. A solugdo deverd contemplar todos os equipamentos, dispositivos eletronicos,
softwares, licengas, comunica¢do de dados e demais recursos tecnoldgicos necessarios
ao pleno funcionamento do sistema durante toda a vigéncia contratual.

3.3. A contratada serd responsavel pelo fornecimento, instalagdo, configuragdo, ativagio
e testes de funcionamento dos equipamentos, bem como pela manutengo preventiva e
corretiva, substituicdo de dispositivos quando necessdria, atualizagdo tecnoldgica da
plataforma e suporte técnico especializado durante toda a execu¢iio contratual.

3.4. A plataforma de gerenciamento deverd ser disponibilizada em ambiente web e
aplicativo para dispositivos méveis, permitindo aos servidores previamente autorizados
0 acompanhamento das informagdes relacionadas a utilizagdo da frota municipal,
observados os niveis de acesso definidos pela Administracdo.

3.5. A solugdo devera disponibilizar informag6es atualizadas acerca da localiza¢do dos
veiculos, identificacdo dos condutores, histérico de deslocamentos, controle de
utilizacdo da frota, relatérios operacionais e gerenciais € demais funcionalidades
necessarias ao adequado gerenciamento administrativo dos veiculos oficiais.

3.6. Todos os servigos deverdo ser executados de forma continua, assegurando elevado
padrdo de disponibilidade, estabilidade, confiabilidade e desempenho da solugdo
durante toda a vigéncia contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A empresa contratada devera possuir capacidade técnica compativel com a natureza
e a complexidade do objeto, demonstrando aptiddo para prestagio de servicos de
rastreamento e video telemetria veicular.

4.2. A solugdo devera ser disponibilizada de forma integral, contemplando fornecimento
dos equipamentos, instalagdo, configuracio, ativacio, treinamento inicial dos usuarios
indicados pela Administragdo, suporte técnico, manutengdo preventiva € corretiva,
atualizag@o dos sistemas e substitui¢do dos equipamentos quando necessaria.

4.3. A contratada devera garantir o funcionamento continuo da solug¢do durante toda a
vigéncia contratual, responsabilizando-se pela disponibilidade da plataforma,
comunica¢do dos equipamentos, armazenamento das informagdes e suporte técnico
sempre que solicitado pela Administragdo Municipal.

4.4. Todos os equipamentos deverdo ser novos, compativeis com os veiculos integrantes
da frota municipal, devidamente homologados quando exigido pela legislacdo aplicavel
¢ instalados de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas elétricos,
eletronicos e mecanicos dos veiculos.

4.5. A plataforma devera permitir acesso simultaneo pelos servidores autorizados pela
Administragdo Municipal, mediante ambiente web e aplicativo para dispositivos
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moveis, garantindo seguranga das informagdes, controle de acesso por usudrios e
observancia as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

4.6. A contratada deverd disponibilizar equipe técnica qualificada para atendimento
remoto e presencial sempre que necessario, responsabilizando-se integralmente pela
manuten¢do da solugdo durante toda a execu¢do contratual.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA SOLUCAO

5.1. A solugdo devera contemplar sistema de rastreamento veicular por tecnologia GPS,
permitindo o acompanhamento da localizagdo dos veiculos em tempo real, bem como o
monitoramento dos deslocamentos realizados, o armazenamento do histérico de trajetos
¢ a consulta as informagdes registradas durante toda a vigéncia contratual.

5.2. Para os veiculos definidos pela Administragio Municipal, a solugio devera
disponibilizar funcionalidades de video telemetria veicular, possibilitando a obten¢do de
informagGes operacionais destinadas ao gerenciamento da frota, contribuindo para o
planejamento das atividades, acompanhamento da utilizacdo dos veiculos e emissdo de
informagdes gerenciais necessdrias a gestdo administrativa. A solugdo devera
contemplar, em regime de comodato, a disponibilizagdo de duas cdmeras por veiculo
equipado com video telemetria, sendo uma cimera voltada para o ambiente interno da
cabine € outra direcionada ao ambiente externo (via), ambas integradas a plataforma de
gerenciamento e plenamente compativeis com as funcionalidades ofertadas.

5.3. A contratada deverd disponibilizar plataforma de gerenciamento acessivel em
ambiente web e aplicativo para dispositivos moveis, permitindo acesso aos servidores
previamente autorizados pela Administragdo, com atualizagdo periédica das
informagdes, emissdo de relatorios operacionais e gerenciais, consultas por veiculo,
periodo e condutor, além da configuragdo de alertas e demais funcionalidades
disponibilizadas pelo sistema.

5.4. A identificagdo dos condutores devera ocorrer mediante utilizagdo de tecnologia
RFID, cabendo a contratada fornecer cartdes individuais em quantidade suficiente para
atender todos os motoristas autorizados pela Administragdo Municipal. Caso o veiculo
seja colocado em funcionamento sem a identificagdo do respectivo condutor, o sistema
deverd emitir exclusivamente alerta sonoro destinado a lembrar o motorista da
necessidade de realizar sua identificagdo, sendo expressamente vedado qualquer
mecanismo de bloqueio, desligamento, restri¢do de funcionamento ou impedimento de
utilizac¢do do veiculo.

5.5. Todos os equipamentos necessarios a execuc¢do da solugdo, compreendendo
rastreadores, modulos de comunicac¢do, antenas, leitores RFID, cameras de video
telemetria, acessorios, cabeamentos e demais dispositivos indispensaveis ao perfeito
funcionamento do sistema, deverdo ser fornecidos em regime de comodato,
permanecendo de propriedade da contratada durante toda a vigéncia contratual. Todos
0s equipamentos deverdo ser novos, compativeis com os veiculos integrantes da frota
municipal e adequados as suas caracteristicas técnicas, cabendo a contratada realizar a
instalagdo, configuragdo, ativagdo e testes necessdrios para garantir o perfeito
funcionamento da solugdo, sem ocasionar danos aos sistemas elétricos, eletrénicos ou

mecanicos dos veiculos. /\



5.6. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada serd integralmente responsavel pela
manutengéo preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados em
comodato, bem como pelo suporte técnico remoto e presencial, atualizacio da
plataforma, substitui¢do imediata dos dispositivos que apresentarem defeitos, falhas de
funcionamento, desgaste ou obsolescéncia, realizagio de reparos, reposicio de
componentes € adogdo das providéncias necessérias para assegurar a continuidade da
prestagdo dos servigos, sem quaisquer custos adicionais para a Administraco,
ressalvadas as hipéteses de comprovado mau uso.

5.7. A contratada devera promover treinamento inicial aos servidores indicados pela
Administragdo Municipal, abrangendo a utilizagdo da plataforma de gerenciamento,
emissdo de relatdrios, consultas, configuragdo das funcionalidades disponiveis e demais
procedimentos necessarios para adequada operagdo da solucdo.

5.8. Todas as informagdes registradas pela solugdo deverdo permanecer armazenadas de
forma segura durante toda a vigéncia contratual, assegurando sua integridade,
disponibilidade e confidencialidade, bem como observando integralmente as
disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD e demais normas
aplicéveis a protegdo e seguranca das informagdes.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execucdo dos servigos tera inicio apds a emissdo da Ordem de Compra pela
Administragdo Municipal, observando-se os prazos e condi¢des estabelecidos neste
Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela contratada.

6.2. A contratada serd responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos,
dispositivos eletronicos, acessorios, cartdes de identificagdo por tecnologia RFID,
materiais, softwares, licengas, comunicagdo de dados, mdo de obra especializada e
demais recursos necessarios a perfeita execucdo do objeto.

6.3. A instalag@o dos equipamentos devera ser realizada por profissionais devidamente
capacitados, sem causar danos aos sistemas elétricos, eletronicos, mecanicos ou
estruturais dos veiculos pertencentes a frota municipal.

6.4. A instalagdo dos equipamentos sera realizada nos locais indicados pela
Administragdo Municipal, em datas e horarios previamente definidos entre as partes, de
forma a minimizar impactos na presta¢do dos servigos publicos.

6.5. Concluida a instala¢do em cada veiculo, a contratada devera realizar todos os testes
necessarios para comprovar o perfeito funcionamento da solugdo, promovendo os
ajustes eventualmente necessarios antes da liberacdo do veiculo para utilizagdo.

6.6. A contratada devera fornecer treinamento inicial aos servidores indicados pela
Administragdo Municipal, abrangendo a utiliza¢do da plataforma, emissdo de relatorios,
consultas, configuragdo das funcionalidades disponibilizadas e demais recursos
necessarios a adequada operagdo do sistema.

6.7. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar o funcionamento
continuo da solugdo, responsabilizando-se pela manutenc¢@o preventiva e corretiva dos



equipamentos, atualiza¢do dos sistemas, comunicagdo de dados, suporte técnico e
substitui¢do de dispositivos que apresentarem defeitos ou falhas de funcionamento.

6.8. Sempre que constatada falha decorrente de defeito dos equipamentos ou da
prestagdo dos servigos, a contratada deverd promover 0s reparos necessarios no menor
prazo possivel, garantindo a continuidade da operagdo da solu¢do e minimizando
eventuais prejuizos a Administrag@o.

6.9. As manutengdes preventivas e corretivas deverdo ocorrer sem custos adicionais
para a Administragdo Municipal, incluindo deslocamentos, m3o de obra, pegas,
equipamentos e demais despesas necessarias a execuc¢do dos servicos, ressalvadas as
hipéteses de comprovado mau uso.

6.10. A solu¢do devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual,
assegurando acesso as informagdes armazenadas, geragdo de relatérios, monitoramento
dos veiculos e utilizagdo das funcionalidades disponibilizadas pela plataforma.

6.11. A contratada devera comunicar previamente a Administra¢do Municipal sempre
que houver necessidade de manutengdo programada que possa ocasionar
indisponibilidade parcial dos servigos, devendo adotar todas as medidas necessarias
para reduzir os impactos decorrentes dessas intervengdes.

6.12. Todos os servicos deverdo ser executados em conformidade com as normas
técnicas aplicaveis, observando elevados padrdes de qualidade, seguranga,
confiabilidade e desempenho.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente
designado pela Administragdo Municipal, ao qual competira verificar o cumprimento
das obrigagdes assumidas pela contratada, registrar ocorréncias, solicitar correcdes
quando necessarias e adotar as providéncias administrativas cabiveis.

7.2. A fiscalizagdo exercida pela Administragdo nZo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada pela perfeita execu¢do do objeto, permanecendo esta
integralmente responsavel pela qualidade dos servigos prestados € pelo cumprimento
das obrigacdes contratuais.

7.3. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para registro de
solicitagdes, comunicagdo de falhas, suporte técnico e demais demandas relacionadas a
execucdo contratual, devendo fornecer a Administragdo Municipal contato direto com
seu responsavel ou equipe técnica para atendimento imediato das demandas decorrentes
da execug@o contratual.

7.4. Todas as solicitagdes encaminhadas pela Administragdo deverdo ser atendidas em
prazo compativel com sua complexidade, observando-se os niveis minimos de
atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada.



7.5. O gestor do contrato podera solicitar informagdes, esclarecimentos, relatorios
técnicos, registros operacionais e demais documentos necessarios ao acompanhamento
da execuc¢do contratual.

7.6. A contratada devera prestar todas as informagdes solicitadas pela fiscalizagdo,
permitindo o acompanhamento da execugdo dos servigos e adotando imediatamente as
providéncias necessarias para corre¢do de eventuais irregularidades identificadas.

7.7. Verificado o descumprimento das obriga¢des contratuais, a Administragdo podera
determinar a correcdo das irregularidades, concedendo prazo compativel para sua
regularizacdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A medi¢do dos servicos sera realizada mensalmente, considerando a efetiva
disponibilidade da soluggo contratada, o funcionamento dos equipamentos instalados e a
prestacdo dos servigos de suporte € manutengdo previstos neste Termo de Referéncia.

8.2. O pagamento ficara condicionado a comprovagdo da adequada execucdo dos
servigos, mediante ateste do fiscal do contrato, que verificara o cumprimento das
obrigagOes assumidas pela contratada.

8.3. Constatadas inconsisténcias, falhas de funcionamento ou descumprimento das
obrigacdes contratuais, o fiscal notificara a contratada para promover a regularizagdo,
podendo suspender o ateste da despesa até a efetiva correcdo das irregularidades
verificadas.

8.4. O pagamento sera efetuado pelo Municipio em até 15 (quinze) dias, contados da
liquidacdo da despesa, sendo realizado na quinta-feira subsequente ao transcurso desse
prazo, mediante apresentacdo da respectiva nota fiscal.

8.5. Os valores contratados compreenderdo todas as despesas necessarias a perfeita
execugdo do objeto, incluindo equipamentos, instalagdo, configura¢ao, comunicacao de
dados, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, atualizagdo dos sistemas,
deslocamentos, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e quaisquer outros custos diretos ou indiretos relacionados a prestagao dos
Servigos.

8.6. Ndo serdo efetuados pagamentos por servigos executados em desacordo com as
condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes administrativas previstas na legisla¢do e no contrato.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. O fornecedor sera selecionado mediante a realizagdo de procedimento licitatorio,

observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021, adotando-se a modalidade e o
critério de julgamento definidos pela Administragdo Municipal em conformidade com a

natureza do objeto.
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9.2. Poderdo participar do certame empresas cujo objeto social seja compativel com a
prestacdo dos servicos de rastreamento e video telemetria veicular, observadas as
exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e de
qualificagdo técnica previstas no edital.

9.3. A proposta apresentada devera contemplar todos os custos necesséarios a integral
execu¢do do objeto, presumindo-se incluidos todos os encargos, despesas, tributos,
materiais, equipamentos, comunica¢do de dados, mio de obra, deslocamentos € demais
custos diretos ou indiretos indispensaveis ao cumprimento das obrigagdes contratuais.

9.4. Sera considerada vencedora a proposta que atender integralmente as exigéncias
estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia, observando o critério de
julgamento definido para a contratagio e demonstrando a melhor relagdo entre
qualidade, desempenho e vantajosidade para a Administra¢do Publica.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa do valor da contrataggo foi elaborada pelo Departamento de Compras
do Municipio de Alpestre/RS, em observancia ao disposto no art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021, mediante pesquisa de pregos realizada de acordo com os pardmetros
legalmente admitidos.

10.2. Para a formagdo da estimativa foram utilizados, conforme o caso, pregos obtidos
em contratagOes similares realizadas por outros Orgdos e entidades da Administragdo
Publica, propostas encaminhadas por fornecedores do ramo, atas de registro de pregos
vigentes, contratos administrativos, bancos de pregos oficiais e demais fontes admitidas
pela legislag@o.

10.3. A pesquisa de pregos buscou refletir os valores efetivamente praticados no
mercado para solugdes com caracteristicas técnicas equivalentes as especificadas neste
Termo de Referéncia, assegurando a obten¢do de estimativa compativel com os
principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade.

10.4. O valor estimado compreendeu todos os custos necessarios a integral execuc¢do do
objeto, incluindo fornecimento dos equipamentos, instalagdo, configuracdo, ativagdo,
comunicagdo de dados, licenciamento, suporte técnico, manutengdo preventiva e
corretiva, substituicdo de equipamentos, treinamento, deslocamentos, tributos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ¢ demais despesas diretas ou
indiretas.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da futura contratagdo correrdo a conta das dotagdes
orcamentarias proprias consignadas no orgcamento vigente do Municipio de
Alpestre/RS.

11.2. Antes da formalizagdo da contratagdo sera verificada a existéncia de
disponibilidade or¢amentaria e financeira suficiente para suportar a execugdo contratual,
em conformidade com a Lei Complementar n° 101/2000, a Lei Federal n® 4.320/1964 e

a Lei Federal n°® 14.133/2021. E 6



11.3. A indicacdo das dotagdes or¢amentarias especificas constard do instrumento
contratual ou documento equivalente, observadas as normas de execu¢do orcamentéria e
financeira aplicaveis.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar integralmente o objeto contratado em conformidade com este Termo de
Referéncia, o edital, a proposta apresentada e a legislagdo aplicavel, fornecendo todos
os equipamentos, dispositivos, softwares, licencas, comunica¢do de dados, cartes
RFID, materiais, mdo de obra especializada e demais recursos necessarios a perfeita
execucdo dos servigos.

12.2. Realizar a instalagdo, configuragdo, ativag¢do, testes e colocagdo em
funcionamento de todos os equipamentos e sistemas integrantes da soluggo, garantindo
seu perfeito desempenho desde o inicio da execugdo contratual.

12.3. Disponibilizar plataforma de gerenciamento em ambiente web e aplicativo para
dispositivos moveis, assegurando acesso aos servidores previamente autorizados pela
Administragdo Municipal, bem como promover as atualizagdes tecnologicas, corregoes
de software e demais melhorias necessarias ao adequado funcionamento da solugdo
durante toda a vigéncia contratual.

12.4. Garantir o pleno funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia contratual,
executando, sem Onus adicional para a Administracdo, os servicos de manutengdo
preventiva e corretiva, bem como substituindo equipamentos que apresentarem defeitos,
falhas ou perda de desempenho, ressalvadas as hipoteses de comprovado mau uso.

12.5. Disponibilizar suporte técnico remoto e presencial, mantendo equipe técnica
qualificada para atendimento das demandas encaminhadas pela Administragdo
Municipal, observados os prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.6. Fornecer treinamento inicial aos servidores indicados pela Administragdo, bem
como prestar as orientagdes necessarias sempre que houver atualizacdo ou alteragdo
significativa na utiliza¢8o da plataforma ou dos equipamentos.

12.7. Manter absoluto sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em razdo da execugdo
contratual, observando integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢@o de Dados
Pessoais — LGPD e adotando as medidas técnicas e administrativas necessarias a
protecdo dos dados eventualmente tratados.

12.8. Comunicar imediatamente a Administragio Municipal qualquer fato que possa
comprometer a continuidade, a qualidade, a disponibilidade ou a seguranca da execugdo
contratual, adotando as providéncias necessarias para restabelecimento da normalidade.

12.9. Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros em
decorréncia de agdo ou omissdo relacionada a execugdo dos servigos, observado o
devido processo legal, bem como manter, durante toda a execu¢do contratual, as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licita¢do.
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12.10. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execugdo contratual,
inclusive tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros,
deslocamentos, alimentagdo, hospedagem, materiais, equipamentos e demais custos
diretos ou indiretos necessarios ao integral cumprimento das obriga¢des assumidas.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhar, fiscalizar e avaliar a
execuc¢do contratual, registrando as ocorréncias verificadas e comunicando formalmente
a contratada eventuais falhas, inconsisténcias ou irregularidades constatadas.

13.2. Disponibilizar a contratada acesso aos veiculos, locais, informa¢des e demais
condi¢des necessarias 4 adequada execugdo do objeto, bem como informar alteragdes
relacionadas a frota que possam impactar a execugdo contratual, inclusive inclusdo,
substitui¢do, baixa ou remanejamento de veiculos.

13.3. Exigir o cumprimento integral das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia
e no contrato, adotando, quando cabiveis, as medidas administrativas e sangdes
previstas na legislagdo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, observadas as condig¢Oes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e ap6s a regular liquidagdo da despesa.

13.5. Disponibilizar os servidores responsaveis pela utilizagdo da plataforma para
participagdo no treinamento inicial e colaborar com a contratada durante a implantagéo
da solugdo.

13.6. Zelar pela adequada utilizagdo dos equipamentos instalados nos veiculos
municipais, adotando as providéncias necessdrias para sua conserva¢do € correta
utilizagdo.

14. FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente
designado pela Administragdo Municipal, competindo-lhe verificar o fiel cumprimento
das obrigagdes contratuais, registrar ocorréncias, solicitar providéncias e adotar as
medidas necessarias a adequada execugdo do objeto.

14.2. A fiscalizacdo tera por finalidade verificar a conformidade dos servigos prestados
com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato, na
proposta apresentada pela contratada e na legislacdo aplicavel.

14.3. Cabera ao fiscal do contrato acompanhar a instalagdo dos equipamentos, verificar
o funcionamento da solugdo, conferir a disponibilidade da plataforma, avaliar a
qualidade dos servigos prestados e registrar eventuais ocorréncias verificadas durante a
execug¢do contratual.



14.4. Sempre que constatadas falhas, inconsisténcias ou descumprimento das obrigacdes
assumidas, o fiscal notificara formalmente a contratada para que promova as corre¢des
necessarias no prazo fixado pela Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des
cabiveis.

14.5. O acompanhamento e a fiscalizagdo exercidos pela Administracdo ndo excluem
nem reduzem a responsabilidade da contratada pela perfeita execugdo do objeto,
permanecendo esta integralmente responsavel pelos servigos prestados e pelos danos
eventualmente causados a Administra¢do ou a terceiros.

14.6. O gestor do contrato sera responsavel pelo gerenciamento administrativo da
contrata¢do, competindo-lhe acompanhar sua execugdo global, adotar as providéncias
necessarias ao regular desenvolvimento do contrato e atuar em conjunto com o fiscal
designado sempre que necessario.

15. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. O descumprimento, total ou parcial, das obrigagbes assumidas pela contratada,
bem como a prética de quaisquer infragdes relacionadas a execugdo contratual, sujeitard
a empresa as san¢Oes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sem
prejuizo das penalidades estabelecidas no edital e no contrato, observados, em todos os
casos, o contraditdrio, a ampla defesa e o devido processo legal.

15.2. As sangGes serdo aplicadas de acordo com a natureza e a gravidade da infragdo, a
extensdo dos prejuizos eventualmente causados, a reincidéncia e as demais
circunstancias do caso concreto, observados os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade.

15.3. A aplicagdo de qualquer penalidade ndo afasta a obrigagdo da contratada de
cumprir integralmente as obrigagdes assumidas, nem a responsabilidade pela repara¢do
dos danos eventualmente causados & Administragdo Municipal ou a terceiros, na forma
da legislag@o vigente.

16. VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. O contrato decorrente da presente contrata¢do terd vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, contados da sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que
comprovada a vantajosidade para a Administraggo.

16.2. A renovagdo contratual dependera da manutengdo das condigdes que justificaram
a contratacdo, da existéncia de disponibilidade orgcamentaria, da regularidade da
contratada e da manifestacdo favoravel da Administragdo Municipal.

16.3. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada permanecera responsavel pela

manutencdo da solug@o, suporte técnico, atualizagdo dos sistemas, substituicdo dos
equipamentos quando necessaria e pleno funcionamento dos servigos contratados.

17. DISPOSICOES GERAIS - @



17.1. A apresentagdo da proposta implicara plena aceitagdo das condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no respectivo instrumento convocatorio.

17.2. A contratada responderd integralmente pela qualidade dos servigos prestados,
responsabilizando-se pela corre¢do de falhas, defeitos ou irregularidades verificadas
durante toda a execugdo contratual.

173. A Administragdo Municipal poderda promover diligéncias, solicitar
esclarecimentos e exigir documentos complementares sempre que entender necessario
ao adequado acompanhamento da execug¢do contratual.

17.4. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragio Municipal com fundamento
nas disposi¢des da Lei Federal n° 14.133/2021, na legislagio correlata e nos principios
que regem a Administragdo Pﬁblica.LUz\ A Ziiviie -
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