Rio Grande do Sul
Municipio de Alpestre
Praca Tancredo Neves

C.N.P.J. 87.612.933/0001-18

REQUISICAO N° 50030
Folha: 1de 1
Dotaciio Reduzida: Fornecedor:
Projeto/Atividade: Local de Estoque: SECRET. MUN. ADMINISTRACAO
Rubrica:
Recurso Vinculado:
Cédigo Descri¢ao Item | Unid. |Quantidade | Valor Unit. | Valor Total
23501 |CONTRATACAO DE EMPRESA 1 SRV 1,00
|
,%
Total: 0,00

Obs.: SOLICITAMOS A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA REALIZAR LEVANTAMENTO
TECNICO POR MEIO DE PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA. SEGUIR CONFORME O TERMO DE REFERENCIA.

Em 08/08/2025

Responsavel do(a)

ITAMAR SACHETT
SECRETARIO MUNICIPAL

i
i 4 Solfcitante
DECI

SECRETKR_IO MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO




Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Alpestre

TERMO DE REFERENCIA
Municipio de Alpestre/RS
Secretaria Municipal de Administracio

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para realizagdo de pesquisa de opinifio
publica
Execugio prevista: Agosto de 2025

Este Termo de Referéncia tem por finalidade estabelecer as condigdes para a
contratagdo de empresa especializada para a realizagdo de pesquisa de opinifio publica
no Municipio de Alpestre/RS. O servigo tem carater técnico e estratégico, visando
subsidiar a gestdo municipal com informagdes confidveis e atualizadas sobre a
percepcdo da populagdo quanto aos servigos publicos oferecidos, a atuagio da
Administracdo e as necessidades mais urgentes em cada regido do municipio.

A Administracdo entende que a construgdo de politicas publicas eficazes passa,
necessariamente, pela escuta da comunidade. A pesquisa permitira mapear a realidade
sob a perspectiva do cidaddo e orientar decisdes que impactam diretamente a vida das
pessoas. Trata-se, portanto, de instrumento essencial de planejamento, avaliagdo e
transparéncia.

a) Definicdo do Objeto

Contratac3o de empresa com experiéncia comprovada para a realizagdo de pesquisa de
opinido publica, por meio da aplicagio de no minimo 320 entrevistas presenciais e
domiciliares, abrangendo todas as comunidades do Municipio de Alpestre/RS. O
servico inclui elaboragdo de questionario, coleta de dados, andlise estatistica,
interpretacdo dos resultados e entrega de relatério técnico final em formato impresso e
digital.

Natureza do objeto: servico técnico especializado, de €SCopo unico.
Quantitative minimo: 320 entrevistas domiciliares.

Prazo de execugdo: até 12 dias corridos, a partir da ordem de compras.

Prazo contratual: iniciar ainda em agosto de 2025.

Prorrogacio: nio se aplica, por se tratar de servigo pontual e de escopo fechado.

b) Fundamentacio da Contratacio

A contratacdo estd fundamentada no Estudo Técnico Preliminar e no Documento de
Formalizacdo da Demanda, documentos que integram o processo. A demanda foi
identificada como estratégica para a atual gestdo, que adota como diretriz o
fortalecimento da escuta popular e o planejamento com base em dados reais. A
Administracdo n3o dispde de estrutura técnica ou operacional para executar o objeto
internamente, sendo a contratagio da solugio mais vidvel técnica, juridica e
economicamente.
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Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Alpestre

Vc) Descri¢iio da Solu¢io como um Todo
A solugdo contratada compreende:
* Elaboragdo do plano metodolégico da pesquisa, com definicdo de amostragem,
perguntas e estratégia de aplicagio;
» Execugdo das entrevistas presenciais, com cobertura territorial minima de 320
domicilios, abrangendo todas as comunidades do municipio;
e Compilagdo e analise dos dados obtidos;

e Elaboracdo e entrega do relatério final, com informagdes interpretadas e
organizadas de forma técnica e acessivel a gestio publica.

Todo o ciclo da contratagio se encerra com a entrega e aceite do relatorio técnico final,
que devera orientar decisdes de curto e médio prazo da Administragdo Municipal.

d) Requisitos da Contratacio
g A empresa contratada deverd atender aos seguintes requisitos:

» Experiéncia prévia comprovada na realizagdo de pesquisas similares;

* Capacidade técnica para execucio do objeto. com equipe qualificada e estrutura
operacional compativel para realizar ainda no més de agosto a pesquisa:

* Responsabilidade pela elaboragio, aplicagdo, tabulacdo, analise e entrega dos
resultados;

* Responsabilidade por todas as despesas relacionadas ao servigo (pessoal,
logistica, tributos, encargos, transporte e alimentagdo);

» Sigilo absoluto sobre os dados coletados e vedacdo a reutilizagdo ou divulgacio
dos mesmos sem autorizagio expressa do Municipio.

€¢) Modelo de Execucdo do Objeto
A execucdo serd dividida em trés fases principais:

1. Planejamento e aprovagio dos instrumentos da pesquisa;
2. Realizagdo das entrevistas em campo;
3. Anilise e entrega do relatério final.

A contratada deverd manter comunicagdo continua com a Administrago, prestar
informacdes sempre que solicitado e cumprir rigorosamente o cronograma acordado.

Execucio e Metodologia

Caberd a empresa contratada elaborar, com base nas diretrizes da Administragio
Municipal, os instrumentos de coleta a serem aplicados, em especial o questionario
estruturado com no minimo vinte questdes. O contetido devera refletir os interesses
informacionais da Prefeitura de Alpestre e serd elaborado com linguagem clara,
objetiva, acessivel e respeitosa, de modo a facilitar a compreensdo dos entrevistados e
maximizar a qualidade das respostas obtidas.
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Os instrumentos de pesquisa deverdo ser submetidos a supervisdo do drgdo demandante
€, obrigatoriamente, passardo por fase de pré-teste com a populagdo. Os resultados desse
pré-teste deverdo ser discutidos com a equipe da Administragdo, podendo resultar em
ajustes na abordagem, linguagem ou estrutura do questiondrio.

A empresa contratada serd responsavel pela definigio do desenho metodologico da
pesquisa, contemplando os critérios estatisticos para definicdo da amostra, os
procedimentos para coleta de dados, o plano de anélise estatistica, a validagdo das
informagbes e o relatério final com apresentacio dos dados brutos e tabulados,
acompanhados de graficos e comentérios técnicos.

f) Modelo de Gestiao do Contrato

A gestdo do contrato ficard a cargo da Secretaria Municipal de Administragdo, que
designara fiscal formalmente nomeado para acompanhar todas as etapas da execugo,
validar os instrumentos aplicados, acompanhar os trabalhos de campo e atestar o
recebimento do produto final.

g) Critérios de Medicio e de Pagamento

O pagamento serd realizado em parcela tnica, apés a entrega integral do relatério final e
0 aceite do fiscal do contrato. A contratada devera apresentar nota fiscal devidamente
atestada.

O pagamento observara a ordem cronoldgica de exigibilidade, nos termos do art. 141 da
Lei n° 14.133/2021. Pagamentos parciais ou antecipados ndo serdo permitidos. O
Municipio reserva-se o direito de nfo realizar o pagamento caso o objeto ndo seja
cumprido integralmente nos termos estabelecidos.

h) Forma e Critérios de Selecio do Fornecedor

A contratacdo sera realizada por dispensa de licitagio com fundamento no art. 75, inciso
I da Lei n® 14.133/2021. A selegio da empresa sera baseada em critérios de:

» Experiéncia comprovada na execugdo de pesquisas similares;

» Clareza e viabilidade da proposta apresentada;

* Vantajosidade da proposta econdmica, considerando a média de mercado e os
valores praticados em contratagdes anteriores.

i) Estimativa do Valor da Contrataciio
A estimativa de precos sera elaborado pelo Departamento de Compras que tem
conhecimento e ferramentas de orgamentagio para encontrar o melhor preco da

contratacdo.

J) Adequagio Orcamentiria
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A despesa estd devidamente contemplada na Lei Orgamentaria Anual de 2025, com
dotag@o orgamentaria suficiente.

k) Obrigagdes da contratada
A empresa contratada se obriga a:

e Iniciar a pesquisa ainda no més de agosto de 2025;

* Realizar a pesquisa no tempo estipulado;

* Refazer imediatamente, ap6s notificagdo formal, qualquer etapa do servigo
realizada em desconformidade com os termos deste Termo de Referéncia;

 Submeter-se & fiscalizagdo integral do Municipio, durante toda a execugio do
contrato;

* Indenizar terceiros e/ou o Municipio por eventuais danos causados,
independentemente de fiscalizagdo da Administragio;

o Custear integralmente todas as despesas inerentes & prestagdo do servi¢o, como
deslocamento, alimentagio, tributos, remuneragio da equipe, veiculos e
equipamentos necessarios;

* Indicar formalmente o responsavel técnico pela execugdo do contrato, bem como
substituto eventual;

* Manter conduta ética e garantir sigilo absoluto sobre informagdes estratégicas e
dados coletados;

*» Nao contratar servidores do quadro municipal, ocupantes de cargo de confianga
ou ndo, durante a vigéncia do contrato;

» Nio divulgar resultados, dados ou qualquer outro aspecto do servico sem
autorizacdo prévia do Municipio;

» Elaborar e aplicar questionario contendo, no minimo, vinte perguntas,
submetidas a aprovagio prévia da Administragdo Municipal;

* Garantir a coleta minima de 320 entrevistas distribuidas proporcionalmente entre

‘ todas as comunidades listadas no documento anexo, conforme orientagio da

= Administra¢io;

» Empregar linguagem técnica apropriada e abordagem social sensivel, adequada a
diversidade sociocultural do Municipio, para garantir a captagio de dados
fidedignos.

1) Obriga¢des da contratante
Compete 4 Administracio Municipal:

» Solicitar os servigcos, de forma parcial ou total, conforme cronograma €
conveniéncia da gestdo publica;

* Supervisionar e fiscalizar o cumprimento do contrato, nomeando gestor
responsavel;

* Fornecer diretrizes técnicas sobre os temas a serem abordados na pesquisa;

* Aprovar previamente os instrumentos de coleta antes da aplicagio;

e fO L
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 Garantir que a contratada mantenha as condi¢des de habilitagdo ao longo da
vigéncia do contrato;

e Autorizar a divulga¢do dos dados finais, conforme interesse publico e com a
devida interpretacfio técnica.

m) Justificativas Adicionais e Beneficios Esperados

A decisdo de realizar a pesquisa ndo decorre apenas de desejo politico, mas de
convicgdo técnica de que é necessario compreender a realidade municipal a partir da
visdo do cidaddo. O levantamento ira identificar, com base territorializada, o que tem
funcionado, onde ha falhas e quais 4reas demandam atenc@o imediata.

Com os dados gerados, ser4 possivel estabelecer prioridades orgamentarias, melhorar a

L alocacdo de recursos, planejar politicas publicas mais eficientes e avaliar programas em
andamento. A iniciativa também reforca o compromisso do Municipio com a
transparéncia, a escuta ativa e o fortalecimento da cidadania.

A pesquisa trara beneficios diretos e indiretos:

» Diagnéstico preciso da satisfacio da populagdo com os servigos publicos;
 Instrumento de escuta permanente e institucionalizada;

* Aperfeicoamento da relagdo entre gestdo publica e sociedade;

» Fortalecimento da governanca municipal;

* Reducdo de desperdicios com agdes mal direcionadas;

* Legitimidade para decisdes administrativas futuras.

Secretarid Municipal de Administragdo

Rlél%nton

Prefeito Municipal
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Relag¢io de Comunidades, Justificativa da Distribuicio e Quantitativos Minimos de
Entrevistas

Para garantir a representatividade da pesquisa de opinido publica a ser realizada no
Municipio de Alpestre/RS, definiu-se a aplicagdo minima de 320 entrevistas presenciais
domiciliares, com distribuigdo proporcional entre todas as localidades que compdem o
territério municipal, considerando tanto a zona urbana quanto as comunidades do
interior.

A metodologia de distribuicio baseou-se em critérios de proporcionalidade
populacional aproximada por comunidade, assegurando que mesmo as localidades com
menor contingente populacional sejam contempladas. Essa estratégia garante a
fidelidade estatistica do levantamento e permite que a gestdo publica obtenha um retrato

% fiel da percepgdo dos moradores de todas as regides do municipio, sem enviesamentos
urbanos ou concentragio excessiva em 4reas centrais.

Além disso, a definicio de um numero minimo por localidade evita distor¢des e
assegura a homogeneidade da amostragem. Assim, mesmo comunidades de dificil
acesso, ou com poucos habitantes, terdo no minimo 2 a 4 entrevistas, conforme o caso,
assegurando escuta ativa e inclusdo.

A empresa que apresentar proposta na cotagio, e posteriormente vier a ser contratada,
deverd seguir obrigatoriamente a relacdo de localidades € o nimero minimo de
entrevistas estabelecido abaixo. Caberia 2 empresa organizar sua logistica de
deslocamento e equipe, garantindo o cumprimento integral da meta em cada local.

Importante: a empresa deverd ainda elaborar o questionario da pesquisa de forma

técnica e adequada, atendendo aos objetivos e interesses da Administragio Municipal,

utilizando linguagem acessivel, clara e estrategicamente construida para obter os
’ melhores dados possiveis, capazes de subsidiar acoes praticas e fundamentadas.

Segue a relagdo oficial das localidades e os respectivos quantitativos minimos de
entrevistas:

. Alpastrg / Centro — 30 entrevistas

» Bairro Aguas Claras — 14 entrevistas

» Bairro Sindicato — 8 entrevistas

*» Bairro Vila Nova Brasilia — 6 entrevistas
» Bairro Alpes — 6 entrevistas

» Bairro Colina — 2 entrevistas

* Bairro Valdomiro Dorigon — 6 entrevistas
» Loteamento Floresta — 6 entrevistas

» Loteamento Por do Sol — 4 entrevistas

* Distrito de Farinhas — 16 entrevistas

* Distrito de Sertiozinho — 16 entrevistas
» Linha Barra Grande — 16 entrevistas
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e Linha Encruzilhada Gaticha — 12 entrevistas
e Linha Alto Alegre — 8 entrevistas

e Linha S3o Roque — 8 entrevistas

e Linha Taquarugu — 6 entrevistas

e Linha Gabritiva — 6 entrevistas

e Linha Lajeado Carneiro — 6 entrevistas

o Linha Santa Terezinha — 7 entrevistas

¢ Linha Saltinho do Café — 7 entrevistas

» Linha Volta Grande — 10 entrevistas

e Linha Mocelin — 4 entrevistas

» Linha Lajeado Djalmo — 4 entrevistas

e Linha Lamb — 4 entrevistas

e Linha Estreito — 4 entrevistas

¢ Linha Alto Feliz — 4 entrevistas

e Linha Seca — 4 entrevistas

e Linha Riva — 4 entrevistas

+ Linha Barra dos Buracos — 4 entrevistas

* Linha Barra Bonita — 4 entrevistas

e Linha Ponte Velha — 4 entrevistas

e Linha Odoércik — 4 entrevistas

Linha Dom José — 4 entrevistas

Linha Barki — 4 entrevistas

Linha Barra Feia — 4 entrevistas

Linha Lagoa da Turca — 4 entrevistas
Linha Dois Marcos — 4 entrevistas

Linha S3o Miguel — 4 entrevistas

Linha Pinheirinho — 4 entrevistas

Linha Vila Alegre / Grosseli — 4 entrevistas
Linha Sanga dos Terras — 4 entrevistas
Linha Singérski — 4 entrevistas

Linha Sanga L eonardo — 4 entrevistas
Linha Lajeado Grande — 2 entrevistas
Linha Encruzilhada Sperry — 4 entrevistas
Linha S3o Domingos — 2 entrevistas

Linha Encruzilhada Dom José — 2 entrevistas
Linha Posse dos Mouras — 2 entrevistas
Linha do Meio — 2 entrevistas

Linha dos Fumeiros — 2 entrevistas

Linha Porto Santa Liicia — 2 entrevistas

Total geral: 320 entrevistas minimas obrigatorias.

A empresa contratada poder4, a seu critério técnico, realizar niimero superior de entrevistas,
desde que mantenha a proporcionalidade da amostragem por localidade e comunique
previamente a Administragio para eventual validacdo da ampliagio.

A esrita observancia dessa distribuicio sers objeto de verificagdo pela fiscalizagio
municipal no momento da entrega do relatério final. O nio cumprimento poderi acarretar
glosa parcial ou total do pagamento, conforme estipulado contratualmente.

T e e e e e
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Questionario sugerido

Observacio: Este questionario € apenas uma sugestfo inicial. A empresa contratada
devera aprimorar, ajustar e apresentar sua proposta final, mantendo a linha de avaliacdo
setorial, institucional e administrativa.

01. Sexo do(a) entrevistado(a):
01 () Masculino 02 () Feminino

02. Idade do(a) entrevistado(a):
01 () 16 anos

02 () 17 anos

03 () De 18 a 20 anos
04 () De 21 a 24 anos
05 () De 25 a 34 anos
06 () De 35 a 44 anos
07 () De 45 a 59 anos
08 () De 60 a 69 anos
09 () De 70 a 79 anos
10 () Acima de 79 anos

03. Nivel educacional do(a) entrevistado(a):
01 () Analfabeto(a)

02 () Lé e escreve

03 () Ensino Fundamental Incompleto

04 () Ensino Fundamental Completo

05 () Ensino Médio Incompleto

06 () Ensino Médio Completo

07 () Ensino Superior Incompleto

08 () Ensino Superior Completo

04. Nivel econémico do(a) entrevistado(a):
01 () Sem rendimento(s)

02 () Até 01 salario minimo

03 () De 01 a 02 salarios minimos

04 () De 02 a 05 salarios minimos

05 () De 05 a 10 salarios minimos

06 () Acima de 10 saldrios minimos

05. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para o trabalho realizado na 4rea de urbanismo
(limpeza de ruas, asfalto, calcamento, poda de arvores etc.) do municipio de Alpestre:

06. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para o trabalho realizado na érea do transito e
trafego urbano do municipio de Alpestre:

07. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para o trabalho realizado na area de iluminagdo
publica do municipio de Alpestre:



08. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para as atividades desenvolvidas pela 4rea da
satde em geral (médicos, dentistas, enfermeiros, medicamentos...) do municipio de
Alpestre:

09. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para as atividades desenvolvidas pela area de
assisténcia social (carentes, projetos especiais, incluindo a terceira idade) do municipio
de Alpestre:

10. Que nota de 0 a 10 vocé atribuiria para as atividades desenvolvidas na érea da
sl g el
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