SECRETARIA DA SAUDE E SANEAMENTO
DEPARTAMENTO DE SANEAMENTO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Software para cadastramento e registro de consumos das unidades consumidoras
de dgua.

I - descricio da necessidade da contratacio, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico;

O Municipio de Alpestre € referéncia regional na ampliacdo do acesso a agua
potavel no meio rural, com sistemas distribuidos que incluem pogos artesianos, estagdes
de tratamento e recalques operados pela Administragdo. Apesar da infraestrutura
consolidada, inexiste, até o momento, um processo institucionalizado e padronizado de
medigdo, registro, controle e cobranga do consumo por unidade consumidora. As
informagdes hoje sdo fragmentadas, quando ndo inexistentes, 0 que compromete a
rastreabilidade do consumo, a transparéncia das decisdes € a sustentabilidade
econdmico-financeira do servigo publico de abastecimento.

Sob a ética do interesse publico, a auséncia de um sistema de gestdo de consumo
e faturamento gera efeitos criticos: (I) perdas aparentes elevadas (dgua produzida que
ndo se converte em receita), (II) dificultando manter e expandir os sistemas, com
reflexos na programagio de manuten¢ao preventiva, reposi¢do de ativos e qualidade do
servio; (II) dificuldade de planejamento operacional, por falta de indicadores
confisveis de consumo; e (IV) desperdicio de 4gua pelos consumidores, (V) falta de
dados consolidados para controle interno, 6rgaos de fiscalizagdo e controle social.

A contratagio de software especializado € condigdo habilitadora para
implementar, com seguranca juridica e operacional, o ciclo completo de gestdo do
consumo: cadastro de unidades consumidoras € hidrémetros, leitura (campo), aplicagdo
de regras tarifarias, faturamento, arrecadacgdo e relatorios gerenciais/regulatérios. A
solugdo tecnologica permitira:

(a) padronizar cadastros € leituras com validagdes automaticas;

(b) parametrizar regras por categoria e localidade, conforme ato normativo municipal,\
preservando transparéncia e rastreabilidade do calculo; e

(c) integrar cobranga e conciliagdo bancaria, assegurando previsibilidade de receitas;

(d) disponibilizar indicadores de eficiéncia, como produzido x faturado, inadimpléncia e
perdas, apoiando decisdes de manuteng@o e expansdo; €

(e) garantir conformidade a LGPD, com controle de perfis e trilhas de acesso.
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IV - estimativas das quantidades para a contratacio, acompanhadas das memorias
de calculo e dos documentos que lhes dio suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratacdes, de modo a possibilitar economia de
escala;

Atualmente, a Diretoria de Saneamento opera 16 sistemas/locais de produgdo e
distribuicdo (pogos artesianos, estagdes de tratamento e recalques) que abastecem
aproximadamente 1.100 unidades consumidoras, distribuidas entre a 4rea urbana e as
comunidades do interior. Para fins de planejamento da contratagdo, o software devera
suportar o cadastro e a gestdo desses 16 locais e das cerca de 1.100 unidades usudrias,
permitindo organizar leituras e faturamento mensais por sistema/localidade, emitir
faturas para o conjunto de usudrios ativos e disponibilizar segunda via quando
necessario. Esses quantitativos orientam a parametrizagdo inicial da solugdo e o
dimensionamento da implantagdo e do suporte, ficando o detalhamento sujeito a
atualizagdo cadastral durante a implantagdo.

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solug¢io a contratar;

Para subsidiar a defini¢do da solugdo, realizou-se levantamento de mercado com
analise funcional, operacional e econdmica de alternativas utilizadas na regido e da
integragdo com o parque de sistemas do Municipio. Em primeiro lugar, foi avaliada a
possibilidade de uso do modulo de gestio de agua disponibilizado pela Digifred
Sistemas (atual software de gestdo do Municipio).

O fornecedor apresentou o funcionamento do modulo; contudo, a solugdo
depende de interligagdo obrigatéria ao sistema de Tributos para emissdo e arrecadagdo,
o que, nas condigdes atuais, € invidvel operacionalmente. O modelo pressupoe que cada
fatura de agua seja liquidada dentro do sistema central da Prefeitura, o que conflita com
a necessidade de desacoplar a cobran¢a do tributario e organizar a operagdo por
associagdes locais, além de aumentar o risco de gestdo da inadimpléncia sem os
controles desejados por centro de custo/localidade.

Além disso, 0 modulo da Digifred ndo dispde de funcionalidades de leitura de
hidrometros nem de emissdo de faturas/boletos, tratando-se, portanto, de solugdo
incompleta para o ciclo de faturamento pretendido. Exige, ainda, governanga financeira
centralizada e adaptagdes normativas/processuais nao compativeis com o cronograma
de implantagéo do faturamento.

Na sequéncia, realizaram-se visitas técnicas a municipios vizinhos que ja operam
sistemas especificos de agua. No Municipio de Palmitos, a solugdo da Online Sistemas
foi visitada inloco demonstrou aderéncia aos requisitos funcionais (cadastro, leitura,
faturamento e integragdes). Entretanto, a arquitetura comercial apresentada precifica a
implantagdo por associagdo. O valor informado foi de R$ 24.573,17 por associagio;
considerando que Alpestre opera 16 locais/sistemas, a implantagdo alcancaria R$
393.170,72 apenas em custos iniciais, desconsideradas as mensalidades por unidade
consumidora. Tal configuragdo eleva de forma desproporcional, reduz a economicidade

2y
/
s



global e desestimula a expansdo futura de novos pontos/sistemas, pois cada inclusio
replicaria custo de arranque.

Em Trés Palmeiras, a solugdo da ForControl Assessoria e Sistemas foi analisada
in loco. A proposta apresentada atende integralmente ao escopo pretendido (cadastro
completo, leituras por aplicativo online/offline com evidéncias, regras tariférias
parametrizdveis por localidade, faturamento com boleto/PIX e remessa/retorno
bancério, relatérios de consumo e produzido X faturado, trilhas de auditoria e exporta¢do
de dados em formatos abertos) e permite a gestdo por associagdes sem replicar custos de
implantagdo por entidade. O valor de implantagdo informado de R$ 7.972,00 mostra-se
significativamente mais baixo que a alternativa visitada em Palmitos, preservando a
viabilidade econdmico-financeira do projeto, e o modelo operacional desacoplado do
tributario atende a diretriz técnica da atual gestdo para cobranga e conciliagdo sem
transitar pelo sistema central de Tributos.

Em paralelo, o Departamento de Saneamento vem realizando diligéncias
técnicas e visitando municipios que ja praticam a cobranga de agua; nessas andlises,
verificou-se que softwares de gestdo de prefeituras como Delta, Abase ¢ IPM entregam
apenas o basico, dependem de integragdo com médulos tributarios e ndo executam a
rotina completa de leitura em campo com emissio de guias de pagamento
(fatura/boleto/PIX), arquitetura que ndo se mostra eficaz para Alpestre, pois ndo atende
ao desenho operacional de gestdo por associagdes, a cobranca desacoplada do Tributério
e a0 cronograma de implantagdo definido pela Administrag@o.

Do ponto de vista técnico, a solugdo recomendada devera: (I) operar com
governanga por local/associagdo e centros de custo, sem dependéncia do modulo
tributario municipal; (II) oferecer integragdo bancaria padrio (CNAB/PIX) e
conciliagdo automatica; (IIT) garantir portabilidade e reversibilidade (exportagdo integral
em CSV/SQL), trilha de auditoria e aderéncia 2 LGPD; e (IV) suportar ambiente de
homologagio, SLA de disponibilidade e suporte, € operagio movel online/offline.

VI - estimativa do valor da contratagio, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memoérias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que
poderiio constar de anexo classificado, se a Administracio optar por preservar o
seu sigilo até a conclusdo da licitacao;

Para fins de estimativa, adota-se como referéncia a proposta da ForControl:
implantagdo de R$ 7.292,70 e gastos mensais de manutengdo e hospedagem calculados
a R$ 1,50 por conta ativa no ultimo dia util do més. Considerando o parque atual de
cerca de 1.100 unidades consumidoras, projeta-se despesa mensal aproximada de R$
11.650,00, variavel conforme a atualizagdo do cadastro. Quando houver necessidade de
visita técnica e treinamento presenciais, os custos serdo os seguintes: deslocamento (km
e pedagios) R$ 822,00, alimentagdo e estadia por até 2 dias (4+4 horas) R$ 290,00 e 8
horas técnicas in loco + 10 horas de deslocamento R$ 1.220,60, totalizando R$ 2.332.,60
por visita (conforme célculo da composigdo). A execugdo desse atendimento dependera



Da mesma forma, encargos bancarios (boletos/PIX) ndo sao objeto de contratagdo de
software, devendo observar a relagio do Municipio com suas institui¢des financeiras.

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

Com a implantagdo do software, espera-se redugdo de custos operacionais pela
automatizacgdo de leituras, faturamento ¢ conciliagdo bancaria; melhoria da arrecadacio
pela conversdo sistemitica do consumo prestado em titulos liquidos e certos;
planejamento financeiro mais preciso para manutencdo e expansdo dos sistemas; e
maior conscientizagdo dos usuarios para possiveis desperdicios.

Em recursos materiais e logisticos, prevé-se redugdo do uso de papel com fatura
digital, otimizagdo de deslocamentos por roteirizagdo e controle de estoque de insumos
vinculados aos sistemas atendidos.

Em termos de governanga, a Administragdo passara a dispor de informagdes
confiaveis para priorizar investimentos e programar intervengdes.

Para acompanhar esses resultados, serdo monitorados, no TR e no contrato,
indicadores como: percentual de leituras concluidas no prazo, tempo de fechamento do
faturamento, diferenca entre agua produzida e faturada (perdas aparentes), indice de
wﬁlem&hinpammmbancéﬁo,alémdadisponibﬂidadedo
sistema ¢ do tempo de atendimento/solucdo por severidade.

Esses mdicadores permiticdo aferir, entre 6 ¢ 12 meses apds a enfrada em
peodincio. os gmmbos de ecomomicidade ¢ o melhor aproveitamento dos recursos
mones, materiass ¢ fimancewros do Municipio.

X — Providéncias preévias a celebracdo do contrato

Sera colhido parecer juridico e proferido o despacho de dispensa por valor (art.
75, I, Lei 14.133), confirmada a dotagdo orcamentiria. Também serdo designados
gesfor e fiscais do confrato, com capacitagdo minima para fiscalizagdo, medi¢do e
aceite; homologadas as integracdes bancarias (CNAB/PIX) com a(s) instituigdo(des)
financeira(s); verificados os controles de LGPD (perfis, registros de operacio e clausula
de portabilidade/reversibilidade dos dados); e providenciada a publicagdo dos atos no
PNCP, nos prazos legais.

XI — Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

A entrada em producgdo do software ndo depende de outras contratagdes. Caso
necessario, poderao ser realizadas em processos autdonomos aquisi¢des de equipamentos
de campo (smartphones/coletores, impressoras térmicas) e de servigos de comunicagéo
mional (SMS/e-mail), bem como pequenos ajustes de integracdo com sistemas
municipais de arrecadacdo/contabilidade/portal do cidaddo. Os encargos bancérios de



boleto e PIX permanecem regidos pelos convénios do Municipio com as instituigdes
financeiras e ndo integram o preco do software.

XII — Impactos ambientais e medidas mitigadoras

A adogio do software reduz impactos ambientais ao digitalizar cadastros,
leituras e faturas, diminuindo o uso de papel e deslocamentos. A opgdo por SaaS
dispensa infraestrutura local, reduz consumo de energia e residuos de TI, e exige do
provedor comprovagdo de eficiéncia energética e conformidade legal do datacenter; se
houver impresséo, utilizar /ayout compacto e priorizar fatura digital. Visitas técnicas
serdo preferencialmente remotas e, quando presenciais, roteirizadas para reduzir
emissdes. Eventuais equipamentos de campo adquiridos observardo logistica reversa e
destinacdo ambientalmente adequada ao fim da vida util.

X111 — Posicionamento conclusivo

A contratagdo do software é adequada e necessaria para implantar o ciclo de
leitura, faturamento, arrecadagdo e gestdo operacional dos 16 sistemas que atendem
cerca de 1.100 usuérios, com operagdo por locais/associagdes e cobranca desacoplada
do médulo de Tributos. Diante dos valores de referéncia (implantagdo de RS 7.292,70;
manutenc3o ¢ hospedagem a RS 1,50 por conta ativa/més; visita técnica a R$ 2.342,60),
a forma juridicamente segura e economicamente vantajosa ¢ a dispensa por valor, com
processo instruido, parecer juridico e publicagdes no PNCP. A solugdo atende aos
requisitos funcionais ¢ ndo funcionais definidos, observa LGPD e assegura
portabilidade e reversibilidade dos dados.

Alpestre, 15 de agosto de 2025.
anzella Selma Ines Misiura da Rosa
de Saneamento Quimica
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