Rio Grande do Sul
Municipio de Alpestre
Praca Tancredo Neves

C.N.P.J. 87.612.933/0001-18

REQUISICAO N° 51215

Folha: 1del
Dotag¢io Reduzida: Fornecedor:
Projeto/Atividade: Local de Estoque: SECRET. MUN. SAUDE E SANEAME
Rubrica:
Recurso Vinculado:
Cédigo Descri¢ao Item| Unid. |Quantidade | Valor Unit. | Valor Total
24340 |SERVICO DE Servigo de manutengio fisica e 16gica, Condigoes do 1 UN 1,00
servigo, Treinamento e suporte, Validagdo dos dados do E-sus.
Servigos descritos completos no Termo de referéncia
<
Total: 0,00

Obs.: Contratagio emergencial de empresa especializada para servigo de manutengao fisica, formatagdo e instala¢do de servidor
para hospedagem do sistema E-sus.

LUZIA ZIMMER

Secretario Municfpal Da -
Saude e Saneanfento-
Em 10/11/2025 Port. n® 00272825, il/m'"“”

Responsavel do(a) Solicitante
LUZIA ZIMMER
SECRETARIO MUNICIPAL




Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Alpestre

Oficio n°® 74/2025-SMS Alpestre/RS, 14 de Novembro de 2025.

A

Setor Licitagoes

Assunto: Contratacio do servico para o0 servidor para manter O

funcionamento do sistema E-SUS PEC.

Venho por meio deste informar a importancia do suporte técnico e garantia de
funcionamento do sistema e-SUS, ferramenta essencial para a continuidade das
atividades assistenciais € administrativas da nossa unidade. Atualmente, identificamos
que ha riscos significativos de interrup¢do dos servigos, visto que O sistema tem
apresentado instabilidades ¢ necessita de suporte especializado para correcoes,
atualizacdes, manutencdo de servidores € garantia de seguranca das informacgoes. Caso
ndo seja feita a contratagao do servigo especializado, poderemos enfrentar:

Paralisacio dos atendimentos devido a impossibilidade de registrar
procedimentos e consultas;

Perda ou inconsisténcia de dados, comprometendo o envio das informacgoes
oficiais;

Prejuizos nos indicadores de desempenho, afetando repasses financeiros e metas
do programa Previne Brasil;

Diante do exposto fica evidente a urgéncia e importancia do sistema para o

funcionamento pleno da Atencdo Basica.

Atenciosamente,

Q W 22
Luzia Zimmer Estga’l rand
Secretaria Municipal da Saude Enfermeira Coordenador AB

Praga Tancredo Neves, 300 - Centro - Fones: (55) 3796-1166 / 3796-1159
E-mail: administracao@alpestre.rs.gov.br - CEP 98480-000 - Alpestre - RS



DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD
Municipio de Alpestre/RS
Objeto

Contratagdo de servigos especializados para manutencdo inicial do ambiente
computacional destinado ao sistema E-SUS.

Descri¢io da Necessidade

A Secretaria Municipal de Satide necessita garantir o pleno funcionamento do sistema
E-SUS, assegurando a integridade dos dados ¢ a continuidade dos servigos de saude. O
ambiente atual demanda manutencio fisica e logica imediata.

Itens a Contratar
Item 1 — Manutencéo Inicial

Servicos de manutengdo fisica, formatac@o, instalagdo de virtualizador com suporte
ativo pelo fabricante, instalagdo de sistema Linux Ubuntu atualizado, instalagao e
configuragdo do sistema E-SUS com restauracdo da base, configuracao de certificados
digitais, automatizag@o de backup e treinamento do servidor responsavel.

Justificativa

O E-SUS ¢ sistema estratégico e obrigatdrio, e sua descontinuidade acarretaria prejuizos
ao atendimento da populagdo e ao cumprimento de obrigagdes legais. A contratagdo ¢
necessaria para restabelecer o ambiente de forma segura e manter todas as
funcionalidades.

Por se tratar de situacdo emergencial comprovada, nao sera aguardado novo prazo de
trés dias para recebimento de propostas adicionais, uma vez que a postergacao colocaria
em risco a integridade da basg de dados € 0 cionamento do sistema.

‘ 2% @@é %K’k

/ JOAO PAULO FLECK
TECNICO EM INFORMATICA




DECLARACAO DE DIAGNOSTICO DE FRAGILIDADE

Eu, Jodo Paulo Fleck, Técnico em Informatica, declaro para os devidos fins que, apos analise
técnica, foi identificado que o servidor onde atualmente esta hospedado o sistema e-sus
apresenta fragilidade operacional que compromete seu pleno funcionamento e apresenta risco

de interrupgdo dos servigos fornecidos por ele.
1. Descricdo dos Problemas identificados:

- Falta de manutencao fisica: Foi identificado que o servidor nio tem manutengio fisica a
bastante tempo, apresenta sujeiras aparentes em coolers mesmo estando em sala isolada e
climatizada. Essa falta de manuten¢do pode ocasionar aquecimentos por falta de ventilagao
correta, além da necessidade de substitui¢3o da pasta térmica, elemento crucial para a troca

de calor entre o processador e o Sistema de resfriamento;

- Descontinuidade do virtualizador: O virtualizado em operago esta na versdo descontinuada,
nao recebendo atualizagdes do fabricante. Esse fator representa alto risco de falha e também
fragilidades de seguranca.

- Desempenho do sistema anormal: O baixo desempenho possivelmente esteja relacionado
com a falta de manutenco e com as fragilidades da versdo obsoleta do virtualizado, sendo

necessario intervencdo o mais breve possivel para evitar desligamento indesejado.

- Problemas com certificados: Foi identificado problemas com certificado emitidos para o
sistema e-SUS, comprometendo camadas de seguranga e assim inviabilizando servigos que

exigem tais certificados.

2. Impacto Operacional

- Risco alto de indisponibilidade do sistema e-sus. Esta criticidade é motivada pela
descontinuidade das versdes de software operacionais, 0 que resulta em vulnerabilidades e
potencial paralisacdo do servigo. Soma-se a isso o perigo de falhas fisicas no servidor devido

a auséncia de manutengdo preventiva.
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Declaro que esta informagao € verdadeira e

Alpestre-RS, 17/11/2025

Jodo Paulo Fleck

Técnico em Informatica



