Estudo Técnico Preliminar — ETP

Municipio de Alpestre/RS

Objeto: Servigos de manutencdo inicial para o ambiente computacional destinado ao
funcionamento do sistema E-SUS.

I — Descricao da necessidade da contratacio

A Secretaria Municipal de Saide necessita realizar a manutengdo integral do ambiente
tecnologico que sustenta o sistema E-SUS, software oficial do Ministério da Saude,
responsavel pelo registro e gerenciamento de informagdes da atencdo basica. O
ambiente encontra-se instavel em ambiente desatualizado, o que representa risco de
falhas e descontinuidade dos servigos de saude. A contratagdo é imprescindivel para
assegurar a integridade dos dados e a continuidade da prestagdo de servicos a
populacdo. A intervengdo técnica ¢ urgente e indispensavel para restabelecer a
estabilidade do sistema e evitar danos irreversiveis aos dados e a gestdo da Atencéo
Basica.

IT — Demonstracdo da previsdo da contrataciio no plano de contrata¢des anual

A contratagdo ndo estava prevista no Plano de Contratagdes Anual. Contudo, diante da
instabilidade do sistema e da auséncia de atualizagdes, verificou-se a necessidade
emergente de inclusdo dessa demanda, para que ndo haja prejuizos a execucdo das
politicas publicas de satide. Trata-se, portanto, de contratagdo de carater indispensavel.

III - Requisitos da contratagdo

A contratada devera disponibilizar técnico certificado com, no minimo, 80 horas de
cursos reconhecidos na area de Linux. O servigo deve contemplar manutengio fisica do
servidor, formatagdo, instalagdo de virtualizador atualizado e com suporte ativo,
instala¢do e configuragdo do sistema operacional Linux Ubuntu, Instala¢do do sistema
E-sus e restauragdo integral da base de dados que atualmente estdi em produgio.
Implementa¢do de rotina de backup em estrutura propria. Qualquer acesso remoto
devera ocorrer por meio de VPN dedicada, garantindo assim a devida segregacdo entre a
rede da empresa contatada e da contratante, garantindo seguranca e integridade das
informagdes.

IV — Estimativas das quantidades para a contratacgio
Foi dimensionado um item. Manutengdo inicial tUnica, contempla todas as etapas
necessarias para restabelecimento do ambiente e integral funcionamento do sistema

Esus.

V — Levantamento de mercado e justificativa da solucio escolhida




O levantamento de mercado permitiu identificar trés alternativas possiveis para
atendimento da necessidade. A primeira seria a execugdo direta pelos servidores do
municipio. Contudo, essa hipdtese mostrou-se inviavel, pois ndo ha corpo técnico
interno com a especializagdo necessaria para configurar e manipular ambientes virtuais
em estruturas Linux.

A segunda alternativa consistiria na contratagdo de empresa local de informatica.
Embora exista disponibilidade de técnicos generalistas, ndo had comprovacdo de
certificacdo especifica em ambientes de virtualizagdo Linux, tampouco experiéncia
comprovada em manutengdo e suporte do E-SUS, o que gera risco elevado de falhas e
interrup¢des no atendimento da rede municipal de saude.

A terceira alternativa, considerada a mais adequada, ¢ a contratagio de empresa
especializada em manutengdo de servidores Linux e na gestdo do sistema E-SUS, com
capacidade comprovada de prestar suporte quando necessario, seguro e certificado.
Trata-se de solugdo que garante maior confiabilidade técnica, disponibilidade de
recursos de backup e seguranga da informagdo, bem como tempo de resposta adequado
para evitar prejuizos a populag@o.

Por se tratar de servico técnico especializado, a coleta de pregos serd conduzida
diretamente pelo Departamento de Compras, que promoverd as cotacdes junto a
fornecedores reconhecidos, garantindo valores compativeis com o mercado. Essa
medida assegura lisura ao processo e transparéncia na defini¢do do valor de referéncia.

Diante das alternativas, conclui-se que somente a contratacdo de empresa especializada
reune as condi¢des técnicas e operacionais necessarias para restabelecer o ambiente em
curto prazo e manter suporte continuo, o0 que torna essa solugéo a mais vantajosa sob o0s
aspectos técnico e econdmico.

VI - Estimativa do valor da contrata¢do

Os valores referenciais serdo obtidos a partir das cotagdes realizadas pelo Departamento
de Compras junto a empresas especializadas. As estimativas, com memorias de céalculo
e pregos unitarios referenciais, integrardio os autos do processo como anexo proprio, em
conformidade com a legislag@o.

VII — Descrig¢iio da solu¢do como um todo

A solucio envolve a realizagdo de manuten¢do inicial imediata, que contempla limpeza
fisica geral do servidor que devera ser realizada nas dependéncias da prefeitura, backup
integral, formatacdo, instalagio de virtualizador atualizado e com suporte ativo,
instalacdo do Linux Ubuntu atualizado e restauragio integral do sistema E-SUS. Os
servicos realizados de forma remota deverdo ser conduzidos por meio de um canal
seguro, estabelecido via VPN dedicada do cliente.

IX — Resultados pretendidos
Com a contratagfio espera-se garantir a estabilidade e o pleno funcionamento do sistema

E-SUS, preservar a integridade da base de dados, evitar a descontinuidade dos servigos
de saude e assegurar o pleno funcionamento do mes;?o. i




X — Providéncias prévias a celebracio do contrato

A Administragdo designara gestor e fiscal do contrato e orientaré a equipe da Secretaria
de Saude para acompanhar a valida¢do dos dados do sistema ap6s a manutencao.

XI — Contratacdes correlatas ou interdependentes

Nao ha contratagdes interdependentes, apenas integragdo com o suporte de informatica
Jja existente no municipio.

XII — Impactos ambientais e medidas mitigadoras

Os impactos ambientais limitam-se ao descarte da pasta térmica substituida e ao
consumo de energia elétrica. A contratada devera adotar descarte adequado, conforme
normas ambientais.

XIII — Conclusiao

Conclui-se pela adequacio e indispensabilidade da contratagio. Apesar de nio prevista
no Plano Anual de Contratagdes, a demanda tornou-se necessiria em razio da
instabilidade e da auséncia de atualizagdo do ambiente tecnoldgico. A solugio escolhida
¢ a unica capaz de assegurar a continuidade dos servigos essenciais de satide prestados a
populacdo.
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Anexo — Matriz de Riscos

Objeto: Servigos de manutengdo do servidor e configuragido do sistema E-SUS
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TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Alpestre/RS

Objeto: Contratacio emergencial de empresa especializada para servico de
manutencio fisica, formatacio e instalacio de servidor para hospedagem do
sistema E-sus.

Introducio

Este Termo de Referéncia define as condigdes técnicas, operacionais e juridicas
necessarias a contratacdo de empresa especializada para manutengdo do ambiente
computacional destinado ao sistema E-SUS, utilizado pela Secretaria Municipal de
Saude do Municipio de Alpestre. A contrata¢@o se justifica pela instabilidade e falta de
atualizac¢do do ambiente atual, que ameaga a continuidade do funcionamento do sistema
e coloca em risco a prestacdo dos servicos de saude.

Justificativa

O sistema E-SUS é ferramenta obrigatdria e estratégica para gestdo das informagdes em
saude, sendo utilizado para registro e acompanhamento das a¢des da atencdo basica e
para o envio de dados ao Ministério da Satde. O ambiente em uso apresenta sinais de
instabilidade, auséncia de atualizacdo e riscos de falhas que podem comprometer a
integridade das bases de dados e gerar prejuizos irreparaveis a gestao publica.

Justificativa:

O sistema e-SUS constitui ferramenta essencial para a gestdo da Atencdo Bésica e para
o cumprimento das obrigacdes federais de envio de dados. A auséncia de manutencdo
adequada tem causado instabilidade e ameaca de falhas graves. Diante do risco de
paralisag@o e perda de dados, a execuc@o imediata do servigo é imprescindivel.

Objeto da Contratacio

A contratacdo consiste na manutencdo inicial, que abrange manutengdo fisica do
servidor, limpeza geral, substituicdo de pasta térmica, copia de seguranga integral dos
discos, formatagdo do equipamento, instalacdo de virtualizador atualizado com suporte
ativo e licenciado, instalag@o e configurac@o de sistema operacional Linux Ubuntu em
versdo atualizada, restauragdo integral do banco de dados do E-SUS atualmente em
producéo, configuracdo de certificados digitais e automatizagao de rotinas de backup em
estrutura propria. Além dessas atividades, estd incluido o treinamento de servidor
municipal para acompanhamento da nova estrutura.

Escopo Detalhado dos Servicos




Servico de manutencido fisica, formatacio e instalacdo de
servidor para hospedagem do sistema E-sus

A) servico de manutencio fisica e logica

- Manutengdo fisica do equipamento utilizado para hospedagem do
sistema Esus, Limpeza geral ¢ substitui¢do de pasta térmica.

- Backup integral, formatagdo dos discos, e instalacdo de
virtualizador atualizado e com suporte ativo pelo fabricante e com as
devidas licengas.

- Instalacdo e configuragdo de sistema operacional Linux Ubuntu
atualizado.

- Instalagdo e configuragdo do sistema E-sus devidamente atualizado
com restauracdo integral da base que esta atualmente em produgao.

- Configuragdo geral do sistema e de certificados necessarios para
garantir o pleno funcionamento do mesmo

- Automatizagdo da cdpia de seguranga da base de dados em estrutura
de arquivol local descrito no iten 1.

B) Condigoes do servico

- Os servicos deverdo ser realizados em um prazo méaximo de 2 dias, e
deverdo iniciar somente apOs as 17 horas da sexta feira. Isso se
justifica para que ndo haja prejuizos por falta de sistema. Caso ndo
seja possivel conduzir os trabalhos nessas condigdes, a contratada
deverd fornecer um ambiente remoto para que o sistema em
producgdo fique disponivel e operante de forma provisdria até que
seja realizado o ajuste.

|IC) Treinamento e suporte
- A contradada devera fornecer treinamento da estrutura configurada

e posteriores atualizagdes do sistema E-sus para profissional
indicado pela municipalidade. O suporte remoto apds a entrega dos
servigos devera ser conduzido por meio de um canal seguro,
estabelecido via VPN dedicada do cliente.

OBS: A responsabilidade da empresa fica atrelada ao pleno
funcionamento do e-sus, ndo tendo compromisso em suporte €
treinamento sobre a regra de negdcio do sistema.

D) Validac¢io dos dados do E-sus

Os dados so sistema e-sus devem ser validados junto aos responsaveis
pelo setor de saude.

SRV




Qualificacdo Técnica Exigida

Os servicos deverdo ser executados por profissional integrante do seu quadro
permanente da empresa, devidamente certificado, cabendo & contratada comprovar a
qualificagdo técnica por meio de certificados que totalizem, no minimo, oitenta horas
em cursos especificos na area de Linux. Os certificados deverdo ser emitidos por
instituicdes de ensino, capacitagdo ou treinamento reconhecidas, de modo a garantir a
habilitacdo e a capacidade técnica do responsavel pela execugao.

Prazos e Condicoes de Execucio

Os servigos de manuteng@o inicial deverdo ser realizados em prazo méximo de dois dias
consecutivos, com inicio obrigatorio apds as 17 horas da sexta-feira. Essa condicdo ¢
justificada pela necessidade de ndo prejudicar o funcionamento do sistema durante o
expediente regular da Secretaria de Satude. Caso, por razdes técnicas, ndo seja possivel
cumprir essa exigéncia, a contratada ficard obrigada a disponibilizar ambiente remoto
provisério que mantenha o sistema E-SUS disponivel e operante até a finalizacdo
definitiva da manutencao.

Treinamento

A contratada devera realizar treinamento pratico e objetivo para profissional indicado
pela Administragdo, transmitindo conhecimentos fundamentais sobre a estrutura
implementada, rotinas de backup, procedimentos de validagdo e monitoramento. O
treinamento devera ser realizado ao término da manutencao inicial, de forma presencial,
de modo a capacitar a equipe municipal a acompanhar a operagdo cotidiana do
ambiente.

Conexio remota

Qualquer conexdo remota deverd ser mediante canal de comunicagdo seguro,
estabelecido por VPN dedicada do cliente, garantindo a segregacdo das redes, a
confidencialidade e a integridade das informagdes.

Limita¢des de Responsabilidade

A responsabilidade da contratada estard vinculada ao pleno funcionamento técnico do
sistema E-SUS e da infraestrutura computacional que lhe d4 suporte. Néo caberd a
contratada a obrigagdo de prestar suporte e/ou treinamento sobre as regras de negocio
ou sobre o uso funcional do sistema por parte dos servidores municipais, ficando tais
aspectos sob responsabilidade exclusiva da Administragdo.

Local da Execucio

A manuten¢do inicial sera executada presencialmente nas dependéncias da Prefeitura
Municipal de Alpestre. Conexdes remotas, por meio de infraestrutura segura, mediante
VPN dedicada, garantindo segregac@o de redes e preservacdo da confidencialidade das

informagdes.

Critério de Julgamento




O critério de julgamento sera o menor prego.

Obrigacoes da Contratada

Sdo obrigagdes da contratada executar todos os servicos em conformidade com as
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia, respeitar prazos e condi¢des
acordadas, garantir a confidencialidade e integridade dos dados, empregar técnicos
devidamente certificados, estabelecer canal seguro de comunicag@o para acesso remoto.
Também deverd entregar relatérios técnicos de execucdo, validar dados com os
responsaveis pelo setor de satide e manter a integridade dos arquivos de backup.

Obrigacées da Contratante

Compete a Administragdo disponibilizar informagdes e acesso necessarios a execugao
dos servicos, designar gestor e fiscal do contrato, acompanhar a execugdo, validar
relatorios técnicos, assegurar o cumprimento das clausulas contratuais e efetuar os
pagamentos devidos, dentro da cronologia das despesas publicas.

Fiscalizacédo

A fiscalizagdo sera exercida por servidor designado pela Secretaria de Saude, que
acompanhard a execu¢do, verificara o cumprimento das obrigagdes contratuais e
atestard as notas fiscais. A fiscalizacdo serd continua e se estenderd durante toda a
vigéncia do contrato, cabendo-lhe comunicar imediatamente qualquer irregularidade
detectada.

Forma de Pagamento

O pagamento sera efetuado apds a conclusdo e aceitagdo definitiva dos servigos
emparcela Unica. A execugdo emergencial visa garantir a integridade do banco de dados
e-SUS e evitar a paralisagdo dos servicos publicos essenciais. O pagamento somente
ocorrera ap0s atestado de plena funcionalidade do sistema.

Sancoes

O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada as sangdes previstas
na legislag@o e no edital, que poderdo incluir adverténcia, multa, suspensio temporaria
de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, sem
prejuizo de indenizagdo por eventuais perdas e danos.

Disposicdes gerais

a) Duvidas técnicas sobre a prestacdo do servico poderdo ser solicitadas através do
telefone/whatsapp: (55) 99617-4422.

Conclusiao

O presente Termo de Referéncia reune todos os elementos necessarios a contratagdo de
servigos técnicos especializados para manutencdo inicial do sistema E-SUS do
Municipio de Alpestre. A soly¢do proposta assegura a continuidade dos servigos de




saude, a preservagdo dos dadgs, a estabilidade tecnoldgica e o atendimento ao interesse
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