ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
Dados da Empresa contratante

Razdo Social: ANEPS - ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS PROMOTORAS DE CREDITO E
CORRESPONDENTES NO PAIS

CNPJ: 04.753.864/0001-35

Enderego Completo: Rua XV de Novembro, n2 269, 22 andar, cj. 201/202, CEP 01013-001, Sdo Paulo / SP

Nome da Pessoa de Contato: Jodo Marques
Cargo da Pessoa de Contato: Superintendente
Telefone: 11 3104-5169

E-mail: joao@aneps.org.br

Dados da Prestagéo de Servigos

Contratada: Instituto Totum de Desenvolvimento e Gestdo Empresarial Ltda.
CNPJ: 05.773.229/0001-82

Valor do Contrato: RS 40.000,00 para concepgdo da Certificagdo em 2011 e, na fase de operagéo, repasse
percentual por inscrigdo.

N¢ Contrato: N/A, de 28 de abril de 2011.

Escopo do contrato: Concepgdo e fornecimento de servigos relativos a Certificagdo de Promotores de Crédito
nos formatos presencial e on-line (remoto), com emissdo de certificados on-line, em conformidade com as
Resolugdes 3.954/2011 e 3.959/2011 do Banco Central do Brasil.

Resultados atingidos: até 25/09/2023, 494.771promotores inscritos, nas modalidades Completa, Crédito
Pessoal e Consignado, Imobilidrio, Microcrédito, Veiculos, Crédito Agricola e Transacional. Da totalidade de
promotores inscritos, 279945 foram certificados, nas diversas modalidades (presencial, online e via aplicativo).

Principais atividades desenvolvidas:
- Concepgao da certificagdo:
e Elaboragdo das provas (entidade de reconhecida capacidade técnica);
e Estruturagdo da governanga;
o Elaboragdo das documentagdes relacionadas:
o Edital da prova;
Contrato de adesao;
Cédigo de Etica da certificagdo;
Procedimento da Ouvidoria;
Procedimento da Comissdo de Certificagdo.
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- Site publico da Certificagdo:
° Apoio no desenvolvimento e atualizagdo do contetdo para o site publico:



Formuldrio de inscriges;

Perguntas frequentes;

Fluxo passo a passo;

Consulta de promotores certificados;

Calendario publico de turmas disponiveis;

Area restrita do candidato para consulta dos detalhes da turma, divulgacdo de resultados,
status da certificacdo, pedido de 22 via de carteira profissional, reinscricdo em caso de
reprovagao.
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Gerenciamento da certificagdo:
e Revisdo do contetido das provas em fungdo da atualizagdo da legislagdo e praticas de negécio;
e Contratagdo e treinamento inicial dos polos para aplicagdo das provas;
e Alinhamento periédico dos polos nas préticas da certificagdo;
e Gerenciamento das inscrigdes através de sistema informatizado;
e Aplicagdo da prova em turmas publicas e turmas exclusivas (em local, data e hordrio a escolha da
empresa contratante dos promotores);
e Corregdo das provas;
e Liberagdo do resultado final das provas aos candidatos através de sistema informatizado;
e Comunicagdo com os candidatos inscritos e aprovados através de sistema informatizado;
e Atendimento telefonico a candidatos e promotoras interessadas em turmas exclusivas;
e Recebimento e conferéncia de documentos pessoais dos candidatos aprovados;
e Revisdo periddica da documentagdo base da certificagao (inclusive Edital);
e Impressdo dos cadernos de prova, gabaritos oficiais, gabaritos rascunhos;
o Liberagdo de listas de presenca e ordens de servigo aos polos que realizardo provas;
o Gestio financeira de remuneragdo dos polos aplicadores das provas;
o Desenvolvimento de aplicativo mobile e web para realizagao de prova;
e Manutengdo do ambiente de provas online.

Sistema informatizado de gerenciamento das inscrigGes:
e Contribuicdo na especificagdo do sistema:
Gerenciamento de turmas;
Gerenciamento de cadastro dos inscritos;
Gerenciamento dos polos cadastrados para aplicacdo de provas;
Gerenciamento dos resultados dos candidatos.
Gerenciamento da documentagdo dos candidatos para emissdo da carteira profissional;
Gerenciamento das emissGes de carteiras profissionais;
Gerenciamento das emissdes dos certificados on-line;
Emissdo de relatdrios estatisticos da certificagdo.
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Equipe envolvida: Fernando Giachini Lopes, Celina Almeida, Luciano Figueredo, Suellen Oliveira, Beatriz Oliveira
e Kayane Oliveira.

Periodo de Prestacdo de Servigos: maio de 2011 a atual.




A quem possa interessar,

Informamos que no periodo acima citado recebemos servigos de entidade de reconhecida capacidade técnica
- INSTITUTO TOTUM.

Declaramos que os servigos prestados cumprem satisfatoriamente todas as condigGes estabelecidas na
resolugdo do Banco Central, incluindo requisitos de credibilidade, independéncia e reconhecida capacidade
técnica (conforme caput do Artigo 12 da Resolugdo 3.954/2011 do Banco Central), dentro da boa técnica,
atendendo plenamente nossas expectativas e das instituicdes financeiras contratantes, ndo existindo em

nossos registros até a presente data fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigages
assumidas.

gimentos relativos aos servigos prestados.




