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São Paulo, 20 de fevereiro de 2024.  
 

Ao 
Município de Alto Alegre - 92.406.057/0001-03 
A/c. de: Karina – Setor de Licitações 
 
O Grupo Solera, é uma multinacional com sede nos Estados Unidos e presente em mais de 86 
países, é líder mundial em soluções em administração de sinistros e de orçamentação eletrônica 
para o mercado Automotivo: Frotistas – Seguradoras – Oficinas Multimarcas – Autocenter - .... 

 
As três unidades de negócio do Grupo Solera no Brasil - Audatex, Inpart e Cesvi - oferecem um 
mix completo de produtos e serviços, que abrangem todas as fases do processo de 
sinistro/reparação. 
 
Objetivo: 
A presente proposta comercial é descrita abaixo, tendo como objetivo descrever as soluções 
oferecidas pelo Grupo Solera, por meio de suas unidades de negócio, bem como apresentar as 
condições comerciais e premissas tecnológicas para sua implantação. 

 

 Parte I:- Sistema Audatex: 
Especificação: O Sistema Audatex versão WEB, é um software de orçamentação eletrônica 
destinado a reparação automotiva com um completo banco de dados com mais de 12.000 
modelos de veículos nacionais e importados contemplando 98% da frota circulante no país, 
permitindo a elaboração de orçamentos rápidos e precisos, reduzindo o tempo gasto para obter 
a informação atualizada. 
O AudatexGOV, é uma ferramenta utilizada para calcular a estimativa dos custos de reparação 
de automóveis, utilitários caminhões, ônibus e motocicletas. Permite a elaboração e 
gerenciamento de orçamentos desenvolvida exclusivamente para os Órgãos Públicos.  
A Administração Pública, nos níveis, Municipal, Estadual e Federal já utilizam esta ferramenta 
como referência em Editais de Licitação, pelo critério de MAIOR DESCONTO.  
A versão WEB,é composta pelos módulos de orçamentos, consulta: códigos e precificação de 
peças.  
O software proporciona gerenciamento dos contratos administrativos com acesso rápido, com controle e 
transparência, com diminuição de custos e redução do número de licitações. 
 
Benefícios: 

• Agilidade: elaboração ou conferência rápida de orçamentos (fácil utilização); 

• Precisão: redução da ocorrência de erros nos orçamentos; 

• Peças específicas para o modelo selecionado e tempos de mão de obra padrão; 

• Redução do tempo de permanência do veículo na oficina,  

• Transparência. Reduz a cobrança de preços abusivos; 

• Todos os cálculos gerados no orçamento são efetuados automaticamente; 

• Os preços e códigos são indicados pelas Montadoras (PPS* Preço Público Sugerido) 

igual ao apresentado na Concessionária da Marca. 

• Disposição ao acesso de um banco de dados de marcas e modelos de veículos 

contemplando a 98% da frota circulante no Brasil. 
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• Módulo Lote Contratado – OPCIONAL 

 

Este módulo administra os valores contábeis do Lote pelo CNPJ do Prestador Licitado, que é 
automaticamente atualizado através dos Orçamentos identificados pelas OS/OC, oferecendo 

transparência, e autonomia para as demandas do setor de Frotas. 

 
 

- Planilha mostra Status do andamento de Serviços concluídos e pendentes. 

 
 
- Planilha busca o histórico da vida toda do veículo. 
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Parte II: Treinamento Mecânica - OPCIONAL 
Visa capacitar o usuário para analisar e aprovar orçamentos oriundos das oficinas contratadas. 
Obter melhor entendimento sobre montagens e desmontagens de regiões dos veículos. 
Para o usuário conhecer e identificar agregados, componentes e peças, avaliar quando haverá 
necessidade de substituição delas. 
 
O Treinamento Técnico de Mecânica especializado e voltado para o Sistema Audatex: 
MÓDULO – 1: Princípios básicos de manutenção e reparo da mecânica em VEÍCULOS LEVES: 
Funcionamento dos componentes – Apostila com 91 páginas com detalhamento de causas, 
efeitos, danos e desgastes: 
 

✓ Motor (Gasolina); 

✓ Cambio; 

✓ Sistema de arrefecimento; 

✓ Freios e suspensão; 

✓ Sistemas de exaustão; elétrico; injeção; f;… 

✓ Funcionamento por setor mecânico; 

✓ Peças de desgaste; 

✓ Composição das peças de desgaste; 

✓ Manutenção, reparo e cases; 

✓ Peças moveis; Peças fixas; 

✓ Quando e porque substituir óleo, filtros, velas e fluídos hidráulicos; 

✓ Principais danos causados pela falta de lubrificação; 

✓ O que é descarbonização e quando realizá-la; 

✓ Como identificar as causas de falhas nos bicos injetores. 

 
MÓDULO – 2: Introdução a Mecânica de VEÍCULOS PESADOS: 
Funcionamento dos componentes – Apostila com 155 páginas com detalhamento de causas, 
efeitos, danos e desgastes: 

• Placas de identificação do veículo e peças. 
• Motor (Diesel);  
• Trem de força 
• Turbo compressor 
• Sistema de Injeção diesel 
• Sistema de arrefecimento; 
• Freios e suspensão; 
• Sistema de exaustão; 
• Sistema Elétrico. 
• Eletrônica Embarcada. 
• Rede CAN e interface 
• Funcionamento por setor mecânico; 
• Peças de desgaste; 
• Composição das peças de desgaste; 
• Manutenção, reparo e casos; 
• Peças moveis; Peças fixas; 
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Data para realização do Treinamento MECANICA, conforme agendamento prévio:- 
No final do Treinamento é fornecido apostila com Material Didático, para que o participante 
leve consigo para futuras consultas.     
Cada treinamento tem 8 (oito) horas de duração. Treinamento WEB utilizando Microsoft Teams. 
 

Estudos recentes comprovaram um ganho de performance superior a 23% SOBRE 
REPARAÇÃO E MANUTENÇÃO dos veículos da frota da Administração Pública, após 
colaboradores terem recebido esse treinamento. 
 

Parte III: Condições Comerciais:- AudatexGOV, com Certificado de Exclusividade: 

Licença de uso Sistema AudatexGov com login/senha, com Instalação, Treinamento, 

Manutenção, Garantia, Suporte e atualizações para Vigência de 12 meses = R$9.282,00 
 

OPCIONAL - Promocional de Vendas: - COMBO – A (*) 
 

 

OPCIONAL - Promocional de Vendas: - COMBO – B (*) 
 

 
Pagamento através de depósito bancário em uma única parcela, após 30 (trinta) dias da 
instalação nos seguintes Bancos: 
 
BANCO ITAÚ 
AG - 2000 
C/C - 24601-3 (Audatex do Brasil Serviços Ltda) 
BANCO DO BRASIL 
AG - 2434-1 
C/C - 5.625-1 (Audatex do Brasil Serviços Ltda) 

Item Descrição serviços prestados Qde.    R$ (un) (*) R$ 

1   LICENÇA DE USO DO SISTEMA AUDATEX GOV, COM 1 (UM)  
LOGIN/SENHA, TREINAMENTO, MANUTENÇÃO E GARANTIA. 

1  9.282,00   9.282,00 

2 LICENÇA ADICIONAL (ACESSO ADICIONAL EM REDE LOCAL) 1 2.572,98   2.572,98 
3 TREINAMENTO DE MECÂNICA – VEICULOS LEVES E PESADOS  

COM CERTIFICADO PARA 2 (DOIS) PARTICIPANTES. CURSO 
COM 8 (OITO) HORAS/DIA, REALIZADO EM 2 (DOIS) DIAS. 

1 2.572,98 (*)2.572,98 
 0,00 

(*) 
 

Comprando os itens 1-2-3, recebe acesso adicional e Treinamento 
de Mecanica de veículos Leves e Pesados, COM DESCONTO.. 

 14.427,96 11.854,98 

Item Descrição serviços prestados Qde.    R$ (un) (*) R$ 

1   LICENÇA DE USO DO SISTEMA AUDATEX GOV, COM 1 (UM)  
LOGIN/SENHA, TREINAMENTO, MANUTENÇÃO E GARANTIA. 

1  9.282,00   9.282,00 

2 LICENÇA ADICIONAL (ACESSO ADICIONAL EM REDE LOCAL) 1  2.572,98   2.572,98 

3 TREINAMENTO DE MECÂNICA – VEICULOS LEVES E PESADOS  
COM CERTIFICADO PARA 2 (DOIS) PARTICIPANTES. CURSO 
COM 8 (OITO) HORAS/DIA, REALIZADO EM 2 (DOIS) DIAS. 

1  2.572,98 (*) 2.572,98 
0,00 

4 LOTE CONTRATADO: Planilha que organiza automaticamente 
as demandas de prestadores por orçamentos concluídos e pendentes 
Buscas por OS, data, placa, para avaliação da vida toda do veículo. 

1  4.200,00 (*)4.200,00                
3.100,00    

(*) 
 

Comprando os itens 1-2-3-4, recebe acesso adicional, Treinamento 
de Mecanica de Veículos Leves/Pesados e Lote Contratado, COM 
DESCONTO. 

 18627,96 14.954,98 
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Índice de correção IGPM para Atualização: 
A cada aniversário do contrato os valores serão atualizados com base na variação do IGP-M (FGV) 

Validade da proposta 
Esta proposta tem validade de 30 dias. 
 
Prazo de Instalação do Sistema:-   
Até 8 dias após assinatura do Contrato, ou apresentação do Empenho, ou Ordem de Compra. 
 
Equipamento e configurações necessárias para a instalação: 
 
Sistema Operacional: Microsoft Windows XP, Windows 7 e Windows 8, ou superior.  
Memória: 8 Gb RAM ou superior 
HD: 4 Gb livres para o Sistema Audatex 
Processador: 1.8 Ghz (Dual Core ou Core 2 Duo) - Core i3 ou superior 
Conexão de Internet 
Informação adicional: Para oficinas que utilizarem o banco de dados em rede, o servidor pode 
ser: Microsoft Windows Server 2008R2 ou Microsoft Windows Server 2003 R2. 
Usuário com privilégios de Administrador 
 
Requisitos mínimos para instalação - versão web 
 

• Conexão de internet – Necessário uma conexão de 5MB ou superior; 

• Browser – Necessário navegador Microsoft Internet Edge; 

• Memória – Necessário ter 8GB de memória RAM ou superior. 
 
Garantias:- Instalação AudatexGov, Treinamento e Suporte técnico do sistema: 
 
Prazo de Instalação:- até 8 dias após assinatura do Contrato com apresentação do Empenho. 
A instalação é realizada remotamente por meio do team viewer. 
 
O treinamento é realizado através da central de treinamento Solera, ministrado por vídeo aula 
com avaliação após conclusão. 
 
Atendimento do suporte técnico 0800..ou Portal www.solerabrasil.com.br no horário comercial 
de segunda a sexta-feira das 08hs às 18hs. 
 
 
Qualquer dúvida estou à disposição. 
  
Att. 
 
Igner Ferreira dos Santos  
Representante Comercial RS/SC 
comercialRS1@audatex.com.br - (51) 99169 0433 - whatsapp  
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