EL RICARDO DE MAGALHAES LTDA.

NPJ: 17.922.286/0001-65

ns¢, Municipal: 4. BG952-0

NDERECO: :

alcada dos mirtilos, n°33, andar 2, condominio centro comercial
Iphaville, municipio de Barueri

a0 Paulo CEP:06453-019.

o

- PROPOSTA COMERCIAL ALL MOEDA

ICIPIO DE CAMPOS BORGES - RS

A/C: SETOR D

I) APRESENTACAO DO SISTEMA.

1.1 - O Sistema Traz Valor, eum mstru nto eletronico, de direito privado,
no qual se registram as informagdes de téi)elamento de pregos oriundos das
proprias revendedoras e concessiondrias de pegas e insumos, ou seja, ele é
um  sistema que armazena os dados evidenciados  pelos

revendedores/concessionarias ¢ nada mais, disponibilizando ao
CONTRATANTE;

(65)3362-31121 (65)9249-4516 |
financeiro@sistematrazvalor.com.br | calc dos mirtilos, n°33, www.sistema}razvalor.com.br
Andar 2, Condominio Center Comercial Alphaville, Barueri - SP @trazvalortreinamento




1.2 - Ademais, o sistema realiza a pesquisa de mercado em
busca do prego médio real, de pegas de Primeira Linha (Fabricante) e
genuinos (Montadora), para repassar ao cliente as informagdes exatas,
ficando a critério da CONTRATANTE escolher qual lhe atenderd a
contento, atuando na condi¢do de facilitador entre fornecedor € consumidor
final, para que todos possam encontrar resultados positivos, rapidos e

seguros;

1.3 - As informagdes, da cotagdo de precos, sdo obtidas com rigor e de forma
detalhada‘ Nesta cotac;ao constard o nome da empresa o valor apurado, e 0

nome do revendedor/concessmnana estas mformac;oes serdo utlllzadas para

'5 preco médio real, a fim de repassar a CONRATANTE.

se obt@

1 4 nog.sa Metodolog! de apuracao de reco, ¢ a mesrna que se usa em

processas de formac;ao de preco medio para licitacOes, dentro dos padrdes de

seguran¢a, ou seja, efetuamos trés ou mais pesquisas para obtenc;ao de valor

médio de mercado em Ambite nacional, trabalhamos com margem de

tolerancia que é de 25% por conta das‘-Variedaés dé marcas e fabricantes,

nestes 25% estdo contempladas as condlgoes regxonals e nacionais por conta

dos seguintes fatores, taxs como dlstancna, }eng:a de impostos ¢ fretes. Os
valares | divergentes dos 25%, seja ele para cima ou para baixo sdo
descartados, porém, ficam reglstrado no mapa de cotagdo somente para

efeito de registro.;

1.4.1 - Lembrando que as cotagdes sdo feitas em Ambito nacional, deixando
claro que o Sistema adota essa metodologia justamente para atender todos os
estados da federacdo, ndo sendo possivel o direcionamento para algumas
regides, para nao tornar o processo inexequivel

1.42 — Exemplo:
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SOLICITANTE: PREFEITURA DE ? PESQUISADOR:

MAPA:
Marca Fomecedor 1 Fornecedor 2 Fomecedor 3 Fomecedor 4 Fornecedos 5
Modelo
Ano Vendedor A Vendedor B Vendedor C Vendedor D Vendedor E
Chagsi ( se
necessario ) Telefone Telefone Telefone Telefone Telefone

 Rr$10000 | RmS12000 | R$16000 | RSS000 | RS 10500

Diferenga de
praticade.

o de um valor para o o.utrd para obtengdo dd- gfééoi_:médio real

1.5 § ando a pega ou produto ¢ de forneclmento excluswo, como por
s: FRUEHAUF, INTERNACIONAL CA_,E, FOTON,
LIUGONG, XCMG, YTO, ZOOMLION, o \_(_a;_lor registrado ¢ o do

representante 'legal»vda-:marca ou fabricante (genuino), nas situagdes em que

exempl 0

os valores sdo totalmente divergentes, usamos como balizamento empresas

especializadas naquele segulmento, seJa ela'lqla fisica, web ou registros

encontrados em outros proCQSsos licitatéri : _-lé*reahzados ¢ publicados.

1.6 - Diante da incontével quantidade de pegas automotivas existente no
mercadg, podera ocorrer a situagdo do CONTRATANTE, nio encontrar

uma pega/servi¢o em nosso sistema, assim, 0 mesmo tera duas opgoes:

a) Realizar uma Solicita¢cio Manual, que ¢ uma solicitacdo para que
ocorra g cadastro da pega faltante em nosso Sistema. Esse procedimento de

cadastra, ¢ realizado através do responsavel técnico do setor (coordenador

de pesquisa), onde os codigos sao inseridos no momento de filtragem do




recebimento da solicitagdo manual, logo em seguida sdo
realizados a consulta no catalogo da montadora e demais fabricantes, onde
se obtém a referéncia montadora do item e efetuado a conversdo para as
referéncias de marcas de 1* linha/fabricante para ser realizada a cotag@o dos
valores, a maneira para tal procedimento estd descrito na Clausula 22, item
1.3.1, ou;

b) Realizar uma Inclusio Manual, onde tem a finalidade de agilizar
o processo de compras, ficando a critério da CONTRATANTE usar a
fungao ou ndo, esta fungdo serve quando o comprador ndo encontra a peca

no banco de dados ou necessita de urgenc:1a para aqulsu;ao da peca e ndo

pode aguardar o prazo de cotagao da solicitacdo manual, as:am‘o mesmo

podera xf aiizar sua pesquisa de mercado e gerar 0 _seu banco de dados,

e éua‘ responsabilidade qualquer 6nus que Venha‘a surgir da

cotacio _l_'eahzada pelo servidor.

1.74 Ressaltambs que'a CONTRATADA scgue as 6rientac;6¢s contidas no
Manual de Pesquisa de Precos — Sup_erlor Trlbunal de Justica (STJ) - 4*
Lei 14. 133/2021‘}"}"." Parecer da_ AGU_N°_098/2016/CIU-
RNICGU/AGU, Padronizacio ABNT\}_:NBR 15296
Consulta N° 20/2016 - TCE/MT;

, ¢ Resolucio De

1.8 - Esclarecemos que as atualizagdes dos bancos de dados, ocorreram no
periodo de 06 (seis) em 06 (seis) meses, ou de acordo variagdo econdmica

do thercado nacional, onde ¢ feita uma pesquisa das pegas mais solicitadas e

separadas por grupo, faz-se nova cotagdo no mercado onde 0s pregos

encontrados sdo planilhados e comparados com o prego ja existentes no
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sistema, se houver diferengas que seja maior que 5% (cinco)

por ¢enta, faz se o ajuste dos pregos com base nos indices encontrados

B) DO TREINAMENTO.

1.9 - O Treinamento para manusear € operar o sistema sera disponibilizado
inteiramente via web, no intuito de reduzir os gastos para ambas as partes.
Os videos- aulas estardo disponiveis no sistema, e sdo de facil compreensao
¢ altamente explicativas. Onde as mesmas, sdo suficientes para que o

servidor/funcionario saiba operar ¢ manusear o sistema.

1,10 A{capacitaqﬁo dos servidores/funcionarios devera ocorrer através dos

havera uma

videos- aulas disponiveis, e ap6s a conclusdo do treinamento,

avaliaca

para certificar que o servidor/funciondrio estard apto a operar o

sistema.’

.14 = Obtendoemtona qualificacdo, sera emi;tji:'d_(‘),.,.um}‘fcertiﬁcado digital,
atestando a aptiddo deste servidor/funcionério para operar ¢ manusear o

sistema.

1.12 - Mesmo apto a operar € manusear 0 sistema o funcionario que tenha
davidas, quanto a funcionalidade do sistema, as mesmas, poderdo serem
sanadas por meio da ferramenta ‘‘Chamado”, onde o servidor/funcionario ira

descrever quais as davidas a serem sanadas.

1.13 - Ja o servidor que ndo obter a certificagdo para operar ¢ manusear O

sistema, ndo podera utilizar a ferramenta “Chamado”, para tirar duvidas

quanto a funcionalidade do sistema, salvo, as demais davidas, que também

serio sanadas pelo “Chamado”
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1.14 - Caso os servidores/funcionarios que ja operam o sistema, € ndo
necessitem realizar o treinamento, no ato da contratagdo/renovacdo do
contrato, deverdo assinar uma Declaragdo, dispensado a realizacdo do
mesino, ¢ assumindo a responsabilidade de ndo ter auxilio quanto a

funcionalidade do sistema.

1.15 - Caso o CONTRATANTE opte pela realizagdo do treinamento “in
loco”, ol qual ndo esta incluso no contrato, devera ser solicitado com

antecedéncia, para que seja apresentado o orgamento dos valores, ¢ caso haja

o aceite, b mesmo devera ser realizado por meio de termo aditivo ao contrato.

) SERVICOS PRESTADOS PELA TRAZ VALOR — SISTEMA ALL

{

1

21-:0 Siétémﬁ AﬂfMoeda funciona como um banco_}:}de’, dados de valores de

pecas originais e genumas, além de servicos de "‘iil_{;c;iii’ide.i‘):bra, no banco de
dadbs sko mais ‘de 190 mil pecas ja cadasttadaisi_é aumentando a cada
solicitagio de inclusdo Que o cliente solicita. Nele o cliente podera fazer uma
cotagdo utilizando nossos valores, ¢ 0s fdmétqédores terdo que atender com
os valores do nosso banco.de;\,ﬂqados aplic do o desconto de acordo com o
certame, Existem varios plaﬁés de utiliZéé;ﬁo de acordo com a necessidade

de cada veiculo, tudo voltado para a satisfacdo de nossos clientes.
2.2 - Na Sistema All Moeda Incluem os servigos:

a) Modulo All Moeda Automotivo e Motocicletas: Neste modulo o

CONTRATANTE tera acesso ao Banco de dados com pregos de pegas de

Montadora/Genuino e Fabricante/Original. Atenderdo as linhas leves,
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médias ¢ pesadas (caminhdes e Onibus), Maquinas Pesadas,
Tratores ¢ Implementos Agricolas, partes mecédnicas, pegas elétricas,
lubrificantes, pneus, acessdrios, filtros e méo de obra especificas, salvo, se
os servigos que haja a necessidade do veiculo estar dentro da especializada,
para dar um parecer de valores e tempo, sera disponibilizado valor da hora
homem trabalhado, padrio montadoras de diversas marcas e valor de

mer¢ado, cotado em oficinas e postos de servigos.

b) Médulo All Moeda Maquinas Pesadas e Tratores: Neste modulo o
CONTRATANTE tera acesso a pecas para maquinas pesadas ¢ tratores
nacibnais e importados e médo de obra valor hora, neste modulo a empresa

dispon-ibziliza acesso via web site de precos ja cadastrados em nosso banco

de clados com precgos de pecas Montadora/Genuino e Fabricante/Original.
Atenderao as linhas leves, médias e pesadas (caminhdes e 6nibus), Maquinas
Pesadas,‘ Tratores e Implementos Agricolas, partes mecénicas, pecas
elétricas, lubrificantes, pneus, acessorios, filtros e mdo de obra especificas,
salvo, se os servicos que haja a necessidade do veiculo estar dentro da
especializada, para dar um parecer de valores ¢ tempo, sera disponibilizado
valar da hora homem trabalhado, padrio montadoras de diversas marcas e

valar de mercado, cotado em oficinas e postos de servigos.

2.3 — Caso nao tenha pega cadastrada nos modulos descritos no item 1.3,

alineas a) e b), e 0o CONTRATANTE opte que a inclusdo/cadastramento da
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peca faltante, seja feita pela equipe do Sistema Traz Valor, sera
realizadd a pesquisa de mercado sempre buscando por pregos
Montadora/Genuino e Fabricante/Original. Lembrando que a solicitaciio da

inclusdo/cadastramento da peca, deve ser feita pelo usudrio cadastrado no

sistema, via painel do cliente no campo “Solicitacio Manual”, onde a
CONTRATADA ter os seguintes prazos estipulados:

a) 03 (trés) dias tteis, para realizar o cadastro ou enviar a resposta,

para solicitacdes contendo até 20(vinte) itens;

b) 08 (oito) dias uteis, para reahzar o cadastro ou }env1ar a resposta

para sol"i ltaqoes que contenham de 20 (the) 1tens até 49 (quarenta e nove)

itens;

¢) 15 (quinze) dias Uteis, para realizar o cadastro ou enviar a resposta,

para solicitagdes que contenham 50 (cinquenta) itens.

24 - Ag sohc1tacoes para cotagdo de pegas. de maqumas pesadas s sdo
possiveis com 6dlgo da montador demais solicitagdes deverdo vir
preenchidas com todas as informagQes necessarias para que seja feita a
pesquisa, havendo falta de:iﬁformaqﬁeé@qﬁé‘vcomprometam o dificulte a
pesquisa, a solicitagdo seré‘f&evolvida eii(;;.ygolicitante via chamado e sera

conlado o prazo a partir da sua resposta

2.5 '— Quando houver a solicitacdo para cotagdo de peca, e, devido a

descontinuidade de disponibilizacdo de pecas de alguns modelos de veiculos

por conta do ano e linha de montagem, habitualmente em veiculos mais

antigos, podera ocorrer de ser disponibilizado somente o preco das pegas de

1° linha ou denominado pelo sistema como original/fabricante. Porém,
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quando houver solicitagdo e ocorrer estas informagdes, sera

avisado via chamado no painel do cliente

2.6 — Quando houver a solicitagdo para cotagdo de peca, e for verificado que
se trata de veiculos modernos/recém fabricados/langamentos, ou importados,
poderi ocorrer de ser disponibilizado somente o prego das pegas genuino ou
denominado pelo sistema como genuino/montadora. Porém, quando
houver solicita¢do e ocorrer estas informagdes, sera avisado via chamado no

painel do cliente.

7z 7 s Conforme informado no TOplCO I, item L.6, almea b, caso a

TANTE opte por Reahzar a Inclusao Manual, o mesmo podera

real. zar %ua pesquisa de mercado € gerar o seu banco de dados, sendo de

sua resgonsablhdade qualquer 6nus que venha a surg.lr} da cotacio
rea!;ga@ pelo servidor. Ressaltando que a CONTRATANTE deve seguir

as grientacdes dos 6rgdos controladores e fiscalizadores, as quais sdo, de

ndo fazeér a cotagdo com os possiveis fornecedores, conforme o texto da

Resplugfio de ConSulta‘i]°_20/2016-TP'do TCE-MT. Vejamos:

“A pes&luisa de precos de referéncia nas aquisi¢des
publicas deve adotar amplitude e rigor metodologico
proporcionais a matenahdade da contratagdo e aos
riscos envolvldos,f:nao podendo se restringir a obtencgao
de trés orcamentos junto a potenciais fornecedores, mas
deve considerar o seguinte conjunto (cesta) de pregos

aceitaveis: pregos praticados na Administragao Publica,

como fonte prioritaria; consultas em portais oficiais de

referenciamento de precos e em midias e sitios

especializados de amplo dominio publico; fornecedores;
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catalogos de fornecedores; analogia com
compras/contratagdes realizadas por corporagdes
privadas; outras fontes idoneas, desde que devidamente

detalhadas e justificadas.”

2.8 — O Sistema Traz Valor, conta com duas fun¢des, 0 FRETE (inclusio
feita pelo usuario, disponibilizada tabela da ANTT), e o DIFAL (estimativa

de tributagdo interestadual), que o uso é de exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE.

2.9 — Os planos disponibilizados pelo Sistema Traz Valor, estdo classificados

em; ;_a)/_Bé-sico ¢ b) Light ¢ c) Plus d) Premium, onde ha diferenca nos

beneﬁcws ofertados como também nos valores.
I1I) BENEFiCIOS DOS PLANOS
A) BENEFICIOS DO PLANO BASICO

° No Presente Plano, sera ofertado os Servigos discriminados no

item 1.3, alineas: a; b.

° E também a Inclusdo Manual, de forma ILIMITADA

B) BENEFICIOS DO PLANO LIGHT
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o Solicitagdo Manual de Pecas que ndo estdo
cadastradas no banco de dados ja existem do Sistema Traz Valor, de

forma ILIMITADA

. E também a Inclusdo Manual, de forma ILIMITADA

C) BENEFICIOS DO PLANO PLUS

° Além dos Servigos discriminados no item 1.3, alineas: a; b; c; o

CONTRATANTE tera direito de solicitar o “Mapa de Cotag:ao” de
. .30 (trinta) pegas/itens/servico, por més. o . '

e - Solicitagdo Manual de Pecas que ndo estao cadastradas no
] co de dados ja existem do Sistema Traz Valor, ;v-dc_forma

TADA.

« | Etambém a Inclusio Manual, de forma ILIMITADA

D) BENEFICIOS DO PLANO PREMIUM

o Além ‘df)'s“.SerVigos discriminados no 1tem 1.3, alineas: a; b; c; 0
CONTRATANTE tera direito de solicitar o “Mapa de Cotagdo” de
forma ILIMITADA; de.pecas/iténS/séi‘.Vigo, por més.

o Solicitacdo Maniiél de Pcc;ég : /_que ndo estdo cadastradas no
banco de dados ja eﬁ;sistem do :g‘iéi.stema Traz Valor, de forma
ILIMITADA. |

° Inclusdo Manual, de forma ILIMITADA

° Consultoria/Assessoria ao Cliente sobre Pecas Automotivas,

3.1 - Naos Planos Light e Plus, a quantidade de mapas ndo utilizada no més

vigente, ndo acumulara no més posterior.
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S1STEMA

3.2 - Ressalta-se que, nos planos Light ¢ Plus, a quantidade de mapa de
cota¢do, ndo é por usuario cadastrado, mas sim, pelo CNPJ do
CONTRATANTE

3.3 — Além dos Planos ofertados acima, 0o CONTRATANTE tera acesso, por meio
de cessdolde direito, ao Sistema “SOLUCOES AUTOMOTIVAS BSW LTDA”, o
qual frata-se de um CATALOGO ORCAMENTARIO, sendo um sistema que foi
desenvolvido com base em pesquisa de profissionais com experiéncia de mercado

de reparag:ao automotlva resultando em.

Contrata "o do Sistema Traz Valor, onde o CONTRATAN’I:E'_ se responsablhza

por tantér o sigilo, bem como os direitos autorais da empresa C

3540 CONTRATANTE sera responsavel de forma dn‘eta pelos atos realizados

no Sistema Cedi

espondendo nas Esferas Clvel e Cnmmal, por qualquer ato

S5

ilicito, bem como da apllcag:ao da Clausula Penal
3.6 - O CONTRATANTE nio podera ceder, transferir ou emprestar seu acesso a
terceiros, tendo em vista que essa cessdo trata—se de forma pessoal e intransferivel,

sob pena de aplicagdo da Clausula Penal.

3.7+ A nio observancia das Clausulas aciiha, possibilitara, sem notificagdo prévia,
na r¢scisdo do presente contrato, com a aplicagdo das devidas penalidades, prevista
neste contrato.

3.8 — Todas as informacdes da empresa Cedida. funcionamento e utilizacio

podérdo ser consultadas no Site (https:/www.catalogoorcamentario.com.br/)
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O CONT
DEMAIS

VALOR

RATANTE TERA DIREITO A
USUARIOS).

(PODENDO CADASTRAR

Iv) ;bo PRAZO

4.1 : O presente instrumento vigorara pelo periodo de
hovado, quando uma das partes comunique EXPRESSAMENTE E

m o seu

DE PAGAMENTO
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CNPJ: W 922 286/0001-65

5.3 + Em caso de mora, haveré multa de 2%, mais juros de 1% ao més.
5.4 | - |Durante o:’"'.ffl;;criodo de 'vigéncfa deste contrato, caso a
CONTRATANTE ndo tenha mteresse de utlhzar mais 0s Servigos

confratados, por escolha umlateral nao a

: taré do pagamento das parcelas

ainda vmcendas.
Vi) DOﬁACESSO E DA LIBERAQ'AO DO SISTEMA

6.1 - CONTRATANTE, solicitard mediante formulario, o cadastramento

dos scus usudrios, ondce no c=mail dc solicitagdao dcve conter: a) o nome do
usudrio a ser cadastrado, b) o setor, e ¢) o e-mail do usuario a ser cadastrado.

Apés a ésolicitac;ﬁo e a andlise da CONTRATADA, sera disponibilizado

www.sistematrazvalor.com.br L




login e senha, o usuario tera acesso ao sistema, sendo a senha

pesspal ¢ intransferivel,

6.2 + O IP de primeiro acesso, do usuario cadastrado, sera gravado, ndo
podendo o usuario, tentar acessar de outro computador sob pena de bloqueio,
caso seja necessario acesso de outro computador, o CONTRATANTE
devera solicitar via e-mail, a liberagdo para acesso em outro computador,

limitando a quantidade de usuérios do Paragrafo Primeiro dessa clausula.

0 s1stema Traz Valor em IP nio cadastrado ocorrera mstantaneamente 0
blo . ¢l

":'(de acesso ao sistema. Ocorrendo o bloqueio de acesso a0 51stema

C O: :RATANTE via e-mail, solicitard a llberagao do usuario
bloqueac%o, justificando o motivo dessa tentativa, para que seja

dlspomblhzado uma nova senha de acesso € 0 respectivo des bloquelo Caso

esse bloquelo ocorra pela 2° vez, sera cobrada uma multa de 10 % (dez por

cento) do valor total do contrato

6.4 -+ O Sistema Traz Valor, disponibilizara ainda do “Login Master”, sendo

umad possibilidade que dara a um unico usuano de ter acesso a_todas,

solicitagoes

roducio ch_amados dentre _outras atividades, dos demais

usuarios, sendo necessario autonzagao via oﬁcm assinado pelo prefeito(*).

6.5 « Para que haja um bom desenvolyvimento do Sistema contratado, exigisse
que’ o computador que acessard o sistema Traz Valor, tenhas as

configuragdes minimas de hardware: Memoria Ram de 04Gb: HD de

120Gb; Processador Intel Core i3 ou equivalente, sendo ainda

INDISPENSAVEL que o terminal onde o sistema ser4 utilizado tenha acesso

a inlernet, com a velocidade minima de 05Mb, para o funcionamento, pois o
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sistema ¢ exclusivamente via web. Caso 0 CONTRATANTE
tente¢ utilizar o sistema com configurag¢des inferiores estipulado no paragrafo
quinto, a CONTRATADA nio se responsabiliza pelo bom desenvolvimento

do Sistema.

6.6 - O tteinamento primario ocorrera de forma virtual, ja disponibilizado no
painel cliente, no icone treinamento, a contratante devera assistir todos os
videos relacionados ao treinamento e apods assistir a todos os videos, o
sistema emitira um certificado que ird para o e-mail do usuério, dizendo que
cle ¢la apto a operar o Sistema Traz Valor, ap6s isso, sera liberado a fungdo
chanmd(_é/suporte técnico, aonde podera tirar dﬁvidas““ sobre suas

funcionalidades ¢ operacdes.

6.7 Ha

ndo a necessidade do treinamento “in loco”, o CONTRATANTE,

solicitarg por meio de documento oficial, os orc;amEntos, 0s quais serdo
baseado§ em Km rodados. Aprovando o orgamento, sera realizado o
agendaniento do treinamento, sempre respeitando um prazo minimo de

20(vinte) dias.

Instrumento, os quais serao cQﬁsiderados;Serv?igos extraordinarios

6.9 - Nos planos Basico, Light e Plus, Consultoria/Assessoria ao Cliente

sobre Pegas Automotivas, sdo considerados servigos extraordinarios.

6.10 - Qualquer solicitag@o relacionada a forma de cotag@o de prego, que fuja

da metadologia da empresa, solicitagdes por regionalizacdo dos pregos,

indica¢ao de empresas para participar do processo de cotagdo, dentre outros

pedidos| relacionados a estes assuntos, a solicitacdo deve ser realizada
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formalmente pelo representante do CONTRATANTE, que
sera respondida pela CONTRATADA, também, formalmente.

6.11 - Em casos de supostas divergéncias do pre¢o médio, de qualquer pega
ou servigo, os quais sejam maiores que 05% (cinco por cento), tanto para
mai$ quanto para menos, 0 CONTRATANTE poderd solicitar a
atualizacdo do preco, enviando no minimo 01 (hum) or¢amento, o qual
devem seguir os seguintes requisitos: a) Orcamento devem estar nomeados
ao Ente Publico, e com um numero de registro, daquele orgamento; b) Nao
- podera ser 0 orcamento do mesmo municipio, ¢) No serd aceito Orgamentos
de eméresas participéntes de ProcéS_so;;_i_de Li‘ci_t’a_t(_’)ri(if (Potenciais
Forgeccf‘jo;res); d) Os Or¢amentos deverao ser ImpreSsO'e 'S‘c‘dllﬁﬁdo;ou, em

6.12 - Chsoas Requisitos do paragrafo nono, sejam todbs preenchidos, sera
feito uma ::ﬁo'va ‘pesquisa, onde, ¢ existindo qualquéfz iné,cnsisténcia, sera
realizada a atualj;ag@b, Seja para 0 pre¢o maior ou métidr, num prazo de
10(dez) dias. .

~ VII) DAS RESPONSABILIDADES

7.1 - O Sistema Traz Valor, nao se responsabiliza, a manter os valores do
sistema, de acordo com o estoque dos fornecedores, pois, a
CONTRATADA alimenta o sistema com o valor da peca, no momento da

cotaclio, independentemente da quantidade de pegas, que as empresas

possuem em estoque.

7.2 - Fica estabelecido que o meio de comunicagio para atendimento de

suporte técnico/assessoria/consultoria/solicitacio de atualizacao de
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pre¢o, sera via painel do cliente na opg¢ao “Chamado”, ja os
atendimentos para tratar de questdes financeiras e comerciais, serdo via

“Telefone”.

) - Caso 0 atendimento de suporte

técnico/assessoria/consultoria/solicitaciio de atualizacio de preco, nio
seja sanado via “Chamado”, o representante do Departamento, poderd
soli¢itar| via chamado contato com a CONTRATADA, informando o
numero felefone que devera ser feito o contato, devendo informar o nimero

. do chamado, para sanar a ocorréncia.

7.4»:;{- Nl(l) sera aceito em hipdtese alguma, qualquer sol‘iéita¢§of;feito;:via

Skype, Whatsaap, ou, qualquer outra midia digital ou rede s001a1 ressaltando

que o niexo de comunicacdo principal é via painel do client

“Chamado”

nte, na op¢ao

- A CONTRATADA informa que, por motinS':i,vtl;g: -éégurang:a, todos os
meips d¢ comunicagao, sejam chamados ou telefoiielﬁas sao todos gravados,
por um periodo de 180 (cento e 01tenta) dias, caso necessario o
CONTRATANTE podera solicitar uma copla da sua gravagdo, informando
a data e a hora. Além das gravacoes dos atendimentos com a equipe do
CONTRATANTE, ressaltamos que as ligagdes de solicitagdes de
or¢camentos (com as empresas),'també.m sa”;o gravadas, onde estas, s6 poderdo

serem obtidas por ordem judicial.

VII[) CONSIDERACOES FINAIS

8.1 - Contrato serd enviado apds aceite dos termos desta proposta.
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8.1.1 -

Em caso de Aditamento do Contrato, ja pactuado, as

determitiagdes ndo contidas nesta proposta, serd suprida pelas clausulas

informa

cont;turs ja estabelecidas. Em caso de informagdes divergentes vigoraré a

a0 mais recente.

8.2 — As demais disposi¢des contratuais estio estabelecidas no contrato.

}gra
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ecemos desde ja seu interesse, € nos colocamos a disposi¢io para

qualquer duvida, atraveés do e-mail
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