é. VPREF

RAZAO sOCIAL; SERVPREF - Servigos de Loglstica para Saiide

CNPJ: 13.210.928/0001-42
ENDERECO: Rua Eduardo de Brito, 308 — Centro - Passo Fundo/RS

FONE: 54 3622 4523

EMAIL: servprefirhatmail.com
Fimaneeiro.servprefithounail.com

Dados bancarios para deposito:
Banco CAIXA ECONOMICA FEDERAL
AG 04947 CC: 4842-0/ OP 003

SERVPREF - SERVICOS DE LOGISTICA PARA
A SAUDE
ACOLHIMENTO E ASSESSORIA EM SAUDE

PROPOSTA COMERCIAL PARA PRESTACAO DE
SERVICOS AO MUNICIPIO DE CAMPOS BORGES-

RS

VISAO GERAL

A complexidade da legislagio em vigor, somada ao grande nimero de
obriga¢des e demandas a que estio sujeitos os gestores municipais em 4reas
essenciais de seu funcionamento, principalmente a sadde, exige a
implementago de técnicas de eficiéncia na alocag8o dos recursos em cuidados com
asaude. Equipes treinadas, Suporte fora do domicilio, Suporte logistico,
Assessoria em tempo integral, Relagdes Humanas Positivas e Acolhimento
Humanizado, sdo ferramentas que contribuem para uma gestdo exitosa.
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A Servpref, tem a satisfacSo de enviar esta proposta de servigos para contribuir com a
Secretaria Municipal de Salude a alcancar seu objetivo de oferecer um processo de
Assessoria de documentos, Assessoria Logistica, Acolhimento aos pacientes,
Treinamento & Desenvolvimento aos profissionais da Salude que contribua com a
sustentabilidade da performance profissional bem como com a Sadde Mental dos
trabalhadores,

A ISMA-BR, International Stress Management Association no Brasil) afirma que o5
problemas relacionados ac Burnout e Boreout |3 atinge cerca de 32% dos 100 milhdes

de trabalhadores brasileiros.
Oferecemos soluciio a partir da expertise de nossas profissionais e implementacdo de

benchmarking de cases de sucesso. Construimos um time capacitado com o
compromisso de apoiar a gestdo para melherar a experiéncia do usuario eservidores do

sistemadesaudedoMunicipio.

Objetivos Gerais

Conceber uma equipe engajada com a proposta de uma gest3o comprometida
para o acolhimento de todos os gue procuram o sistema de salde do
municipio, proporcionar ferramentas de resolugdo de conflitos e rotinas para
os servidores da saude, visdo, missio e valores claros para a plenitude da
execugdo com o sentido para as rotinas que por muitas vezes s3o volateis.
Instalando um Programa Humaniza Mais, para dar continuidade a todo o
servico fora do domicilio, contribuindo para uma maior produtividade
gerando resultados positivos economicamente, dentro do sistema atual de
gestdo de salde e na gestdo e evolugdo de documentos fora do municipio.

e Fortalecimento de Time Building

O foco nesse tema estd relacionado com criar um ambiente de seguranca
emocional e psicologica, bons relacionamentos, salide mental, lideranca
humanizada - de modo a contribuir para evitar afastamentos,
reduzir turnover e manter produtividade e clima.

¢ FEducacdo permanente em Salde para toda a equipe da SMS
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Entendemos, entdo, que um dos maiores desafios da saude publica brasileira
& formar as competéncias necessarias para atuar no atendimento publico de

saude.
Otimizar o trabalho em Rede e acolhimento dos atendimentos

A questdo aqui é a atencdo primaria, também chamada de prioritaria. Esse
atendimento é fundamental para reduzir a pressdo sobre o sistema de saude
local, desde que as equipes estejam devidamente engajadas, com o0s
processos de acolhimento e humanizagdo dos atendimentos sendo realizados
de forma eficiente. Segundo uma pesquisa feita pelo Conselho Federal de
Medicina, o atendimento em prontos-socorros tem um grau de dificuldade
intermedidrio em relagdo ao acesso do servico.

Acolhimento e Humanizacio fora do Domicilio

Garantir que todos o5 passageiros que buscam por tratamento de saude fora
do domicilio, encontrem um espago para aguardar o retorno ao municipio,
em seguranca e com dignidade, e ter um conforto de hotelaria quando
necessario maior permanéncia.

Assessoria Logistica de Documentos in loco

Otimizar todas as dermandas externas de documentos, através de malotes e
relatérios em tempo real, garantido que todos 0s agendamentos, protocolos,
retiradas de documentos e materiais da satide, tenham a efetividade e

economicidade, para o paciente e para a SMS,

Suporte Logistico com Remocdo e Altas Hospitalares

Atender as demandas em carater de pronta busca e remogio de pacientes
dos hospitais e aguardar até a casa de apoio, aguardando o transporte do
municipio de origem, liberando o leito hospitalar que & um recurso escasso

em toda a rede de vaga de leito hospitalar.
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Estratégia de Execucgao

Nossa estratégia de execucio incorpora metodologias comprovadas, pessoal

extremamente qualificado e uma abordagem baseada em uma pronta
resposta para o gerenciamento dos resultados.

a seguir uma descricio das a¢Bes do projeto Humaniza Campos Borges

DESCRICAOQ

1- Casas de Passagem e Acolhimento na cidade de Passo Fundo e Porto
Alegre, sendo em local de facil acesso para os pacientes familiares
de pacientes em tratamento médico hospitalar. _ _

2- As casas devem ser no minimo duas, para contemplar os dois maiores
hospitais da referéncia do municipio de Campos Borges

3- O funcionamento deve ser de 24hs e em todos os dias dq ano

4- O atendimento deve ser especializado e com profissionais
comprovadamente aptos para acolhimento e apoio e conduta nestes
momenteos delicados e emocionalmente fragilizados.

5- As casas devem conter a estrutura fisica adequada, como quartos,
banheiros, lavanderia, cozinha e ambiente de convivéncia.

6- Apoio e suporte 24hs para eventualidades demandadas pela SMS de
Campos Borges

7- Apoio a ébitos em momentos que ocorrer na cidade de Passo Fundo

8- Acompanhar pacientes e ou familiares em momentos imprevisiveis e,
também quando demandado pela SMS.

9- Representar o municipio quando solicitado pelo gabinete ou pela SMS

de Campo Borges.
10- Realizar todos os servigos externos de documentacdo que necessitam

ser inloco, bem como:
Agendar exames, cirurgias, procedimentos variados; Retiradas; Protocolos;

busca e entrega de material da saude, toda e qualquer demanda dentro de
Passo Fundo, que seja solicitada pela SMS do municipio de Campos
Borges, tudo através de relatorio gerado pelo municipio.
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Passo Fundo, 05 de maio de 2024

Investimento Mensal: RS 3.200,00
Duragdo do Projeto: 12 Meses

Investimento Total: RS 38.400,00
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