PREFEITURA MUNICIPAL DE ERNESTINA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE
SOFTWARE CHAMAR SAMU 192, DE N2 191/2025.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE
LICENGA DE USO DE SOFTWARE, QUE CELEBRAM ENTRE S}, O
MUNICIPIO DE ERNESTINA/RS ENGS SUPORTE EMINFORMATICA
LTDA.

Poreste Instrumento de CONTRATO ADMINISTRATIVO, tendo de umlado o MUNICIPIO DE ERNESTINA /RS, pessoa juridica de direito
publico, inscritono CN.PJ.sobon2 92.406.180/0001-24, com sede administrativa na rua Julio dos Santos, 2021,
Ernestina - RS, neste ato por seu Prefeito Municipal, Sr. ODIR JOAO BOEHM, brasileiro, casado, residente
e domiciliado no Municipio de Ernestina — RS, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresaNGS
SUPORTE EM INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ n2 07.348.205/0001-01, com sede na Av. Montenegro, n° 145, Bairro Petrdpolis,
na ddade de Porto Alegre/RS, CEP 90.460-160, neste ato representada pelo seu responsavel legal, Sr. NILTON ANTONIO SILVA
GOULART, brasileiro, casado, CPF n° 206.029.010-49, residente e domidliado a Rua Jagand n° 72, em Viam&o/RS, doravante
denominada CONTRATADA, fundamentados nas disposices da Lei n° 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores, e tendo em vistao
que consta na INEXIGIBILIDADE DE LIATAGAO ne 24/2025, processo n° 119/2025, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021,
resolvem celebrar o presente contrato mediante as dausulas que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA—DO OBJETO

1.1. Contratagdo de prestacdo de servigos de locagao de licencae uso do software SAPH Mdvel, o qual permitird aintegracdo ao Sistema
Chamar 192, para comunicagdo entre equipe de atendimento com equipes de urgénda e emergénda do Municipio e a Central de
Regulagdo de Urgéncias do estado do Rio Grande do Sul, pelo prazo de 12 (doze) meses, compreendendo:

1.1.1. Licenca de uso do SAPH mével;

1.1.2. Locagdo de um smartphone;

1.1.3. Locagdo de um ship de voz e dados;

1.1.4.Suporte 24x17;

1.1.5. Licenga de uso do SAPH Gestdo; e

1.1.6. Treinamento para capacitacdo de servidores.

2. ALAUSULA SEGUNDA - DAS ESPEACAQOES

2.1. Osisterna devera permitira comunicagdo de uma equipe de atendimento de urgéncias e emergéndias do municipiocoma Central
de Regulacdo Estadual. Para isto, a contratada devera fornecer um dispositivo de comunicaggo instalado e configurado com sistema
integrado ao software utilizado pela Central de Regulacdo Estadual.

2.2. Aequipe de atendimento devera receber, através do dispositivo, todos os dados referentes ao chamado de atendimento: data e
hora do chamado, dados do solicitante, descricdo do atendimento e endereco da ocorréncia.

2.3. Osistema devera permitir a mudanca de status da equipe, como: “Ciente”, confirmando que recebeu o chamado, “Deslocando”
informando que esta a caminho do local, “no local”, deslocando para o destino, chegada ao destino, retomo para a base e disponivel
para atendimento.

2.4. Além disso, o sistera devera ter as opgdes de status da equipe, extra atendimentos, tais como: Em abastedmento, Higienizagdo,
Manutenc3o e Fora de Operagdo.

2.5. Osistema devera permitir que a equipe de atendimento, no local da ocorréncia, possa entrar em contato com o médico regulador
através do sistema. Deve permitir que seja preenchido o boletim de atendimento do chamado, com no minimo as seguintes
informagGes: Dados do padiente, avaliagao inicial, registros dos sinais vitais, avaliagdo final e termo de responsabilidade. Devera permitir
ao usudrio fazer aimpressdo do boletim de atendimento através do sistema.
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2.6. Durante todo o atendimento do chamado, a equipe devera receber os protocolos de conduta e as prescrigdes médicas realizadas
pelo médico regulador da Central Estadual através do sistema,
2.7.Osistema devera permitir o cadastramento das equipes de atendimento, contendo os dados dos integrantes delas, a cada turmo.
2.8. Odispositivo de comunicagdo devera ter a seguinte configuragdo minima:

2.8.1-1.3Ghz Quad-Core ARM Cortex-A7

2.8.2 - Sistera Operacional: Andfroid 7.1.2 Nougat

2.83-MemdriaRAM: 2GB

2.84-Memodria Intema: 16GB

2.85-Tamanho de Tela: 5" polegadas

2.8.6- Resolucdo de tela: 720x1280 pixels

2.8.7 - Tenologia de telefonia: 4G

2.9. O dispositivo de comunicacdo dever ter chip de dados/voz com velocidade minima de 500mB.

3. QAUSULA TERCEIRA—DO SUPORTE TEQNICO
3.1. A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico espedializado em regime 24x7 para o sistema. O suporte técnico
deverd ser acionado através de um niimero telefénico e a contratada devera manter o registro de todos os atendimentos realizados.
3.2.Se hdindisponibilidade:
3.2.1. Para os atendimentos de Prioridade Alta, onde o servigo esta indisponivel, o SLA para atendimento sera de 01 (uma) hora, a
contar da abertura do chamado.
3.2.2. Paraatendimentos de Prioridade Média/Baixa, onde o servigo esta comprometido, porém disponivel, 0 SLA para atendimento
€ de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado.
3.2.3. Para 0s casos de indisponibilidade da rede te telefonia/intemet, o SLA a ser seguido serd o da empresa de telefonia, ndo sendo
contabilizado nos prazos objetos desta contratagdo.
3.2.4. Para os casos de defeitos nos equipamentos, os quais ndo sejam originados por mau uso do usudrio, a empresa devera
substituir os aparelhos no prazo de até 72 (setenta e duas) horas. Os aparelhos deverdo ser disponibilizados, ja instalados e
configurados, na sede do Complexo Reguladorem Porto Alegre-RS.
3.2.5. O software de comunicaggo devera disponibilizar um madulo para instalagdo em um smartphone adicional da Secretaria de
Salde que possibilitara a visualizagdo das ocorréndias em atendimento e atendidas de seu municipio.

4. LAUSULA QUARTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL
4.1. Artigo 74, inciso | da Lei 14.133/2021.

5. CLAUSULA QUINTA-DO VALOR GLOBAL
5.1. Pelos servigos descritos no item 1, a Contratante pagard a Contratada, o valor global de RS 9.000,00 (nove mil reais).

5.2. A nota fiscal/fatura emitida devera conter, em local de fécil visualizagio, a indicaggo do nimero do processo, nlimero da
Inexigibilidade de Licitagdo, a fim de se acelerar o tramite de liberagdo do documento fiscal para pagamento.

6. LAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO
6.1 O pagamento se dard em cota Unica, mediante visto fiscal do responsavel pelo contrato, apresentagdo de nota fiscal e bem como
do empenho.

7.QAUSULA SETIMA—-DO PRAZO
7.1 0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por acordo
das partes, nos termos da Lei 14.133/2021

8. CLAUSULA OITAVA—-DO FISCAL DO CONTRATO
8.1. Paraacompanhamento efiscalizada da execugdo do contrato, ficadesignado a Secretaria Municipal da Satide Sra. Raquel Altmann.
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9. LAUSULA NONA—DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 ACONTRATADA devera:

|—executar fielmente o objeto do presente contrato;

II - indicar preposto para representa-la na execugdo do presente contrato;

III - responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentes sobre os servigos contratados,
bem como por cumprir todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e acidentarias relativas aos funcionarios que empregar paraa
execucdo dos servigos, inclusive as decorrentes de convengdes, acordos ou dissidios coletivos;

IV -apresentar, mensalmente, cdpia das guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e previdencidrios;

V - zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do Trabalho, cabendo aquela fornecer-hes
equipamentos de protecdo individual (EPI) e cracha de identificagdo contendo o nome e fungdo do empregado;

VI - responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo, devidamente apurados mediante processo administrativo, quando da execucao dos servigos;

VI - reparar efou corrigir, as suas expensas, 0s servigos efetuados em que se verificar vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao do servico contratado;

VIl - manter, durante toda a execugdo do presente contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacao exigidas no processo
licitatorio.

10. CLAUSULA DEQIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1 ACONTRATANTE devera:

| - efetuar o devido pagamento a CONTRATADA referente aos servicos executados;

Il — determinar as providéncias necessarias quando os servigos ndo estiverem sendo realizados na forma estipulada no edital e no
presente contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes pertinentes, quando for o caso;

IIl - designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucdo dos servigos objeto desse contrato.

11. QAUSULA DECMA PRIMEIRA — DAS INFRAQOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS — ART. 155 e 156 — LEI FEDERAL N@
14.133/2021

11.1 Pelainexecucdo total ou parcial do contrato o CONTRATANTE poderd, garantida prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes
penalidades:

|- Executar o contrato com irregularidades, passiveis de corregdo durante a execugdo e sem prejuizo ao resultado: adverténda;

Il - Executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 05 (cinco) dias, apds os quais sera considerado como inexecucdo
contratual: multa didria de 0,5% sobre o valor atualizado do contrato;

III-Inexecugdo parcial do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar coma Administragao pelo prazo de 3anose multade 10%
sobre o valor correspondente ao montante nao adimplido do contrato;

IV - Inexecugao total do contrato: suspens3o do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de 6 anos e multa de 20%
sobre o valor atualizado do contrato;

V - Causar prejuizo material diretamente resultante da execucdo contratual: declaraggo de inidoneidade cumulada com a suspensdo
do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de 5 anos e mutta de 10% sobre o valor atualizado do contrato.
11.2 As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

11.3 Nenhum pagamento serd efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidagdo qualguer obrigacdo financeira que for
imposta ao fomecedor emvirtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA—DA GARANTIA
12.1 As partes contratantes acordam que por ocasido do presente contrato, a CONTRATANTE deixa de exigir GARANTIA da
CONTRATADA, nos termos previstos no artigo 96, da Lei n® 14.133/2021.

13. CLAUSULA DEQIMA TERCEIRA — DA RESISAO CONTRATUAL

13.1 Seraresdndido o presente contrato, sem qualquer direito a indenizagdo paraa CONTRATADA, mas sendo-lhe garantidaa ampla
defesa e o contraditdrio, quando ocorrer:
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|-0 ndo cumprimento de dausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

II-o0 cumprimento irregular de ddusulas contratuais, especificagles, projetos e prazos;

IIl - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo do servigo nos prazos
estipulados;

IV -0 atraso injustificado no inicio do servigo;

V -a paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a Administracao;

VI-asubcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no edital e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinagBes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim
como as de seus superiores;

VIl -0 cometimento reiterado de faltas na sua execugio, anotadas haformada Lein® 14.133/2021;

IX-adecretacdo defaléncia;

X-adissolucdo da sociedade;

Xl -a alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do contrato;

Xl - razBes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da
esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;
Xlll-asupressdo, por parte da Administracdo, de servigos, acarretando modificagdo do valor inidial do contrato além do limite permitido
noart. 125dalein?14.133/2021.

XIV -a suspens3o de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem intema ou guerra, ou ainda por repetidas suspensGes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatdrio de indenizagGes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e
mobilizagGes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigagGes assumidas até que seja normalizada a situagdo;

XV-oatraso superiora 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de obras, servigos ouforecimento,
ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacgo;
XVI-an3o liberagdo, por parte da Administracao, de area, local ou objeto para execugdo de obra, servigo ou fomedimento, nos prazos
contratuais, bem como das fontes de materiais naturais espedficadas no projeto;

XVII-a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execuggo do contrato.

XVIII- descumprimento do disposto no indso V do art. 27, sem prejuizo das sangdes penais cabivesis.

13.2 A rescisdo do presente contrato fundamentada nos indsos | a XIl e XV, podera ser determinada unilateralmente pela
CONTRATANTE, com fulcronoart. 137a139, daLeine 14.133/2021.

13.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, previstos na Lei n214.133/2021, em caso de resdsdo unilateral
fundada em inexecucgo pardal ou total de clausulas contratuais, especificagbes do projeto bésico ou prazos.

134 Este contrato podera ser rescindido por mUtuo acordo, atendida a conveniéncia do CONTRATANTE, mediante termo prdprio,
recebendo a CONTRATADA o valor dos servicos ja executados.

14 — CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DEVOLUCAO DOS EQUIPAMENTOS

14.1. Findo o prazo de vigénda contratual, ou em caso de resdsdo antedipada, os equipamentos disponibilizados em regime de locacgo
(smartphone e chip de voz/dados) deverdo ser devolvidos 8 CONTRATADA em perfeitas condigBes de uso, ressalvado o desgaste
natural decorrente da utilizagdo regular.

14.2. Ando devolugdo dos equipamentos pela CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias apds o término do contrato implicara
na cobranga adicional correspondente ao valor de mercado dos referidos bens, atualizado a data da cobranga.

14.3. Em caso de perda, dano ou extravio dos equipamentos, por culpa ou dolo da CONTRATANTE, sera devida indenizagdo a
CONTRATADA no valor de mercado dos equipamentos, apurado na data do evento, independentemente da aplicagdo de outras
penalidades contratuais cabiveis.

Rua Julio dos Santos, 2021 - Centro - CEP: 99140-000 - ERNESTINA - RS w&
CNPJ: 92.406.180/0001-24 —



PREFEITURA MUNICIPAL DE ERNESTINA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO REAJUSTE E DA CORRECAO MONETARIA

15.1. O valor contratual sera reajustado a cada 12 (doze) meses, contados da data da apresentagdo da proposta, mediante aplicagdo
do indice oficial fixado no instrumento convocatdrio, ou, na ausénda de previsio especifica, pelo Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo—IPCA, conforme art. 92 da Lein14.133/2021.

15.2. Nos casos de atraso no pagamento por parte da CONTRATANTE, incidira correcdo monetaria sobre os valores devidos, calculada
pro rata die, com base no IPCA, sem prejuizo da aplicagdo dos juros legais e das demais sangSes previstas em lei e neste contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA—- EXTINGAO DO CONTRATO
16.1. As hipdteses que constituem motivo para extinggo contratual estdo elencadas noart. 137 da Lein® 14.133/21, que poderdo se
dar, apds assegurados o contraditério e aampla defesaa CONTRATADA.
16.1.1.Aextingao do contrato podera ser:
16.1.2.Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento decorrente de
sua prépriaconduta.
16.1.3. Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO:
17.1 Para questdes de litigios decorrentes do presente contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Passo Fundo/RS, com exdusgo de
qualquer outro, por mais especializado que seja.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA (em conformidade com a Resoluggo SES n.2 509/2020, da
Secretaria de Satide do estado doRS)
18.1 As despesas decorrentes do presente contrato, correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:

2080 - 339039.00— OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS—PESSOA JURIDICA
E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual teor para que surta seus juridicos

e legais efeitos.
Emestina/RS, 03 de setembro de 2025.

Examinado e aprovado
Iris Cristina Diefenthaeler
PROCURADORA JURIDICA

OAB/RS 73.475

ODlRJOAO Assinado de forma

digital por ODIR JOAO

BOEHM:43 7 BOEHM:43745032004

Dados: 2025.09.03
45032004 153141-0300
MUNIGPIO DE ERNESTINA/RS
ODIRJOAO BOEHM
Prefeito Municipal
Contratante

CNPJ: 92.406.180/0001-24

NILTON ANTONIO  assinado de forma digital
SILVA por NILTON ANTONIO SILVA

GOULART:20602901049
GOULART:2060290 pados: 2025.09.03 09:19:52

1049 0300

NGS SUPORTE EM INFORMATICA LTDA,
NILTON ANTONIO SILVAGOULART
Contratada
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