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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE HOSPEDAGEM,
SUPORTE TECNICO E E-MAILS INSTITUCIONAIS — PREFEITURA
ONLINE, N° 216/2025.

O MUNICIPIO DE ERNESTINA/RS, pessoa juridica de direito publico interno,
estabelecida na rua Julio dos Santos, n° 2021, na cidade de Emestina/RS, com CNPJ n°
92.406.180/0001-24, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. ODIR JOAO
BOEHM, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa UPSIDE AGENCIA DIGITAL LTDA-EPP, estabelecida na Rua José de Alencar,
507, em Nao-Me-Toque - RS, registrada no CNPJ 07.057.387/0001-61, através de seu
representante legal Sr. LEONARDO SCHALLENBERG, brasileiro, portador do CPF sob
n® 002.197.100-58, RG n° 2084176227, residente e domiciliado na cidade de Ndo-Me-
Toque/RS, neste ato denominada CONTRATADA, tém entre si, justo e acordado o
presente Contrato, de acordo com as clausulas e condigdes estipuladas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratagao de empresa para prestagéo de servigos de hospedagem de contas de e-mail
corporativo 50gb para secretarias e 6rgédos da Prefeitura Municipal de Ernestina,
utilizando o dominio “@pmernestina.rs.gov.br’ —contas ilimitadas e, Licenga e suporte
Website Ernestina.rs.gov.br, conforme Termo de Referéncia e processo de dispensa n°
88/2025.

ltem Descrigao Qtde | Un Med Valor Valor total
mensal
01 | Servico hospedagem de contas| 12 Més R$ 347,00 R$
de e-mail corporativo 50gb para 4.164,00
secretarias e 0rgdo municipais,
utilizando o] dominio

‘@pmernestina.rs.gov.br’ -
contas ilimitadas.

02 |Licenca e suporte Website | 12 Més R$215,00 | R$2.580,00
Ernestina.rs.gov.br

Valor total anual: R$ 6.744,00

A prestacao de servicos sera através da hospedagem de e-mails
institucionais, suporte técnico, manutencdo e licenciamento de uso do
sistema web denominado “Prefeitura Online”, incluindo o painel
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administrativo e os servigcos de e-mails, nos termos da proposta comercial
aprovada e das especificagdes contidas neste instrumento.

PREFEITURA ONLINE: Aplicagdo web composta por uma estrutura de
dados e informagdes previamente desenvolvidas pela UPSIDE que
contém todos os requisitos necessarios para a publicacdo de um
WEBSITE (Pagina da internet acessivel através de endereco eletrénico
[dominio], onde seréo disponibilizadas as informagébes, fotos e contetdos
do MUNICIPIO) e que é licenciada ao MUNICIPIO por contratacéo e pela
assinatura do presente contrato.

LOGIN e SENHA: dados sigilosos escolhidos pelo MUNICIPIO que
permitem que somente ele tenha acesso ao Painel Administrativo do
WEBSITE. Ao acessar o referido Painel Administrativo mediante “Login”
e “Senha”, o MUNICIPIO é submetido a uma verificacdo na base de
dados para fins de autenticagdo do uso dos recursos disponibilizados.

PAINEL ADMINISTRATIVO: Painel do sistema gestor que integra as
ferramentas necessarias para criar, gerir (editar e inserir) conteudos no
WEBSITE.

DOMINIO: Endereco exclusivo e acessivel de qualquer lugar do mundo,
utilizado para encontrar um WEBSITE através da internet.

LICENCA DE USO: cedida pela UPSIDE ao MUNICIPIO, em carater ndo
exclusivo e intransferivel, limitando-se, no ambito destes termos,
exclusivamente ao direito de uso da estrutura do PREFEITURA ONLINE,
do PAINEL ADMINISTRATIVO e DO SERVICO DE E-MAILS mediante
pagamento mensal e assinatura do presente contrato.

HOSPEDAGEM: E o espaco locado dentro de um servidor que
armazena todos os arquivos que compbem o WEBSITE E PAINEL
ADMINISTRATIVO para deixa-los acessiveis através da internet.

INTEGRAGCAO: Integracdo do WEBSITE com redes sociais, para que o
mesmo mostre posts ou fotos destas redes.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE E-MAILS E SUPORTE WEBSITE

Pela assinatura do presente contrato a UPSIDE efetuara a ativacao, configuragao e
manutengcdo de uma hospedagem de e-mails contemplando o espago total de 50
gigabytes e a manutencédo da licenca e suporte ao WEBSITE com a estrutura do
PREFEITURA ONLINE para o MUNICIPIO de acordo com as disposicdes contidas neste
instrumento e na proposta comercial.

Licencia ao MUNICIPIO, em carater ndo exclusivo e temporario, a utilizacdo do PAINEL
ADMINISTRATIVO enquanto o MUNICIPIO estiver com os pagamentos das
mensalidades em dia.

O desenvolvimento de estruturas e contetdos adicionais, além dos ofertados na proposta
comercial aceita pelo MUNICIPIO ou, ainda, a criagdao de novos protoétipos de layouts,
serao cobrados mediante orgamento préprio.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS DE ENTREGA

Todo o processo de ativagédo e configuragdo do plano de e-mails devera ocorrer dentro
do prazo de 7 (sete) dias, contados a partir da assinatura do contrato.

Qualquer alteracao solicitada fora dos prazos estipulados nesta clausula acarretara em
cobranca adicional para o CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de
01/11/2025 a 31/10/2026, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo
formal, conforme previsto no art. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

Nas renovacgdes o reajuste se dara conforme indice de reajuste o IPCA acumulado
no periodo ou acordo entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO.
E-mails

Para o servico de hospedagem de e-mails com plano de 50 gigabytes sera cobrado o
valor de R$ 347,00 (trezentos e quarenta e sete reais) mensais, conforme mencionado
na proposta comercial.

Licenciamento, hospedagem, suporte e manutencdo do website

Serao pagos pelo Municipio 8 CONTRATADA, o valor mensal de R$ 215,00 (duzentos e
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quinze reais) a titulo de licenciamento, hospedagem, suporte e manutencdo do
PREFEITURA ONLINE. Os valores serdo pagos de acordo com a proposta comercial
aceita pelo MUNICIPIO, sendo que o inicio do periodo de incidéncia da mensalidade se
dara a partir da data de assinatura desde documento pelas partes.

Como praxe, os pagamentos serdo realizados via depodsito ou boletos bancarios,
mediante apresentagcdo de nota fiscal de prestagdo dos servicos, que serao
encaminhados para o e-mail cadastrado pelo MUNICIPIO.

Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia da
contratacdo, sobre o valor devido incidira multa moratéria de 2% (dois por cento), juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, além de, para atrasos iguais ou superiores a
30 (trinta) dias, corregdo monetaria calculada pela variagdo do IGPM/FGV desde a data
do vencimento, até a data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em juizo.

O atraso no pagamento dos valores relativos ao licenciamento, hospedagem, suporte e
manutencdo por um periodo igual ou superior a 05 (cinco) dias corridos implicara na
NOTIFICACAO PREVIA por e-mail, para fins de regularizacdo do pagamento no prazo
de 05 (cinco) dias, para evitar interrupgéo inesperada dos servigos essenciais (site e e-
mails da Prefeitura). Caso ndo ocorra a regularizagao, tera suspensado automatica do
servico; ou seja, o MUNICIPIO perdera acesso as fungbes do PAINEL
ADMINISTRATIVO e o website ficara inacessivel.

Caso o atraso do pagamento venha a ser igual ou superior a 30 (trinta) dias, a UPSIDE
podera cancelar definitivamente a hospedagem do MUNICIPIO sem prejuizo da cobranca
dos valores inadimplidos;

Os valores mensais serao atualizados anualmente de acordo com a variagao do IPCA ou
outro indice que vier a substitui-lo. A primeira atualizagdo ocorrera na renovagao do
presente contrato.

Em caso de necessidade de contratacdo de espaco adicional para o plano de e-mails,
fica estipulado o valor de R$ 2,73 (dois reais e setenta e trés centavos) por gigabyte
adicional, valor este também atualizado anualmente de acordo com a variacdo do IPCA
ou outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA compromete-se a:
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a) Manter o ambiente de hospedagem disponivel, seguro e funcional, com
garantia minima de 99% de disponibilidade mensal (uptime);

b) Fornecer suporte técnico remoto ao sistema e aos e-mails, com prazo
maximo de resposta de 24 horas uteis e prazo maximo de resolugao de 48
horas uteis;

c) Realizar backup automatico de e-mails institucionais com retencao
minima de 07 (sete) dias;

d) Adotar medidas técnicas e organizacionais para protegcao de dados
pessoais, conforme a Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

e) Notificar formalmente o CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
5 (cinco) dias corridos, antes de qualquer suspensdo de servigo por
inadimpléncia;

f) Identificar ao CONTRATANTE a empresa responsavel pela
hospedagem terceirizada, informando nome, CNPJ e localizagao do
servidor;

g) Responsabilizar-se por falhas técnicas, perdas de dados ou
interrupgdes causadas por erro, omissao ou negligéncia de sua parte.

h) Utilizar recursos que facilitem a navegacgéao entre as paginas;

i) Otimizar para a web as imagens fornecidas pelo MUNICIPIO para o desenvolvimento
da versdo inicial do website;

j) Aplicar codificacdo e programagdo visual que ofereca ao website: usabilidade,
tecnologia e design, dando énfase & marca e & qualidade do contetido do MUNICIPIO;

k) Realizar manutengdes periddicas e regulares na estrutura técnica do PREFEITURA
ONLINE e de seu PAINEL ADMINISTRATIVO, de forma que ambos se mantenham
atualizados tecnologicamente e preventivos quanto a invasdes e ataques maliciosos;

I) Notificar o provedor sobre problemas de interrupgdo na comunicagéo de dados, por
TCP/IP, entre o servidor que alojar o contetido do MUNICIPIO e a internet;

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE compromete-se a:
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a) Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢gbes pactuadas;

b) Fornecer as informacgdes, textos, imagens e documentos institucionais
para publicagcao no site;

c) Responsabilizar-se pelo conteudo publicado e pela veracidade das
informacgdes inseridas no website;

d) Observar as leis de protecao de dados e demais normas aplicaveis a
administragao publica.

e) Entregar em formato digital todo o material necessario para execuc¢ao dos trabalhos
de desenvolvimento do WEBSITE (fotos e imagens, textos descritivos, documentos a
serem anexados ao site, logotipo, etc.);

f) Fornecer os textos e informacgdes revisados ortograficamente e nos formatos
solicitados pela CONTRATADA;

g) Respeitar os prazos para feedbacks de qualquer natureza solicitados pela
CONTRATADA durante o periodo de desenvolvimento;

h) Utilizar o seu WEBSITE em conformidade com lei e regulamentos locais, estaduais e
nacionais;

i) Nao utilizar o WEBSITE para fins ilicitos ou que prejudiquem interesse de terceiros,
respeitando, a ética, a moral e os bons costumes;

j) Nao utilizar o servigo de e-mails para fins ilicitos ou que prejudiquem interesse de
terceiros, respeitando, a ética, a moral e os bons costumes

k) Responsabilizar-se pela qualidade, exatidao e veracidade das informagdes publicadas
em seu website;

I) Administrar em carater exclusivo os dados de acesso ao WEBSITE, assumindo
integralmente toda e qualquer responsabilidade pelo uso dos mesmos, bem como por
agdes realizadas por meio destes, incluindo, mas ndo se limitando aos encargos
econdmicos resultantes de tal uso, especialmente no tocante a perda de dados,
contaminacéo por virus, invasdo de redes, furto de dados ou informacgdes, envio de
mensagens eletrénicas ofensivas e/ou inoportunas a outros usuarios da Internet e
demais condutas que venham a prejudicar outros usuarios e/ou sistemas conectados a
Internet, bem como por quaisquer outras agdes que estejam em desacordo com a
legislagao vigente;
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m) Providenciar eventual registro ou homologacdo do WEBSITE em &6rgaos publicos,
agéncias reguladoras ou de controle, conforme a necessidade.

n) Adotar medidas e implementar politicas de privacidade e prote¢cao de dados de acordo
com a Lei 13.708/2018.

0) A CONTRATADA podera fazer eventuais corre¢des ortograficas nos textos que seréao
aplicados no WEBSITE, mas ndo se responsabiliza por servigo de digitagdo ou revisdo
de textos (salvo quando previsto na proposta comercial).

p) A CONTRATADA desenvolve seus projetos seguindo os padrdes web atuais e
respeitando as regras para uma correta indexacdo de mecanismos de busca (Google),
porém, ndo garante o bom posicionamento do site e suas paginas nestes rankings, que
depende de uma série de fatores, muitos deles alheios ao trabalho de desenvolvimento.

CLAUSULA SETIMA — DA PROPRIEDADE DOS CONTEUDOS

Todo o conteudo institucional (textos, imagens, noticias, documentos e
demais materiais produzidos ou fornecidos pela Prefeitura) € de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA devera fornecer copia
integral desses arquivos em formato digital, sem custos adicionais, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a solicitagao.

CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS AUTORIAIS E DO REGISTRO.

Através do licenciamento serdo garantidos ao MUNICIPIO os direitos de exploragdo
comercial do PREFEITURA ONLINE e do trabalho de criagdo a ele vinculado (que
pertencem originalmente a CONTRATADA) enquanto o pagamento da licenga de uso
estiver em dia.

A CONTRATADA pertencem os direitos do autor e os que lhe sdo conexos, conforme
descrito na Lei Federal N.° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

O MUNICIPIO concorda desde ja em ceder o direito de uso de imagens relacionadas ao
PREFEITURA ONLINE e o direito de uso de sua marca para serem usados como meio
de divulgacao dos servigos prestados pela CONTRATADA, que utilizara estes direitos
unica e exclusivamente em seus materiais institucionais (digitais e graficos), durante o
prazo de vigéncia da contratagao.

Rua Julio dos Santos, 2021 - Centro - CEP: 99140-000 - ERNESTINA - RS ER STyA
CNPJ: 92.406.180/0001-24



% PREFEITURA MUNICIPAL DE ERNESTINA

s

W\ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CLAUSULA NONA - DO USO DAS INFORMAGOES, RESPONSABILIDADE PELO
CONTEUDO, GERENCIAMENTO E SERVIGOS.

O MUNICIPIO declara expressamente ser responsavel civil e penalmente por todo o
conteudo que publicar (através de todos as formas possiveis, tais como, e ndo se
limitando a, fotos, imagens, videos, textos, reportagens, artigos, etc.) e pelo
gerenciamento de seu website, aceitando voluntariamente que ocorra sob sua unica e
exclusiva responsabilidade

Tendo em vista que o MUNICIPIO é responsavel por todo o contetido que publicar e por
todo o servico que oferecer, no caso da CONTRATADA ser demandada por qualquer
tipo de material veiculado pelo MUNICIPIO, o MUNICIPIO devera arcar com eventuais
honorarios advocaticios, custas postais, custas judiciais e despesas cartorarias ou
processuais, independentemente da via adotada (extrajudicial ou judicial), sendo ainda
responsavel pelo pagamento de eventual condenagao que a CONTRATADA sofrer.

A CONTRATADA reserva-se o direito de uso de imagens relacionadas ao projeto
desenvolvido (partes do layout) e da marca do MUNICIPIO em todos os seus materiais
institucionais (digitais e graficos), servindo a assinatura deste contrato como autorizagao
expressa do MUNICIPIO para tanto

Se e quando o MUNICIPIO desejar que a CONTRATADA cesse o uso das imagens e
marca, devera solicitar por expresso a interrupgéo. A partir da solicitagdo, por expresso,
através do e-mail buenas@agenciaupside.com, a UPSIDE tera o prazo de 07 dias uteis
para cessar a veiculagao digital e ndo mais imprimir materiais fisicos com o projeto e
marca do MUNICIPIO.

Esta autorizacdo tera validade mesmo apds o término dos servigos prestados pela
CONTRATADA ao MUNICIPIO.

CLAUSULA DECIMA — DA PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA atuara como operadora de dados pessoais, seguindo
as orientagcées da CONTRATANTE, que sera a controladora dos dados,
nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Ambas as partes comprometem-se a adotar medidas de segurancga, sigilo
e confidencialidade adequadas ao tratamento das informacdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes,
mediante notificagcdo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, ou de forma imediata em caso de descumprimento de clausulas
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contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — EXTINGAO DO CONTRATO

As hipoteses que constituem motivo para extingdo contratual estao elencadas no
art. 137 da Lei n°® 14.133/21, que poderao se dar, apds assegurados o contraditorio
e a ampla defesa a CONTRATADA.

A extingdo do contrato podera ser:

Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta.

Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES
a) A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

Adverténcia, no caso de inexecugao parcial do contrato, quando nao se justificar a
imposigao de penalidade mais grave;

Multa, no percentual compreendido entre 0,5% e 30% do valor do contrato, que
podera ser cumulada com a adverténcia, o impedimento ou a declaracido de
inidoneidade de licitar ou de contratar.

Impedimento de licitar e de contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até 3
(trés) anos, nas seguintes hipoteses:

b) Dar causa a inexecucgéao parcial do contrato que cause grave dano ao Municipio,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

Dar causa a inexecucao total do contrato.

Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame.

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado.

Né&o celebrar o contrato ou ndao entregar a documentagdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.
Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado.

Declaragao de inidoneidade de licitar e contratar com qualquer 6rgéo publico da

Administragdo Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta, pelo
prazode 3 (trés) a 6 (seis) anos, nas seguintes situagdes:
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Apresentar declaragédo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato.

Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato.
Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

¢) Na aplicagao das sangdes serao considerados:

A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

As peculiaridades do caso concreto.

As circunstancias agravantes ou atenuantes.

Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE.

A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conformenormas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

d) Na aplicacéao das sancgdes previstas nesta clausula, sera
oportunizado a CONTRATADA defesa, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contados da sua intimacao.
19.4. A aplicagcao das sang¢des de impedimento e de declaragdo de inidoneidade
requerera a instauragado de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por
comissao designada pelo CONTRATANTE composta de 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagéo,
apresentar defesa escrita eespecificar as provas que pretenda produzir.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

As despesas para atender a esta contratacdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria conforme classificacao abaixo:

Orgao: Secretaria Municipal de Administragao
Atividade: 2011
Rubrica: 3390.39.00.00.00.00

CLAUSULA~ DECIMA QUINTA- DAS COMUNICAGCOES E
NOTIFICACOES

Todas as comunicagdes entre as partes deverao ocorrer por meio de e-
mail institucional e serdo consideradas validas mediante confirmacao de
recebimento.

Notificagdes de carater juridico deverao ser encaminhadas também em
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meio fisico ou via protocolo oficial.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Passo Fundo/RS para dirimir quaisquer
duvidas oriundas deste contrato, renunciando as partes a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Ernestina/RS, 29 de outubro de 2025.

Assinado de forma

ODIR JOAQ digital por ODIR

JOAO

BOEHM:43 B0OEHM:437450320
745032004 gidos: 2025.10.29

13:49:14 -03'00'

ODIR JOAO BOEHM
Prefeito Municipal
Contratante

Documento assinade digitalmente

ub LEONARDO SCHALLENBERG
Data: 29/10/2025 14:40:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

UPSIDE AGENCIA DIGITAL LTDA
Contratada
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