PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1. Objeto da Proposta

A presente proposta tem como objetivo a prestagao de servigos na area de Tecnologia da
Informagao para a Prefeitura Municipal de Ernestina, contemplando suporte técnico
presencial e remoto.

2. Descricdo dos Servigos

Os servigos prestados incluirdo:

- Atendimento técnico presencial por 10 horas semanais na prefeitura, conforme
necessidade.

- Atendimento remoto para suporte técnico e manutengao corretiva/preventiva conforme
chamados.

- Diagnéstico e solugdo de problemas em computadores, impressoras, redes € sistemas
utilizados pela administracaon municipal.

- Atualizagdo de softwares e sistemas operacionais, garantindo seguranga e integridade dos

dados.
- Manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica.

- Suporte na configuragdo e gerenciamento de redes locais e conexdes com servidores.

3. Valor da Prestagédo de Servicos

Pelo servigo prestado, o valor mensal proposto é de R$ 2.250,00 (dois mil duzentos e
cinquenta reais), incluidos os atendimentos presenciais e remotos dentro das condicdes
especificadas nesta proposta.

5. Consideragoes Finais

Estou a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais e ajustes necessarios para
atender as demandas da Prefeitura.

Atenciosamente ,
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Vladinei de Oliveira Cardoso
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E-mail: evotechibr@gmail.com
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