PREFEITURA MUNICIPAL DE ERNESTINA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA PARA PROCESSO DE CONTRATACAO

UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Administracio

SERVIDOR RESPONSAVEL: Elisete de Oliveira Ferreira

E-MAIL: administracao@pmernestina.rs.gov.br TELEFONE: (54) 3378-1105

I- OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de informatica, compreendendo supo
técnico, manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de tecnologia da informagdo, incluin

computadores, servidores, periféricos e demais dispositivos relacionados. Os servigos devem assegurar

pleno funcionamento dos equipamentos e sistemas, minimizando interrup¢des nas atividades

contratante.

II - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo de servigos especializados em suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva

equipamentos de tecnologia da informagao se faz necessaria para garantir a continuidade e eficiéncia ¢
operagoes internas da institui¢do. A manuten¢do preventiva visa reduzir a incidéncia de falhas e aumen
a vida util dos equipamentos, enquanto a manuten¢do corretiva assegura o restabelecimento rapido d
fun¢des dos dispositivos em caso de problemas.
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Além disso, contar com uma empresa especializada proporciona agilidade no atendimento, acesso a

profissionais qualificados e ferramentas adequadas, otimizando recursos e evitando prejuizos causados
interrup¢des nas atividades. Esse tipo de servigo ¢ essencial para o funcionamento pleno e ininterrupto d
sistemas, contribuindo diretamente para a qualidade dos servigos prestados pelo Municipio
Ernestina/RS.
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IIT - DATA PREVISTA PARA A CONTRATACAO

02/2025.

IV - INFORMACAO ACERCA DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

Orgéio: Secretaria Municipal de Administracio
Projeto Atividade: 2011

Rubrica: 3390.4012

Ernestina/RS, 31 de janeiro de 2025.

s
Elisete decaliveira Ferreira
Secretaria Municipal de Administracio
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TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Ernestina
Secretaria Municipal de Administracéo
Necessidade da Administrag&o: contratag&o de empresa para prestacéo de servicos de informatica

1. DEFINICAO DO OBJETO
Contratacao de empresa especializada para prestagéo de servicos de informatica, compreendendo suporte

técnico, manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de tecnologia da informacao, com carga
horaria de 10 (dez) horas presenciais semanais e atendimento remoto conforme necessidade.

O contrato tera validade de 12 (doze) meses, a contar da homologagdo do processo licitatério e assinatura
do contrato.

O servico prestado devera contemplar:
a) Manutencéo e preventiva e corretiva para funcionamento correto dos computadores e notebooks

(limpeza, formatacao, organizag&o de cabos, gestéo de troca de ambientes);
b) Atendimento técnico presencial por 10 horas nos estabelecimentos vinculados ao Municipia
conforme necessidade;
c) Diagnostico e solugdo de problemas em computadores, impressoras, redes, e sistemas utilizados
pela administracéo municipal;
d) Atualizagéo de softwares e sistemas operacionais, garantindo seguranca e integridade dos dados;
e) Suporte na configuracado e gerenciamento de redes locais e conexdes com servidores;

f) Deslocamento por conta da empresa.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A contratag8o é necessaria para assegurar a funcionalidade e a eficiéncia dos equipamentos e sistemas
utilizados pela instituicdo. A prestagéo de servigos contemplaréa a manutengdo preventiva, com o objetivo
de reduzir falhas e prolongar a vida util dos equipamentos, e a manutengéo corretiva, garantindo o rapido
restabelecimento dos sistemas em caso de falhas. A limitag&o de 10 horas semanais considera a demanda

atual de suporte técnico e busca otimizar recursos financeiros e operacionais.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo proposta € a contratacdo de empresa especializada para prestar o servico, conforme referido
acima.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servicos tém natureza de servicos comuns, tendo em vista que seus padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacées usuais de mercado,
nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.1 Obrigagdes da Contratante

a) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato por meio de servidores designados como Gestor e Fiscal
do contrato;
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b) Disponibilizar acesso as dependéncias dos prédios publicos nos dias e horarios previamente agendados;
c) Comunicar imediatamente & CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada na execugéo do
contrato, para que sejam adotadas as medidas corretivas pertinentes;

d) Efetuar o pagamento devido.

4.2 Obrigactes da Contratada

a) Garantir a execugao dos servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta;
b) Responsabilizar-se por todos os énus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentes sobre
o0 objeto contratado, bem como cumprir todas as obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e acidentarias
relativas aos funcionarios que empregar para a execucdo dos servicos, inclusive as decorrentes de
convencéo, acordo ou dissidios coletivos;
c) Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministerio do Trabalho, cabendd
aquela fornecer-lhes equipamentos de protecédo individual e cracha de identificacao contendo o0 nome €
funcdo do empregado;

d) Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a contratante e/ou terceiros
decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo administrativo, quando da
execucao do objeto;
e) Reparar e/ou corrigir os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreges
resultantes da execucéo do servico contratado;

e) Disponibilizar equipe técnica capacitada e devidamente treinada.
f) Manter sigilo sobre informagées sensiveis da contratante.

A contratagio sera realizada por meio de dispensa de licitacéo, nos termos do artigo 75, inciso II, da Le
Federal n® 14.133/2021.
Para prestacao dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo
de atividade compativel com o objeto da licitagio, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo
habilitacdo, nos termos do art. 62 da Lei Federal n® 14.133/2021:

HABILITACAO JURIDICA:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores:

b) Documento de identidade do dirigente, proprietario ou sécio com poderes de administracéo, nos termos
do artigo 2° da Lei Federal n. 12.037/09;

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

c) Prova de inscricdo no Cadastro nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
d) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, se houver, e obrigatoriamente o Municipal
(Alvara de Localizagdo ou Certiddo de Inscrigao Municipal), relativo ao domicilio ou sede do licitante,

pertinente ao seu ramo de atividades e compativel com o objeto contratual:
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e) Prova de regularidade relativa @ Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

f) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos

Federais e & Divida Ativa da Uni&o), Estadual, e Municipal do local da sede da licitante, ou outra equivalente,
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na forma da Lei;
g) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

(CNDT);

HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

h) Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em
prazo n&o superior a 90 (noventa) dias da data designada para a apresentagéo do documento.

DECLARAGOES:

As declaragdes a seguir relacionadas deverdo estar assinadas pelo dirigente, proprietario ou sécio com
poderes de administragéo.
k) Declaracgo de que a licitante observa o cumprimento ao disposto no Artigo 7°, XXXIII da Constituicao
Federal, que versa sobre a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de quatorze anos,

ficando ciente de que a infracdo importara em clausula de resciséo do contrato;

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
A execugao do objeto contratado, referente a prestacdo de servicos de informatica, devera ocorrer conforme
as especificagdes tecnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, garantindo a plena observancia dos
criterios de qualidade, prazos e condigbes contratuais.
5.1. A prestac&o dos servigos de informatica sera realizada de forma continua e sob demanda, conforme as
necessidades da Administragéo, abrangendo suporte técnico, manutencéo, desenvolvimento de sistemas,
entre outros.

5.2. Os servigos seréo prestados de forma presencial e/ou remota, nas dependéncias do 6rgéo contratante
ou em outro local previamente acordado (escolas, UBS, CRAS, entre outros), conforme as exigéncias
operacionais.

5.3. A carga horaria presencial sera de 10 (dez) horas semanais presenciais e contempla ainda suporte
remoto conforme necessidade.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado seréo realizadas conforme o disposto no Decreto Municipal

26/2022, que “Regulamenta as funcdes do agente de contratacéo, da equipe de apoio e da comissao de

contratacao, suas atribuicdes e funcionamento, a fiscalizacéo e a gest&o dos contratos, e a atuacéo da

assessoria juridica e do controle interno no ambito do Municipio de ERNESTINA, nos termos da Lei Federal

n° 14.133/2021".

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas

daLein®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
3
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As comunicacdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
A formalizagéo da contratagdo ocorrera por meio de contrato.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
O pagamento a CONTRATADA sera efetuado em moeda nacional, no prazo de até 05 (cinco) dias apds a
emissdo da Nota Fiscal. O pagamento sera por meio de depdsito em conta corrente, mediante Ordem

Bancaria.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO

Conforme disposto no item 4, a empresa 59.206.864 VLADINE|I DE OLIVIERA CARDOSO sera contratado
mediante processo licitatério na modalidade dispensa de licitagdo, nos termos dos artigos 78°, inciso Il, da
Lei Federal n® 14.133/2021. A escolha se baseou na melhor oferta apresentada, identificada por meio de
orcamentos de empresas da regiao e ainda de consulta aos bancos de dados publicos, comprovando o valor

praticado no mercado.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$ 27.000 (vinte e sete mil reais), sendo R$
2.250,00 (dois mil duzentos e cinquenta reais) mensais.

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente, observando-se o
disposto no Decreto Municipal n.° 23/2022, que “Estabelece o procedimento administrativo para a realizacdo
de pesquisa de pregos para aquisicido de bens, contratagdo de servicos em geral e para contratacédo de
obras e servicos de engenharia no ambito do Municipio de Ernestina, nos termos da Lei Federal n°1
14.133/2021”, nos termos do art. 23, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratacéo ora pretendida decorrera das seguintes dotaces
orcamentarias:

Projeto/Atividade: 2011
Rubrica: 3390.40.12.00.00.00

Ernestina, 31 de janeiro de 2025.
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Elisete de Olivejra Ferreira

Secretaria Municipal de Administragéo
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