PREFEITURA MUNICIPAL DE ERNESTINA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TERMO DE REFERENCIA

SETOR REQUISITANTE: Secretaria Municipal da Educagéo
RESPONSAVEL: Marlei Formighieri Petry
PRIORIDADE: médio

1. OBJETO

Contratacdo de solucdo tecnoldgica em modelo de servico via web, destinada a gestéo

educacional municipal, com acesso via navegadores e dispositivos mdveis, integrando
modulos académicos, administrativos e documentais.

A plataforma devera contemplar funcionalidades de cadastro e acompanhamento de alunos,
emissdo de boletins, controle de frequéncia, gestdo de turmas, geracdo de relatérios
gerenciais e demais recursos necessarios a administracdo educacional.

O fornecedor sera responsavel pela hospedagem, manutencdo, atualizacao continua e
seguranca da informacdo, garantindo suporte técnico e treinamento inicial aos usuarios
indicados pela Administracdo Municipal, com possibilidade de expansao de funcionalidades
conforme demanda.

Conforme itens e quantidades descritos a seguir.

ITEM DESCRICAO .. - QTD. = VALOR

MENSAL

1 Contratacdo de empresa para implantacdo euso | MES 12 849,81
de software de Gestdo da Educacao.

2. JUSTIFICATIVA

A gestédo educacional municipal demanda ferramentas modernas que permitam integracdo
de dados, agilidade nos processos e seguranca das informacdes.

A auséncia de uma plataforma centralizada compromete a eficiéncia administrativa,
aumenta o risco de inconsisténcias nos registros escolares e dificulta o acompanhamento
pedagogico.
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A contratacdo da solucdo proposta atende ao interesse publico ao proporcionar maior
controle e transparéncia na gestdo, alinhando-se as metas da Secretaria Municipal de
Educacao de Ernestina/RS.

Espera-se a melhoria da qualidade dos servigos prestados, a continuidade operacional e a
otimizacdo dos recursos humanos e materiais, com impacto positivo no desempenho das
unidades escolares e no atendimento a comunidade.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucéo consiste em uma plataforma de gestdo educacional disponibilizada como servico
via web, acessivel por meio de credenciais individuais e compativel com navegadores e

dispositivos moveis.

O sistema integrard médulos de gestdo académica, administrativa e documental, permitindo
o cadastro de alunos, emissado de boletins, controle de frequéncia, organizagao de turmas e
elaboracdo de relatérios gerenciais.

O fluxo operacional inicia com a configuragdo da plataforma pelo fornecedor, seguida da
insercao de dados pela Administragdo Municipal, que gerenciara usuarios e perfis de acesso.

O fornecedor manterd a infraestrutura de hospedagem, aplicaréa atualizacbes e garantira a

seguranca da informacéo.

O suporte técnico sera continuo, e o treinamento inicial abrangerd todos os usuarios
designados.

A solucdo permitird integracdo futura com outros sistemas municipais, conforme
necessidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Descricdo dos servicos a serem realizados:

SISTEMA DE CONTROLE DA EDUCACAOQ (VIA WEB)

01) Possibilitar o cadastro usuarios, com controle de acesso e permissées por grupos e individual;
02) Possibilitar o cadastramento de calendarios e periodos do ano letivo;

03) Possibilitar o cadastramento de criterios de avaliacdo por nota, parecer, conceito,
conceito/parecer e nota/parecer;
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04) Possibilitar o cadastramento de disciplinas;

05) Possibilitar o cadastramento dos anos (séries) educacionais e para cada um dos anos, adicionar
as disciplinas;

06) Possibilitar o cadastramento de servidores e que em cada um possam ser adicionadas as
instituicdes em que sdo lotados ou trabalham, podendo ser vinculadas mais de uma instituicdo por
servidor;

07) Possibilitar o cadastramento de salas de aula podendo controlar a quantidade maxima de classes
(alunos) por sala;

08) Possibilitar o cadastramento de turnos com o horario dos periodos e intervalos de forma
individual para cada instituicao;

09) Possibilitar o cadastramento de instituicdes geridas pelo municipio e também outras instituicoes
externas, para utilizacdo em transferéncias ou cadastros de historicos;

10) Possibilitar o cadastramento de professores e para que cada um possa adicionar disciplinas/anos
que leciona;

11) Possibilitar o cadastramento de turmas individualizado para cada instituicao, vinculado com os
anos educacionais, turnos e salas;

12) Possibilitar o cadastramento de contetdos programaticos por disciplina e ano educacional, com
opcao de adicionar data das avaliacdes e peso das mesmas, para cada conteldo;

13) Possibilitar o cadastramento de alunos, permitindo a vinculacdo de mais de um cadastro de
responsavel. Efetuar a matricula do aluno de forma individual, fazer a transferéncia do mesmo,
remanejamento de aluno para uma nova turma na mesma etapa de ensino e instituigdo, promogao
o aluno, desligamento, emissdo atestado de frequéncia e cadastramento de historicos dos alunos
matriculados por transferéncia de outras instituicdes;

14) Possibilitar efetuar a matricula dos alunos nas turmas de forma manual ou efetuar a pré-matricula
de forma automatizada;

15) Possibilitar o cadastramento do horario semanal de cada turma, com a emissdo de aviso caso o
professor ja esteja sendo usado naquele horario levando em consideracdo todas as instituicdes
geridas pelo municipio;

16) Possibilitar efetuar a chamada de forma online, no dia, dentro da sala de aula, vincular o contetdo
programatico, ou somente digitar o que sera estudado.
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17) Quando houver avaliacdo é possivel efetuar o lancamento das mesmas diretamente na chamada,
desde que os critérios para o ano educacional sejam nota, conceito, nota/parecer ou
conceito/parecer;

18) Possibilitar o cadastramento das avaliagdes finais dos trimestres de forma manual para os que
n3o utilizam a chamada online, e para o lancamento dos pareceres dos alunos;

19) Possibilitar o cadastramento dos pareceres de forma Unica ou individual por aluno;
20) Possibilitar efetuar reserva de vaga e emitir o atestado de vaga dos alunos;

21) Possibilitar emissdo dos relatérios cadastrais, ficha do aluno, cadernos de chamada (diario de
classes), boletins, historico escolar;

22) Possibilitar o acesso ao sistema através de navegador e pela internet para acesso nas escolas
municipais, integrado ao banco de dados da Prefeitura Municipal;

23) Possibilitar o lancamento de notas e/ou conceitos por dispositivo movel (tablet, smartphone), via
internet em tempo real.

24) Possibilitar a realizacdo de chamadas por dispositivo movel (tablet, smartphone), via internet em
tempo real.

Requisitos normativos obrigatérios: conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n° 13.709/2018) e demais legislagdes aplicaveis.

5. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A estimativa de precos foi elaborada conforme metodologia prevista no art. 23 da Lei
14.133/2021, utilizando como fontes de pesquisa cotagdes junto a fornecedores
especializados, consulta a contratos similares de outros municipios e levantamento de

precos praticados em plataformas publicas de compras governamentais.

A unidade de medida considerada foi a licenca anual de uso da plataforma, incluindo

hospedagem, manutencao e suporte técnico.

A memoria de célculo resumida contempla a média aritmética dos valores obtidos,
ponderada por caracteristicas técnicas e abrangéncia dos servicos.

Os valores estdo detalhados no anexo "Pesquisa de Precos", que apresenta fontes
consultadas e precos coletados em atendimento ao art. 23 da Lei 14.133/2021.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execugdo do objeto seguird as etapas: assinatura do contrato; configurac@o inicial da

plataforma pelo fornecedor; realizacdo de treinamento para usuarios; migracao e insercao
de dados pela Administracdo Municipal; inicio da operagao assistida; monitoramento de
desempenho e ajustes conforme necessidade.

O fornecedor sera responsavel pela infraestrutura, manutencédo e suporte técnico, enquanto
a Administracdo Municipal gerenciara usuérios e dados.

Os prazos e marcos serdo definidos no cronograma contratual, com critérios de aceite
baseados na conformidade funcional, desempenho e seguranca da solucéo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato sera conduzida por fiscais e gestores designados pela Administracéo
Municipal, que acompanhardo o cumprimento das obrigacdes contratuais por meio de
indicadores de desempenho, tais como disponibilidade do sistema, tempo de resposta,
qualidade do suporte e conformidade com requisitos normativos.

O monitoramento seréa realizado por relatérios periddicos emitidos pelo fornecedor e por
verificacGes diretas.

Nao conformidades serdo registradas e tratadas conforme prazos estabelecidos, podendo
gerar aplicacdo de sancdes previstas em contrato.

Serdo definidos SLAs para suporte e manutencdo, com gatilhos para medidas corretivas e
penalidades.

8. ENTREGA, RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

A entrega da solucdo ocorrerd mediante disponibilizacdo da plataforma configurada e
operacional, acompanhada de documentacdo técnica e manual de uso.

O recebimento provisorio sera realizado apds testes iniciais e verificacdo das funcionalidades
contratadas.

O recebimento definitivo sera formalizado apds periodo de operacdo assistida e

confirmacao da conformidade com os requisitos.
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O pagamento sera efetuado conforme cronograma estabelecido, condicionado a
apresentacdo de nota fiscal e comprovacdo da execugéo dos servicos, observando prazos
legais e retencdes aplicaveis.

Glosas poder3o ser aplicadas em caso de descumprimento parcial das obrigagdes.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo do fornecedor sera realizada por dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75 da
Lei 14.133/2021, considerando a natureza e o valor da contratacao.

Os critérios de habilitacdo exigirdo comprovagdo de regularidade juridica, capacidade
técnica e regularidade fiscal, social e trabalhista, mediante apresentagdo de documentos
previstos na legislagdo vigente.

A forma de selecdo adotada é adequada ao objeto, por permitir celeridade na contratacdo
e garantir atendimento imediato as necessidades da Administracdo Municipal.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo pela dotagdo orcamentaria classificada
sob o codigo 2041-33904006.

A disponibilidade orcamentaria sera verificada previamente a assinatura do contrato, e, caso
haja insuficiéncia, serd providenciado crédito adicional para assegurar a execugdo da
despesa.

A dotacdo sera ajustada, se necessario, antes da formalizacdo contratual.

Ernestina, 22 de dezembro de 2025.

l{\a
M RLEI FORM:;FRI PETRY
\Sec. Mun. d ucacgao

Rua Julio dos Santos, 2021 - Centro - CEP: 99140-000 - ERNESTINA - RS EBQE\S\T}”A

FNDT Q2 40K 12NNNNT.24



