ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Ernestina-RS
Secretaria Municipal de Saude
Necessidade de Administragao: Empresa especializada para a prestagao de

servigos de logistica e Assessoria em assuntos Preferenciais para a satude

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestagéo de servigos de
logistica e Assessoria em assuntos Preferenciais para a saude. Servigos de:
Logistica de documentos in loco com Acompanhamento em tempo real de toda
a Evolugdo das demandas da UBS de Ernestina; Casa de acolhimento para
todos os pacientes e familiares de pacientes que necessitem de Pernoites para
tratamento médico-hospitalar na cidade de Porto Alegre; Treinamento para
todos os trabalhadores da UBS de Ernestina, sendo 12 encontros no ano de 2hs
cada encontro, desenvolvendo aqui aspectos do bem-estar em ambiente de
trabalho, pertencimento, engajamento e comunicagdo assertiva; Formagao de
8hs para os professores Municipais, sendo em formato de workshops, com foco
motivacional fundamentado no aspecto do bem-estar humano como o
reconhecimento e gratiddo, construgdo de emocgées positivas, autocuidado e
fomento de relacionamentos positivos; Realizacao de ativade no janeiro branco,
com conversa sobre a salude mental para a comunidade e ou para os
trabalhadores da Prefeitura municipal, Realizagdo de palestra em encontro no
més de Margo para comemoragdo ao dia internacional Da mulher; Palestra a ser
realizada no municipio para fortalecer a campanha do outubro rosa; Palestra
para fortalecer a campanha do Novembro azul; Encerramento de ano com
palestra show para os servidores da saude e demais secretarias, a ser realizado
no municipio; Formacéo em direcédo defensiva para todos os motoristas da UBS

e secretaria de educagéo do municipio.
Os pacientes que se deslocam a cidade referéncia de Porto Alegre/RS
para realizar seus procedimentos, consultas ou exames, na sua normalidade,

acaba indo e vindo no mesmo dia, mas alguns pacientes e acompanhantes
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(quando necessario) necessitam ficar na casa de apoio onde sera mantido o

acolhido e atendimento para os pacientes, em qualquer horario e dia da
semana.

Muitos precisam aguardar o retorno para © municipio por um periodo
longo de horas, criangas, pessoas isodas e pessoas com comorbidade, para
isso ter um local para aguardo com cadeiras, camas e banheiros & uma
necessidade para estes casos.

A pesquisa foi realizada através de um levantamento em custos, onde
foi levada em conta todas varidveis possiveis, avaliado pela Secretaria De
Salde x custo beneficio.Com este sistema de Logistica, o municipio de
Ernestina/RS podera economizar um valor significativo, semdanos ao paciente
que utilizara este trabalho, via sistema Gnico de saude.

Com intuito de fornecer um atendimento humanizado e equilibrado a
qualquer cidadéo usuariodo Sistema Unico de Salde que necessite da casa de
apoio em tratamento fora domicilio € um direito do cidaddo e dever do
municipio; Nossa maior preocupagdo €& saber que o paciente sera bem
atendido e totalmente assegurado, caso ocorra qualquer tipo de ocorréncia.
Vantajosidade:

» Economia com a menor circulagdo dentro de Porto Alegre e evitando viagens
em casos especificos aonde podem aguardar na casa de acolhimento
comntratada.;

« Responsabilidade de acolher e garantir o bem estar dos pacientes,
passa a ser da contratada na sua permanéncia na casa de
acolhimento;

o Diminuicdo de 70% na burocracia de logistica e documentagéo interna SMS.; ja
gie a empresa faz toda a demnda inloco.

e Com a implementagdo deste novo modelo de acolhimento aos
pacientes que necessitam tratamento em Porto Alegre, fica evidenciado a
qualidade da melhoria do acolhimento e suporte assistido 24 horas, por
empresa capacitada e com um custo mais em conta para os municipes.

» Seguranc¢a de um suporte 24hs.

e« Um sistema com todas as informagdes em tempo real, otimizando o
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R )
processo de acolhimento e agendamento.
e Acolhimento com dignidade e humanizagéo para toda a populagéo do
municipio que venha a precisar de tratamento fora do domicilio em Porto

Alegre.

. DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

A contratacdo dos servigos a seguir descritos, devera ser em lote tendo
em vista a necessidade de apenas um local de referéncia para os pacientes e
criando um fluxo para empresa de logistica.
- Servigo de hospedagem com pernoite, todos os dias da semana, 24 horas
por dia, pelo tempo que for necessario, com a disponibilizacéo de alojamento
com estrutura adequada e em perfeitas condigdes, para pacientes e
acompanhantes que necessitem de tratamento médico no municipio de Porto
Alegre/RS:

1. Disponibilizardo de espago para acomodagdo de pacientes e
acompanhantes do municipio de Ernestina, sendo que deva estar localizadas
em enderego de facil acesso e proximo aos hospitais e clinicas
médicas, do municipio de Porto Alegre/RS;

2. Estacionamento para veiculos pequenos da saude durante a prestacao
de servigo do local.

3. Banheiros, sala de convivio, cozinha equipada, dormitorios
equipados com camas ou beliches, poltronas, agua mineral, fornecimento de
tomadas para dar carga em equipamentos eletrénicos, ventilacéo nas areas de
convivio.

4. Servicos de Logistica de Documentos da SMS, através de relatério e
malote, com acompanhamento da contratante, como: agendamento de
procedimentos médico-hospitalar na cidade de Porto Alegre, protocolos,
entregas de materiais e retiradas, bem como todas as demandas solicitadas
pela SMS. Através de um servico especializado e otimizado com sistema e
protecéo de informacgoes.

. Acomodagbes com cama/ sofa para aguardar seu retorno quando necessario;

OBS: Em casos de pacientes comparecerem na casa sem estar na lista
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pfgﬁ?:encaminhada pela secretaria de salide no dia anterior a viagem, a
casa devera entrar em contato com a secretaria para confirmar se o
paciente de fato esta em atendimento SUS na capital.

Contato: (54) 3520-7208 com o setor de Tratamento Fora Domicilio - TFD .

- Servigo de hospedagem sem pernoite, todos os dias da semana, 24 horas
por dia, pelo tempo que for necessario, com a disponibilizagéo de alojamento
com a estrutura adequada e em perfeitas condigbes, para pacientes e
acompanhantes no municipio de Porto Alegre/RS

6. Disponibilizarao espago para acomodagdo de pacientes e
acompanhantes do municipio de Ernestina/RS, sendo que deva estar
localizadas em endereco de facil acesso e proximo aos hospitais e clinicas
médicas, do municipio de Porto Alegre/RS;

7. Estacionamento para veiculos pequenos da saude durante a prestagao
de servigo do local.

8. Banheiros, sala de convivio, cozinha equipada, poltronas, agua mineral,
fornecimento de tomadas para dar carga em equipamentos eletrénicos,
ventilagdo nas areas de convivio.

9. Acomodacdes com cama/ sofa para aguardar seu retorno quando
necessario;

DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

E de responsabilidade da Contratada o fornecimento de utensilios necessarios

para a permanénciadurante o tratamento médico-hospitalar.

EXIGENCIA DE QUALIFICAGAO TECNICA

Comprovacédo de aptiddo para o desempenho da atividade ao Poder
Executivo, que comprove a atuagdo na area publica por periodo néo inferior a
03 (trés) anos, mediante apresentacdo de no minimo 02 (dois) atestados de
capacidade técnica, em papel timbrado do ¢rgédo, expedido por pessoas
juridicas de direito publico, que atestem aptiddo para o desempenho da
atividade, compativel em caracteristicas, quantidade e prazo com o objeto

constante do descritivo acima.
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DO PAGAMENTO DOS SERVICOS
Os pagamentos serdo efetuados com base nos precos unitarios,
multiplicados pela quantidade efetivamente realizada e comprovada, através de
conferéncia dos gestores.
O pagamento sera efetuado mensalmente, apos o recebimento da Nota
Fiscal acompanhada de aprovacéo pelo servidor responsavel pela fiscalizacédo
do contrato, com o prazo medio de até trinta (30) dias apds o encaminhamento.
Valor mensal de R$ 3.177,00, sendo valor fixo pelos 12 (doze) meses.
Para fazer jus a liberagdo do pagamento, a Contratada devera
apresentar aos Gestores Administrativos e/ou Fiscais os seguintes documentos
em formato eletrénico:
Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido (abrangendo a Regularidade das Contribuicées Previdenciarias e as de
Terceiros);
Certidao Negativa de Deébitos Estaduais;
Certidao Negativa de Débitos Municipais;
Certificado de Regularidade do FGTS;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

Havendo erro na apresentagcéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
gue impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao da regularizagao da situagdo, nao
acarretando qualquer énus para o Contratante.

Nao sera efetuado qualquer pagamento a Contratada enquanto houver
pendéncia de liquidagdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

Havera retencdo nos termos da legislagcdo previdenciaria vigente, com
repasse dos percentuais ao INSS, assim como, quando for o caso, sera retido
o Imposto de Renda Retido na Fonte, conforme legislagéo pertinente.

Sera facultado a Administracdo a possibilidade de retengdo de
pagamentos devidos, enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obrigacdo

financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
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DA ORDEM DE INiCIO DOS SERVIGOS
A emisséo da Ordem de Inicio dos Servi¢os, a ser emitida pelo Gestor

DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DO INiCIO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da
Ordem de Servico que sera expedida conjuntamente pelos Gestores
Administrativos efou Fiscais podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses, observadas as condigdes de vantajosidade para a
municipalidade, ou rescindido mediante aviso-prévio de 90 (noventa) dias,
que devera ser formalizado pela parte interessada.

Nao havendo interesse na prorrogagao do contrato, torna-se necessaria
a comunicagao por escrito a parte interessada, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, sob pena de inexecucgéo parcial do contrato, culminando nas

sangdes contratuais com aplicacdo de multa.

8. DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA
Para o presente servico, nao sera previsto a subcontratacéo, cessédo ou

transferéncia parcialdestes servigos.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1 Oferecer todos os servigos descritos no item 1 (um) deste termo de
referéncia, sendo eles:

e Servicos de: Logistica de documentos in loco com Acompanhamento em
tempo real de toda a Evolugédo das demandas da UBS de ernestina;

e (Casa de acolhimento para todos os pacientes e familiares de pacientes
que necessitem de Pernoites para tratamento medico-hospitalar na
cidade de Porto Alegre;

e Treinamento para todos os trabalhadores da UBS de ernestina, sendo 12
encontros no ano de 2hs cada encontro, desenvolvendo aqui aspectos do

bem-estar em ambiente de trabalho, pertencimento, engajamento e
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comunicagéo assertiva;

e Formacao de 8hs para os professores Municipais, sendo em formato de
workshops, com foco motivacional fundamentado no aspecto do bem-
estar humano como o reconhecimento e gratiddao, construgdo de
emocdes positivas, autocuidado e fomento de relacionamentos positivos;

e Realizagéo de ativade no janeiro branco, com conversa sobre a saude
mental para a comunidade e ou para os trabalhadores da Prefeitura
municipal;

e Realizacdo de palestra em encontro no més de Margo para
comemoragéo ao dia internacional Da mulher;

e Palestra a ser realizada no municipio para fortalecer a campanha do
outubro rosa;

o Palestra para fortalecer a campanha do Novembro azul,

e Encerramento de ano com palestra show para os servidores da saude e

demais secretarias, a ser realizado no municipio;

e Formacao em diregdo defensiva para todos os motoristas da UBS e

secretaria de educacdo do municipio.

Ernestina/RS, 22 de janeiro de 2024

~

@I PENZ

SECRETARIA DE SAUDE
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