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Ministério Publico do Rio Grande do Sul
PROMOTORIA DE JUSTICA CIVEL DE PASSO FUNDO

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

INQUERITO CIVIL N.°00821.001.886/2026

Aos 05 (cinco) dias do més de maio (05) do ano de
dois mil e vinte e cinco (2026), o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL, na pessoa da Promotora de Justica Cristiane
Cardoso, e o RESIDENCIAL TERAPEUTICO CARMEL LTDA, pessoa
juridica, inscrita no CNPJ n.° 45.666.366/0001-32, localizado na Rua
Alfredo Chaves, n.° 664, Bairro Lucas Aratdjo, em Passo Fundo/RS, por
meio de seu representante legal, Carlos Rogério Ribeiro de Souza, CPF
711467 680-87, doravante denominado compromissario, celebra, o
presente COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA nos
moldes do artigo 5°, inciso VI, da Lei n.® 7.437/85, artigo 784, inciso IV, do
Cédigo de Processo Civil, com natureza de titulo executivo extrajudicial, e
do artigo 34 do Provimento n.° 71/2017 - PGJ, pelas consideragoes e
fundamentos que seguem:

CONSIDERANDO que os Servicos Residenciais
Terapéuticos sdo estabelecimentos de assisténcia, em carater provisorio,
visando a reabilitagao psicossocial, a reintegra¢ao a familia e ao retorno
ao convivio social, dos portadores de transtorno mental e/ou portadores
de deficiencia egressos de interagbes psiquiatricas longas ou repetidas
e/ou situagao de vulnerabilidade social, a partir dos 18 anos de ambos os
sexos, conforme regulamentagao prevista na Lei Estadual n° 13.320/2009
(que revogou a Lei Estadual n.° 11.791/2002), na Lei Estadual n°
9.716/1992 e na Portaria SES/RS n.° 588/2021 (alterada pela Portaria
SES/RS n.° 487/2023).

CONSIDERANDO que o Principio da Dignidade da
Pessoa Humana & o Principio Basilar da estruturagao do ordenamento
patrio, conforme artigo 1°, inciso Hll, da Constituicdo Federal, sufragado
pelo artigo 2°, incisos |l e lll, da Lei n.° 10.216/2001, que dispde sobre a
protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
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Ministério Publico do Rio Grande do Sul
PROMOTORIA DE JUSTICA CIVEL DE PASSO FUNDO

IV - observar estnta compatibilidade entre numero de
pacientes, grau de dependéncia e capacidade operacional do servigo, nos
termos da regulamenlagio estadual,

V — receber e manter, apos o prazo acima, somente
residentes de Municipios que componham a abrangéncia da 67
Coordenadona Regional de Saude, por ora, ou de acordo com outro
critério de  territorialidade que vier a ser definido em legislacao
municipal/estadual/federal, vedado o recebimento de residentes de
outro Estado da Federagao.

Vi — promover a avaliagao, no prazo de 90
(noventa) dias, todos os pacientes/residentes, conforme critérios
definidos na legislacao (Portaria SES/RS n.° 588/2021, Anexo 1,

inciso1), encaminhando a avaliagdo de todos os residentes ao
Ministério Publico;

CLAUSULA SEGUNDA: DA EQUIPE TECNICA

O compromissario devera:

| - manter, no minimo, 01 (um) cuidador, por turno, e
1 (um) responsavel técnico, para cada 10 (dez) pacientes/residentes, nos
termos da Portaria SES/RS n.° 588/2021 (Anexo1, Inciso 2, 2.2), para
atender pacientes/residentes TIPO [;

Il — manter a equipe técnica completa para
atender pacientes/residentes do Tipo Il, nos termos previstos na
Portaria SES/RS n.° 588/2021, Anexo 1, Inciso 2 — cuidador, técnico
de enfermagem, enfermeiro — pelo prazo de 90 (noventa) dias,
conforme previsto na Clausula Primeira;

ili- manter, no minimo, 02 (dois) profissionais em
presenca simultinea;

IV- promover a substituicao eventual de profissionais
ausentes no prazo maximo de 12 (doze) horas;

V — afixar, em local visivel, informagdes sobre os
profissionais que prestam servigo na instituigao, com horarios de trabalho
e telefones de contato, quais sejam: nutricionista, assistente social,
medica, psicologa, fisioterapeuta, enfermeira. -
Fi
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CLAUSULA TERCEIRA: DA ORGANIZACA

SERVICO:
O compromissarto devera:

| — manter escala nominal atualizada por turno;

Il - registrar diariamente a presenga dos

profissionais em ponto eletrénico ou outro meio idéntico;

I - encaminhar relatérios bimgstrais ao
Ministério Publico e VISA comprovando a assiduidade dos
profissionais, por turno, pelo periodo de 1 (um) ano;

IV — manter responsavel técnico efetivamente
atuante na supervisio do servigo;

V - comunicar ao Ministério Pablico e a VISA, no
prazo de 7 (sete) dias, a substituicdo permanente ou afastamento
temporario ( ferias, licencas) do RESPONSAVEL TECNICO
(enfermeiro), indicando o nome do substituto.

CLAUSULA QUARTA: DA  ASSISTENCIA
MEDICAMENTOSA E CUIDADO EM SAUDE

O compromissario devera:

’ I — manter estoque minimo de medicamentos
compativel com as prescricbes médicas e armazenamento de acordo com
a regulamentacéo;

Il - garantir continuidade terapéutica integral;

g_ g .
) 1

IV — comunicar & VISA. imedi
' Ane ; . Imediatamente, qu
Intercorréncia relacionada a auséncia de medicamentos: - R
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Ministério Publico do Rio Grande do Sul
PROMOTORIA DE JUSTICA CIVEL DE PASSO FUNDO

necessidade (Portaria SES n.° 588/2021, Anexo 1, inciso 4, 4.1).

CLAUSULA QUINTA: CONTENGAO MECANICA
A contencido mecanica somente podera ocorrer:

| — em carater excepcional;

Il — mediante prescricdo médica, na forma
recomendada, por tempo pre-fixado, devidamente registrada nos
prontuarios, com fiscalizagao periddica - MONITORAMENTO CONTINUO

DO PACIENTE - (Lei n.” 10.216/2001, Resolugdo n.® 2057/2013 do CFM
e Resolugao n.® 746/2024 do COFEN);

Il — com registro formal da ocorréncia e
intercorréncias;

IV - mediante monitoramento continuo do paciente;

V - abster-se de utilizar métodos punitivos para
realizacao da contengao dos residentes/pacientes, tais como restricio de

alimentacao e qualquer forma de agressao fisica ou psicolégica (artigo 2°,
incisos 1l e Ill, Lei n.® 10.216/2001).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica vedada
utilizagao rotineira,
mecanica.

a
prolongada ou desassistida de contencgao

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso de paciente
que apresente necessidade rotineira de contencao, sem evolugio no
prazo de 30 (trinta) dias, devera a situagdo ser comunicada ao
Nicleo de Saltde Mental do Municipio de origem (solicitando

providéncias para transferéncia do paciente) e ao Nucleo de Saude
Mental do Municipio de Passo Fundo.

CLAUSULA SEXTA: DOS

, PLANOS
TERAPEUTICOS

O compromissario devera:

| — elaborar e apresentar a Secretaria de Saude do
Municipic de Passo Fundo - através do Nucleo de Satde Menta), e da
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2 T
(0] TERAPEUTICO SINGULAR
Lo m os dados pessoais

a Municipal - ;
aciente/residente, no qual conste R
ador (na auséncia deste, de um responsavel),u:
sererm desenvolvidas, consﬂeran@o 0 g
proﬁssionais responsavers por

Vigilancia Sanitar
PTS - para cada p
do residente e de seu cur
proegramagao de atividades a

mais beneficiara o usuario, bem como 0s
tais atividades,

a) o plano devera ser revisto a cada trés meses,

o tempo de permanéncia no servigo e incluir, ainda, todos ©S fgtos

eriodo de atendimento relacionados a saude’.

3 84 da Lei Estadual n.”

(artigos 81
SES/RS N.° 588/2021):

recisa estar na prescri¢gao do
ode transitar,

prevend
relevantes ocorridos no p

pem estar social e direitos
13.320/2009 e artigo 2° Portaria

b) a ressocializacao p
PTS. e partir da reavaliagao do paciente, definir onde ele p
horarios, com que frequéncia, possibifitando passeios.

c) a convivéncia com 0S familiares dever ser
estimulada, ligagoes telefonicas, promogao de momentos de convivio
familiar no residencial e fora dele precisam ocorrer como movimento

adora do vinculo

rotineiro da equipe do residencial, que deve ser articul
miliares (Lei Estadual n.° 11.791/2002, Lei

entre moradora e Seus fa
Estadual n.° 13.320/2009 e Portaria SES/RS n.° 588/20021);
il - manter FICHAS INDIVIDUAIS — PRONTUARIOS

— em que se registrem OS atendimentos dispensados (as anotagoes
badas e assinadas pelo profissional que atua

deverdo estar datadas, carim
ou venha a atuar junto aos usudrios no que diz com sua saude,
ticas e fisicas, constando a_evolucao

alimentagao, atividades fisioterapéu
do paciente e 0s medicamentos utilizados) e eventuais intercorréncias
clinicas observadas, bem assim as atividades desenvolvidas, inclusive de
atendimento a familia durante o periodo de acolhimento, mantendo
arquivados 0S receitudrios e exames MmeEdicos, assim como todos 0s
documentos relevantes que reunam as informacoes de historia de vida e
na instituicdo do usuario do servigo (Lei Estadual n.° 13.320/2009 e

Portaria SES/RS N.° 588/2021);
Il — acompanhamento compativel com as diretrizes

da reabilitacdo psicossocial previstas na politica estadual de saude

mental.
PARAGRAFO UNICO: A titulo de comprovar as
clausula, o compromissario gdevera

nesta
Pablico a copia do protocolo de recebimento dos
publicos, no prazo de 30 (trinfa) di Q

i

obrigagbes pactuadas
encaminhar ao Ministério
planos _por parte dos orgaos
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Ministério P(jhllCO do Rio Grande do Sul
PROMOTORIA DE JUSTICA CIVEL DE PASSO FUNDO

contados desta data.

CLAUSULA SETIMA: DA ADMISSAO DE
PACIENTES

O compromissario, para admissao de pacientes,
devera:

| — receber novos pacientes/residentes somente
acompanhados com laudo meédico detalhado, prescricdo medica
atualizada e informagoes/documentos pessoais,

I — providenciar, no prazo de 30 (trinta) dias da
chegada, avaliagao laboratorial do residente e sua vinculagao a UBS;

Il — observar a compatibilidade entre o perfil do
usuario e a capacidade assistencial do servico;

IV - comunicar o Ministério Publico, Vigilancia
Sanitaria e Saude Mental do Municipio de Passo Fundo a internagao
psiquiatrica (mesmo judicial) em 72 (setenta e duas) horas, com copia do
laudo médico e dados minimos do residente/paciente, comunicando a alta
dos pacientes no mesmo prazo (Lei 10. 216/2001, art. 8°, paragrafo 1°);

V — encaminhar ao Ministério Publico, em 30 (trinta)
dias, contados da admissao, o conirato de prestacdo de servigos e 0s
exames meédicos realizados.

PARAGRAFO UNICO: Fica vedado o recebimento
de pacientes com grau de complexidade diverso do habilitado ( TIPO 1).

- CLAUSULA OITAVA: DAS CONDICOES DE
ALIMENTAGCAO E HIGIENE

O compromissario devera assegurar.:

| — alimentagao adequada em qualidade e
quantidade (Portaria SES/RS n.° 588/2021, Anexo |, inciso 2.7);

It — observancia das normas sanitarias aplicaveis;

I - condigbes adequadas de higiene e

Cama: IEAADNAL CAAL A manil cvmmmmmmfiim B
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habitabilidade,

aticas de manipulagao de

boas pr
IV - manter as P e boas praticas

alimentos, devendo a cozinheira realizar 0 CUTSO d
(Portaria SES/RS n ° 799/2023)

CLAUSULA NONA: DA ESTRUTURA FiSICA

O compromissario assume, no prazo de 90
{(noventa) dias, a obrigacao de fazer consistente em:

| — disponibilizar aos pacientes/residentes ambientes
e espacos fisicos adequados, consubstanciados em (Portaria n.°
106/2000 do Ministério da Saude e Lei Estadual n.® 13.320/2009):

a) disponibilizagcdo de uma sala para gque O0sS
pacientes possam receber visitas familiares com maior privacidade;

b) espacgos internos que permitam a realizagao de
oficinas, arteterapia, educacao fisica, leitura e outras atividades;

c) area de convivéncia que nao seja somente a area
do refeitorio, com cadeiras e espago mais aconchegante.

Il — elaborar e apresentar a Secretaria de Saude do
Municipio de Passo Fundo — Nucleo de Salide Mental e Vigilancia
Sanitaria Municipal — programa para ressocializacao e reaproximagao do
pacientes/residentes com a familia, sempre levando em conta que a
internacéo deve ser de carater provisorio, visando a reabilitagao social, ao
retorno ao convivio social e a construgao da autonomia nas atividades
cotidianas (Lei Estadual n.® 13.320/2009 e da Portaria SES/RS N.°

588/2021);

Itl — tratar os pacientes/residentes com humanidade

e respeito, fornecendo alimentacdo em quantidade suficiente, nao
utilizado violéncia fisica ou psicologica, evitando abusos no momento em
que a contencao se fizer necessaria (Lei n®10.216/2001).

CLAUSULA DECIMA:

O compromlssano devera, ainda, atender a todas
as adequagdes apontadas pelos 6rgaos fiscalizadores - /Qlaryla
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Sanitaria e Nacleo de Saude Mental — especialmente aguelas
constantes no AUTO DE INFRAGAO SANITARIA, n.” 04/2026,
PROCESSO ADM. SANITARIO n.° 2026/23392, dentro dos prazos
estipulados, até que obtenha a aprovagéo do programa elaborado, a

qual devera ser comprovada, junto ao Ministério Publico, no prazo de
30 (trinta) dias.

Neste Gltimo caso, ultrapassado 0 prazo, devera
apresentar justificativa junto ao Ministério Pablico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA
FISCALIZAGAO

O MINISTERIO PUBLICO fiscalizara o cumprimento
deste acordo, pessoalmente ou através de outro agente publico sob sua
requisicao, tomando as providéncias legais cabiveis, sempre que
necessario, podendo, para tanto, requisitar o auxilio dos ¢rgaos
competentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA
INDEPENDENCIA ENTRE AS ESFERAS

O cumprimento das obrigagbes assumidas pelo
compromissario nas clausulas anteriores nao o isenta de responder civil
e criminalmente pelos atos que praticar em detrimento dos usuarios do
servico, bem como de satisfazer qualquer exigéncia prevista na legislagao
federal, estadual ou municipal, tampouco de cumprir qualquer imposicao
de ordem administrativa que diga com a atividade que exerce.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA MULTA

No caso de descumprimento das obrigagoes
dispostas neste TAC, dentro dos prazos nele previstos, o compromissario
incorrera em multa diaria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais),
corrigida monetariamente pelo IPCA (artigo 389 do CC) ou outro indice de
reajuste legal que vier a substitui-lo, acrescida de juros legais, incidente a
partir do término do prazo de cada obrigagdo assumida e descumprida,
até o seu efetivo cumprimento, a qual sera revertida a entidade
cadastrada junto ao Ministério Publico (artigo 42 do Provimento n°.
71/2017 da PGJ), sem prejuizo da acao executiva de titulo ex

ecutivo
extrajudicial, pela cobranga da sang¢ao imposta, em execugao por qz);%@
/- /
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: 1366 na forma do
certa, bem como de execugao das refendas obrigagoes.

artigo 814 do Codigo de Processo Civil,

' | ibilidade
AFO UNICO: No caso de impossiDiiae
Sy tual das obrigagoes

previamente justificada nos autos, de atendimento pon S
azos poderao ser

previstas neste ajuste, 0S Seus correspondentes pr : il
prorrogados, seja mediante analise e deferimento de pedido nos autos,

seja em Termo Aditivo ao presente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA EFICACIA
EXECUTIVA

Este compromisso produzira efeitos legais a partir de
sua celebragao e tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma do
artigo 5°, §6°, da Lein.° 7.347/85 e do artigo 784, inciso IV, do Cédigo de

Processo Civil.

Estando justos os termos, que expressam as
vontades e compromissos frente as obrigacoes assumidas, assinam O

presente termo.

Passo Fundo, 30 de abril de 2026.

Promotora de Justica.

Carlos Jﬁo Ri Souza,

Proprietdrio. .

Tatiana Rampazzo
Assessora do Ministério Publico
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