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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA D
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DA MARCA MAXLOADER

AZUS INDUSTRIA E COMERCIO DE MAQ LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
20.724.304/0001-09, com sede comercial na Av. Anténio Marinho Albuquerque, nimero 965, Bairro Valinhos, na
cidade de Passo Fundo, RS, neste ato doravante denominado como “CONTRATANTE” €;

EDM MECANICA E AUTOPECAS LTDA ME., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
27.158.863/0001-48, com sede comercial na Rua ALONCIO DE CAMARGO, niimero 266, Bairro INTEGRACAO,
na cidade de Passo Fundo, Rio Grande Do Sul, neste ato representada por seu Diretor, senhor EDERSON
MORAIS DE OLIVEIRA, brasileiro, natural de PASSO FUNO (RIO GRANDE DO SUL), solteiro, empresario,
portador do CPF n° 033.392.100-39 e RG n° 4117297095, expedida pela SSP, residente e domiciliado na Rua
Rua ALONCIO DE CAMARGO n° 266, em Bairro INTEGRACAO, Passo Fundo RS, CEP 99032-040, neste ato
doravante denominado como “CONTRATADO”, resolvem, de comum acordo firmar as seguinte clausulas e
condicdes:

1-DO OBJETO:

As partes acima nomeadas e qualificadas firmam entre si o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DA MARCA
MAXLOADER, cuja finalidade € a prestagéo de servico de assisténcia técnica de maquinario de marca
MAXLOADER.

Il - CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRIMEIRA — O CONTRATADO declara possuir equipamentos e pessoal qualificado para o servigo
de assisténcia técnica no maquinario MAXLOADER, sendo que os servicos serdo executados em suas
instalagdes ou no local onde estiver o maquinario (conforme a necessidade do cliente), tudo de acordo com o
Anexo | do presente termo.

CLAUSULA SEGUNDA - Os reparos e manutengbes em garantia devem ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE, via comunicado de e-mail, conforme documentacéo de processo de garantia.

CLAUSULA TERCEIRA - Os reparos, manutencoes e demais servigos que néo estejam abrangidos por garantia,
deverao ser diagnosticados pelo CONTRATADO, que devera encaminhar tal diagnéstico 8 CONTRATANTE que
sera a Unica responsavel por elaborar o orgcamento e repassar ao cliente. Em caso de aprovagé&o do orgamento
pelo cliente, o CONTRATADO sera informado para que seja dado andamento na prestagéo do servico.

PARAGRAFO UNICO - Fica vedado, sob pena de rescis&o imediata do presente contrato, qualquer espécie de
cobranca a parte, assédio ou concorréncia de servicos a serem prestados aos clientes pertencentes & carteira
da CONTRATANTE, ou ainda em maquinario de Marca Maxloader.

Il - DO PREGO

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor a ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA se dara da seguinte
forma:

a) Valor hora de servico em garantia conforme tabela no anexo II'.

! A tabela podera sofrer alteragdes, com aviso prévio de no minimo, 72 horas.
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a.1) O valor descrito no anexo Il, referente a hora de servico prestado pela CONTRATADA somente sera pago
pela CONTRATANTE no caso de veiculo em garantia, e desde que o problema apresentado na maquina tenha
sido ocasionado por defeito de fabricagéo, estando o veiculo com as revisdes periddicas em dia.

a.2) O custo da mé&o de obra da CONTRATADA, no caso de manutengdo por problemas n&o cobertos pela
garantia, sera feito diretamente pelo CLIENTE, cabendo a CONTRATADA informar o cliente sobre tais valores,
n&o podendo reivindicar qualquer indenizag&o contra a CONTRATANTE, nesse aspecto.

I - Os servicos de retifica de motor, caixa de cambio, bomba injetora, funilaria, pintura, capotaria, vidracaria,
borracharia, ar condicionado, poderéo ser subcontratados, caso em que ser&o objeto de ressarcimento, com
prévia aprovacéo do orgamento pela CONTRATANTE e somente quando a maquina estiver em garantia, com
as revisdes devidamente comprovadas.

Il — A CONTRATANTE somente ressarcira a CONTRATADA pecas e servicos em garantia que foram

previamente autorizados pela mesma, sendo que frete, seguros ou quaisquer outras despesas n3o serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

IV-DO PRAZO

PARAGRAFO PRIMEIRO - Este contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodo indeterminado se n&o houver objec&o por nenhuma das partes
em até 30 dias do término do prazo.

V- DO PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera emitir mensalmente os documentos fiscais, em valores
unitarios e total, das garantias autorizadas durante o més pela CONTRATADA com os dados do contratante em
nota fiscal, e e-mail de autorizagdo da CONTRATADA em anexo, sob pena de n3o ter liberado o pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATANTE fara o pagamento via boleto bancario, contados do recebimento
da nota fiscal de prestacéo de servicos na conta corrente da empresa CONTRATADA, conforme dados que
seguem abaixo, ou através de boleto bancério, pegas, ou, ainda, através de outra formar previamente pactuada
entre as partes.

a) Se o pagamento for feito mediante boleto bancario, ficara estipulado previamente que a data para o
vencimento do boleto sera sempre o dia 10 do més subsequente ao da prestagéo do servigo, desde que esteja
em conformidade com o paragrafo primeiro.

PARAGRAFO TERCEIRO - As Notas Fiscais que apresentarem incorrecées serdo devolvidas a CONTRATADA
para as devidas corregdes e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacéo do
documento, considerado valido pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, o valor
devido sera atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a
variag&o “pro rata tempore” do IPCA — Indice Nacional de Prego para o Consumidor Amplo.

VI - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
a) DA CONTRATADA:

a.1) manter as condigcées de sempre prestar o servico da melhor forma possivel, e as qualificacoe
sempre em dia, atualizando-se através de cursos, responsabilizando-se integralmente pela e
servicos nos termos da legislacéo vigente;
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a.2) possuir estoque minimo de pegas, orientado pela CONTRATANTE, conforme nimero de magquinas na sua
regido de atuacéo.

a.3) credenciar preposto(s) para representa-lo junto a CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos os
assuntos relativos a execucio do contrato;

a.4) responsabilizar-se integralmente pelos servigos, ndo podendo, em hipétese nenhuma, ceder ou subcontratar
0 objeto contratado, exceto os servigos descritos no inciso | do item Il deste contrato;

a.5) executar todos os servicos que se fizerem necessarios nas maquinas que lhe forem confiadas pela
CONTRATANTE, dentro da boa técnica e de acordo com a legislacéo, normas e especificagdes técnicas
pertinentes aos servigos, por meio de méo-de-obra qualificada, de modo a garantir o seu uso normal e perfeito,
respondendo pela segurancga e perfeic8o dos servigos executados;

a.5) executar os servicos solicitados dentro do prazo estipulado no contrato;

a.7) entregar o orcamento das pecas a serem substituidas e dos servicos a serem executados no prazo
determinado no contrato;

a.8) utilizar-se unica e exclusivamente de pegas genuinas MAXLOADER quando necessaria a substituicdo das
pecas por novas;

a.9) devolver a CONTRATANTE as pecas substituidas, devidamente acondicionadas, juntamente com uma coépia
da ordem de servigo do respectivo conserto, devidamente assinada pelo cliente, no final de cada més, no caso
de garantia;

a.10) refazer os servicos executados com falhas ou imperfeigdes de qualquer natureza, sempre as suas
expensas, quando solicitados pela CONTRATANTE, dentro do prazo de garantia;

a.11) permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacio pela CONTRATANTE dos servicos a serem executados,
por preposto por ele indicados, facultando-lhes o livre acesso as instalagdes em que os trabalhos serdo
desenvolvidos, quando for necessaria a vistoria, para comprovagdo da perfeita execugdo dos servigos e
verificacéo das pegas empregadas;

a.12) receber as maquinas dos clientes a qualquer hora do dia ou da noite, em casos de defeitos ou acidentes,
providenciando o seu acondicionamento para local seguro, sob plena responsabilidade da CONTRATADO;

a.12) manter espago fisico coberto para guarda das maquinas dentro da oficina, ndo permitindo que nenhuma
permanega fora do espaco da oficina, assumindo todos os riscos deste acondicionamento;

a.13) responsabilizar-se por todos os danos ou prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE, seus bens,
pessoas ou bens de terceiros, em decorréncia do descumprimento das condi¢cdes aqui definidas ou por falha na
execucéo dos servigos ou por emprego de pegas inadequadas;

a.14) emitir documento fiscal com o respectivo nimero da ordem de servico, aprovado pela CONTRATANTE,
onde deverao constar o custo real e definitivo do servico/hora e os custos reais e definitivos dos precos das pecas
(quando pela contratada suportadas), deduzido o ICMS:

b) DA CONTRATANTE
b.1) instruir seus clientes e funcionarios a respeito das disposicées presentes neste Contrato; ‘

nento € a
otando em

b.2) promover, por intermédio de qualquer funcionario ou preposto designado, o acomﬁ'anh
fiscalizag&o da prestacéo dos servigos, rejeitando aqueles que n&o atenderem a qualidade exigid‘a\,
registro proprio as falhas detectadas e exigindo medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

ﬁ Srnasinader ipegaﬂdop@sadc

. maxloader.com.br




Tel: (54) 2184 3586

MNADA DETER ESSA RASDLINS

b.3) verificar a regularidade da situagao fiscal e dos recothimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA, antes
de efetuar o pagamento devido;

b.4) realizar o pagamento a CONTRATADA pelos valores efetivamente comprovados na execugao dos servicos
prestados, nos prazos estabelecidos no item V deste contrato;

b.5) notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrego das irregularidades, se necessario for, via e-mail,
fax ou carta com AR;

b.6) prestar esclarecimentos e informages sobre os desajustes ou problemas detectados na magquina, objeto de
reparos.

Vii - DAS PENALIDADES

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecugéo total ou parcial da contrata ou por fraudar a execugéo deste, a
CONTRATADA se responsabilizara da seguinte forma:

a) adverténcia escrita - comunicagéo formal quanto & conduta da CONTRATADA sobre o descumprimento do
contrato e outras obrigagcdes assumidas, e a determinag8o da adog&o das necessarias medidas de corregéo;

b) muilta, nos seguintes limites maximos:

b.1) multa equivalente ao valor de 1 (uma) hora da m&o de obra contratada, por dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor do servico ou fornecimento nao realizado;

b.2) multa equivalente ao a 10 (dez) salarios minimo nacional, em caso de descumprimento das demais
obrigacdes contratuais ou norma da legislacdo pertinente;

b.3) multa equivalente & 10 (dez) salarios minimo nacional, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou
entrega do objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-
Ihe o valor ou, ainda, fora das especificagées contratadas;

PARAGRAFO SEGUNDO - As penalidades contidas nesta Clausula ndo impedem a rescisdo unilateral do
Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por
motivo de forga maior ou caso fortuito.

PARAGRAFO QUARTO — Poder&o ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o motivo que
as ensejar for devidamente justificado pela CONTRATADA e desde que aceito pela CONTRATANTE, que fixara
novo prazo, este improrrogavel, visando cumprir as obrigagdes contratuais.

VIii - DA RESCISAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - Considerar-se-4 rescindido o presente contrato, independentemente de prévio aviso,
por infrag&o de qualquer uma de suas clausulas e, ainda, nos seguintes casos:

a) Decretag&o de faléncia ou pedido de concordata/recuperacéo judicial da CONTRATADA,
b) Instaurac&o de processo de liquidagio judicial ou extra judicial da CONTRATADA;

¢) Inadimplemento pela CONTRATADA de suas obrigagdes financeiras ou diminuigéo de sua caﬁaci lade de solve-
las e que, a critério da CONTRATANTE, possam prejudicar o0 andamento normal das atividade

contrato;

\
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d) Mudanca, transformagéo ou reducéo das instalagbes sem a concordancia, por escrito, da CONTRATANTE;

PARAGRAFO SEGUNDO — No caso da resciséo unilateral, a CONTRATANTE n&o indenizara a CONTRATADA,
salvo pelos servicos e fornecimentos aceitos definitivamente.

IX — DA FISCALIZACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATANTE tera livre e irrestrito acesso ao estabelecimento comercial da
CONTRATADA para fiscalizar os servigos que Ihe estéo sendo prestados.

X-DO FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO - As partes elegem o foro da Comarca de Passo Fundo para dirimir quaisquer davidas
ou litigios decorrentes deste Contrato, podendo a CONTRATANTE optar pelo foro da Comarca da
CONTRATADA, se entender pertinente.

E por estarem ajustadas, firmam este instrumento em 02 (duas) vias, de igual teor, juntamente com as
testemunhas que também o assinam.

PASSO FUNDO, RS, 18 de abril de 2022

EDM MECANICA E AUTOPECAS LTDA

Contratado
Tgstemunha 1 Testemunha 2 )
CPF: 094 504 . G50 - L& CPF: 06 . 321, 4%0- 4 7
RG:__—c¢ — ———— RG:_ Lol 2 &2 23494 .
ANEXO |

1 - ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO
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2 - EXECUGAO DOS SERVIGOS

21 - Os servicos deverdo ser executados mediante solicitagéo do cliente. Nos casos de garantias, a
CONTRATANTE devera aprovar o servigo e troca de pecas previamente.

2.2 - A Unidade de Medida adotada para a prestagéo dos servigos € a hora de servigo mecanico prestado para
garantia das maquinas, de modo a garantir sua utilizagdo segura e constante, durante a vigéncia do contrato.

2.3 - Os servigos de garantia a serem executados pela contratada sersio solicitados via e-mail, em formulario
padréo de garantia (Anexo lll) do qual constara a identificac&o da(s) maquina(s), abrangendo, modelo/ano e
numero de série, numero do motor, niimero do chassi, horas de uso e o relato do problema feito pelo cliente.

2.4 — Apos a(s) maquina(s) dar entrada em seu estabelecimento, a contratada devera fazer um “‘check-list” que
sera anexado posteriormente & NF de prestacdo de servicos daquela maquina, e ap6s passara um orgamento
escrito dos servigcos a serem realizados e indicara, inclusive, o nimero de horas-homem a serem utilizadas, e
relacionara, ainda, todas as pegas e componentes a serem substituidos, especificando os seus defeitos quando
possivel.

24.1. O nimero de horas e quantitativo de pessoal a serem utilizados na execugéo de cada tipo de servico,
&, portanto, a serem considerados para efeito de pagamento, serao, sempre que necessario, conferidos/avaliados
pela fabricante/contratante, ndo sendo permitido o acréscimo de etapa ou fase de servicos ja incluidos na sua
descricao final.

242. Os pregos propostos no orgamento serdo conferidos pela contratante com base na tabela do fabricante,
antes da aprovagdo, podendo a contratante recusar ou pedir revisdo do orgamento.

24.3. Apés aprovado o orcamento e autorizados os servicos de garantia, qualquer necessidade
superveniente de outros itens e mao-de-obra elou pecgas e componentes ficard sujeita aos mesmos
procedimentos definidos nos subitens 2.4 e 2.4.3.

2.4.4 - Ser&o pagos pela contratante somente as garantias efetivamente executadas, seguindo as regras acima
explicitadas.

2.5 - A contratada obriga-se a manter as maquinas, quando remetidas para conserto em seu estabelecimento
comercial, em local coberto, sob sua guarda e vigilancia, garantindo a integridade do bem para ser devolvido
apos a realizagéo do servico.

3 — ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS
3.1 - Os servigos, relacionados no objeto, constario de:

a) MANUTENCAO PERIODICA DE GARANTIA: Sistematica regular de revisdes e servigos para garantir as
melhores condigées de desempenho da maquina, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e
Seguranga, assim como prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos componentes, ou
mesmo na paralisagéo da méquina. Esta manutencgdo deve ser efetuada de acordo com a periodicidade e com
as especificagbes recomendadas pelo fabricante do veiculo e constante no manual de revisdes que deve ser
devidamente assinado pelo assistente técnico responsavel e pelo proprietario da maquina.

a.1) todas as despesas como, m&o de obra, e deslocamento do assistente técnico, quando ma

de garantia serdo suportadas pelo proprietario da maquina, cabendo a CONTRATADA cobrdr'e
cliente.
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a.2) havendo necessidade de revis&o/conserto na maquina ocasionado por defeito de fabricacdo, as despesas
com méo de obra, seréo suportadas pela CONTRATANTE, depois de averiguado que o defeito efetivamente foi
proveniente de defeito de fabricagao.

a.2.1) Havendo necessidade de deslocamento do Técnico até o local onde a maquina se encontre para conserto,
estando ou n&o em garantia, o defeito sendo ou n&o de fabricagsio, a despesa com o deslocamento do Técnico
sera suportada pelo Cliente, sendo sempre disponibilizado para o cliente a possibilidade deste levar a maquina,
as suas custas, até o enderego da empresa contratada.

b) MANUTENGAO CORRETIVA: Visa reparar avarias e tornar operacional 2 maquina, reparando os defeitos em
seus componentes, pegas ou sistemas e garantir as melhores condicées de desempenho do veiculo, no que se
refere ao seu funcionamento, rendimento e seguranca, bem como a substituicdo ou conserto de pecas e
equipamentos que apresentem defeito ou desgaste, de acordo com as especificagdes recomendadas pelo
fabricante/contratante.

b.1) todas as despesas como, méo de obra, e deslocamento do assistente técnico, quando manutencgéo periédica
de garantia seré&o suportadas pelo proprietario da maquina.

b.2) havendo necessidade de revis&o/conserto na maquina ocasionado por defeito de fabricaczo, as despesas
como méo de obra e reposicéo de pegas serdo suportadas pela CONTRATANTE, depois de averiguado que o
defeito efetivamente foi proveniente de defeito de fabricaczo.

b.2.1) Havendo necessidade de deslocamento do Técnico até o local onde a maquina se encontre para conserto,
estando ou n&o em garantia, o defeito sendo ou n3o de fabricac&o, a despesa com o deslocamento do Técnico
sera suportada pelo Cliente, sendo sempre disponibilizado para o cliente a possibilidade deste levar a maquina,
as suas custas, até o enderego da empresa contratada.

c) SUBSTITUIGAO DE PEGAS E COMPONENTES: Havendo necessidade de substituicdo de

pegas/componentes, estas deveréo ser originais e de 12 linha efou genuinas, obrigatoriamente fornecidas pela
contratante.

c.1) Séo considerados pegas e componentes originais de 12 linha as pecas e componentes produzidos pelo fabricante
e comercializadas por distribuidores e comerciantes do ramo, reconhecidos pela Maxloader.

c.2) As pegas e componentes substituidos pelo contratado, fora da garantia, dever&o ser entregues ao proprietario,
devidamente acondicionadas, no ato da entrega da maquina, preferencialmente acondicionada no interior da cabine
da maquina, o outra forma que entenda conveniente.

c.2.1) Se o proprietario néo tiver interesse em ficar com a pega substituida, o contratado fica responsavel pela
destinacao/descarte da peca, sendo que esta pega usada jamais poderé ser reutilizada e/ou recondicionada, sob
pena de responsabilizagées no ambito civil e criminal.

c.3) As pecas e componentes substituidos pelo contratado, enquanto a maquina estiver em garantia, deverso ser
entregues ao contratante, devidamente acondicionadas, no ato da emissso da nota fiscal para pagamento dos
servicos com a respectiva identificagéo da OS e servigo realizado, bem como identificagéo da maquina proveniente.

d) SERVICO DE REBOQUE: Quando as maquinas n4o puderem trafegar até a oficina do contratado para os
necessarios reparos ou servicos, em consequéncia de defeitos mecanicos, elétricos ou quaisquer outras avarias

ou panes ocorridas, o contratado devera providenciar, juntamente com o proprietario da maquina, a execugdo do
servigo de reboque.

d.1) Em qualquer situacéo, o servico de reboque da maquina sera suportado pelo proprietario da maquina.

d.2) E de inteira responsabilidade do proprietério da méquina todo e qualquer dano que,
acontecer na maquina e ou com terceiros, durante o servigo de reboque.
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3.2 - Os servicos de manutencg&o preventiva e corretiva abrangem:

a) parte mecanica e eletroeletrnica;

b) sistema de diregéo, de escapamento, de freios e de suspensao;
¢) troca de 6leo lubrificante do motor;

d) filtro de 6leo, filtro de ar, anéis vedadores e lubrificantes;

e) servigos preventivos e corretivos de ar condicionado, incluindo a higienizag&o bem como a troca dos filtros;

f) servigos de caixa de cadmbio, bomba injetora e retifica de motor;

g) demais itens, de tal modo que a utilizaco dos veiculos possa ser feita de maneira segura, econdmica e
eficiente.

3.3 - A quantidade de horas necessarias para a execug&o de cada servigo sera dimensionada de acordo com os
manuais de tempo-padréo de m3o-de-obra do fabricante/contratante.

3.4 - Os servigos de manutengéo corretiva deveréo ser executados diretamente pelo contratado, n&o podendo
ser cedidos ou subcontratados, exceto os servigos descritos abaixo, o que dependera de andlise especifica e
prévia anuéncia da contratante, por escrito, sem prejuizo da responsabilidade do contratado pelo 6nus e perfeicéo
técnica dos servigos:

3.4.1) Os servigos de retifica de motor, caixa de cambio, bomba injetora, funilaria, pintura, capotaria, vidracaria,
borracharia e ar condicionado, poderdo ser subcontratados, caso em que seréo objeto de ressarcimento, com
prévia aprovacao do orcamento pela contratante.

3.4.2 - A contratante reserva-se o direito de pesquisar no mercado os pregos dos servigos cedidos ou subcontratados,
desobrigando-se pela autorizagéo de tais servigos, caso o prego orgado pelo contratado seja superior ao praticado
no mercado.

4 - CONDICOES TECNICAS MINIMAS

A contratada devera declarar, no ato de assinatura do contrato, que tera disponiveis equipamentos e pessoal
qualificado, em local apropriado, para a prestagéo dos servigos objeto do presente contrato, da seguinte forma:

DECLARAGAO

O contratado (nome empresarial) , CNPJ/MF n° , vem declarar, sob as
penas da lei, que tera disponiveis equipamentos e pessoal qualificado, em local apropriado, para a prestacdo dos
servicos objeto deste contrato, com os seguintes requisitos minimos:

a) equipe de profissionais qualificados para as diversas atividades de manutengéo (mecanica, elétrica, etc.)
b) equipamentos para teste e limpeza de injetores;

c) sistema para testes e consertos em geral compativeis com as exigéncias de cada maquina;

d) veiculo préprio, em condigdes de rodagem e com capacidade de acondicionamento de pecas e ferramentas
para atendimento de clientes “em campo”.

e) ferramental e instrumental técnicos compativeis e adequados para a realizacio dos servigos e compativeis
com o atendimento “em campo”;

f) local coberto para guarda das maquinas que estiverem sob seus cuidados.

Data e local:

Assinatura do representante legal
Obs.: esta declaragéo devera ser emitida em papel que identifique o prestador de servico

S
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MADA DETER EGES RASOLHME

Prestacéo de servicos de manuteng&o e reparo em maquinas de carca e

transporte da Marca Maxloader, ligeiramente qualificadas em “linha de

movimentacdo” e “linha de construgdo” compreendendo: servicos

mecanicos em geral (inclusive servicos nos sistemas de freios, de direc3o, - —
de suspens3o, de escapamento), servicos elétricos/ eletrdnicos, . .

AR ; i e . indefinido de

tapecaria, vidragaria, reboque, funilaria, pintura, troca de 6leo lubrificante i
do motor, filtro de 6leo, 6leo do sistema hidraulico das maquinas, filtro de ey
ar, anéis vedadores, lubrificantes tais como fluido de freio, éleo hidraulico, 9
aditivos, servigos preventivos e corretivos, conserto de ar-condicionado,

incluindo a higienizag&o bem como a troca dos filiros e servicos de caixa

de cambio, bomba injetora e retifica de motor, etc.

ESPECIFICAGAO

Tipo Modelo Combustivel Aplicacdo Linha

Pa Carregadeira MAX916 Diesel Carga Construgéo
Pa Carregadeira MAX936 Diesel Carga Construgdo
Pa Carregadeira MAX956 Diesel Carga Construgéo
Retro-escavadeira MAX896 Diesel Carga Construcéo
Rolo Compactador MAX212 Diesel Carga Construcédo
Motoniveladora Max411 Diesel Carga Construgéo
Motoniveladora MAX415 Diesel Carga Construgéo
Motoniveladora MAX417 Diesel Carga Construgéo
Escavadeira Hidr MAX721 Diesel Carga Construcao
Trator de Esteira MAX616 Diesel Carga Construcdo
Trator de Esteira MAX618 Diesel Carga Construgéo
Mini Pa Carregadeira MAXS09MC Diesel Carga Construcéo
Empilhadeira 2,5 a 32 MAX25D* Diesel Transporte Movimentacéo
Empilhadeira 1 a 7 ton MAX10G* Gasolina/GLP Transporte Movimentagao
Ejr:glhadelra Retratil MAX10R* Elétrica Transporte Movimentacgéo
E{Eénlhadelra 4 Rodas MAX10B* Elétrica Transporte Movimentacéo
EOTS'Ihade“a 3 Rodas MAX13BS* Elétrica Transporte Movimentagéo
Erg;:ggzdexra Triaesl MAX13TR* Elétrica Transporte Movimentacéo
Irgr;zﬁileteira s MAX10TP Elétrica Transporte Movimentagéo

1.1 - Além dos modelos de maquinas relacionados acima, dever&o ser atendidos, nas mesmas condigbes
estabelecidas no contrato, outros modelos de maquinas que, por ventura, comessem a ser produzidos pela
CONTRATANTE e inseridos no mercado, comprometendo-se a CONTRATADA em fazer o treinamento de seu
pessoal para estarem aptos e qualificados a atender, da melhor forma possivel, as necessidades d2
clientes.
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MNADS DETERM EGSA MADLUINS A B i b ﬁi S

ANEXO Il

LAUDO DE GARANTIA

Estando CONTRATANTE e CONTRATADA de acordo com todos os termos desses anexos (1, Il e lll), assinam o
mesmo, que passa a fazer parte integrante do contrato de prestagéo de servigos de assisténcia técnica.

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATADO devera entregar o Orcamento de Servicos e Pegas a serem
substituidas ao cliente, no prazo maximo de 04 (quatro) dias Gteis contados do recebimento do chamado efetuado
pelo cliente.

PARAGRAFO QUARTO ~ As manutengbes mecanicas/elétricas, com ou sem substituicdo de pecas, em cada
maquina, dever&o ser executadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data de aprovacdo do
respectivo orcamento pelo cliente, excluindo reformas gerais ou em caso comprovado de falta de pecas de
reposicéo no mercado, que terdo seus prazos definidos expressamente pelas partes.

PARAGRAFO QUINTO — O CONTRADADO devera possuir um estoque minimo de pegas genuinas
MAXLOADER que deveréo se adquiridas diretamente da CONTRATANTE, conforme nimero de maquinas na
sua regi&o.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA somente as pegas em garantias mediante
prévia autorizacdo, sendo que os demais servicos devero ser cobrados da CONTRADADA diretamente do
cliente.

PARAGRAFO SETIMO - Para ordens de servico em garantia 0 CONTRATADO devera entregar o Orcamento
de Servicos e Pegas a serem substituidas ao CONTRATANTE, via e-mail, no prazo méximo de 04 (quatro) dias
uteis contados do recebimento do chamado.

PARAGRAFO OITAVO - As garantias com manutengbes mecanicas/elétricas, com ou sem substituicdo de
pecas, em cada maquina, deveréo ser executadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis contados da data
de aprovac&o do respectivo orgamento pelo CONTRATANTE. No caso comprovado de falta de pegas de
reposicéo no mercado, teréo seus prazos definidos expressamente pelas partes.
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NADA DETER ERGA RMAPLINA

§ - GARANTIA DOS SERVICOS -

5.1 - Os servicos executados pela contratada terdo garantia pelo prazo minimo de 06 (seis) meses ou 200
horas/uso, o que ocorrer primeiro, contado da data de sua realizacdo, independentemente da quantidade de
horas/uso que a maquina possuir. A contratada devera fazer constar no orcamento aprovado pela contratante ou
cliente o prazo da garantia dos servigos que sera seguido de sua assinatura.

5.2 - A reexecugao de servicos e a substituicdo de pecas e componentes que estejam acobertados pela garantia
do servico executado n&o implicardo 6nus para a contratante, t8o pouco para os clientes, e acarretaro a
reabertura do prazo restante da garantia pela prestagso do servico.

5.4 - A anotacéo referente aos novos prazos de garantia, no caso de servigos, sera feita pela contratada em
documento a parte, que sera entregue a contratante, quando da liberagéo da maquina j4 retificado e, no caso de
pecas/componentes, a anotagdo devera ser feita no verso da respectiva nota fiscal.
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