ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COMPRA/SERVIGCO N.° 2938/2025
Municipio de Espumoso

Secretaria Municipais

Necessidade da Administragéo: Contratagdo de empresa especializada para
prestacao de servigos técnicos, relacionados a suporte, gestao e otimizacao de

equipamentos de informatica e infraestrutura de Tecnologia da Informagéo (T1).

1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

Constitui objeto do presente estudo, a contratagéo de empresas para a prestagao
de servicos de manutengdo corretiva e preventiva dos computadores e
equipamentos de informatica das secretarias municipais, com foco no
aprimoramento e continuidade das atividades administrativas e no atendimento
a populagao.

A auséncia de contratagdo especializada comprometeria a execucdo de
atividades essenciais, gerando riscos a continuidade dos servigos, atrasos em

processos administrativos e prejuizos ao atendimento aos municipes.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
A necessidade da administracao esta prevista na Linha n.° 150 do PCA do
exercicio de 2026, aprovado pelo Decreto n.° 3.900 de 30/12/2025.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A distribuigao dos servigos entre as empresas credenciadas deve ser feita de
forma objetiva e transparente, as demandas serdo distribuidas de forma
alternada e sequencial entre todas as empresas credenciadas, por meio de
sistema de rodizio. Isso assegura que todas as empresas tenham a mesma
oportunidade de receber os chamados.

A presente contratacdo tem natureza de bens/servicos comuns, tendo em vista
que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, per meio de especificacdes usuais de mercado nos termos
do art. 68° inciso XlIl, da Lei Federal n® 14.133/2021.
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Duracao Inicial do Contrato:

O contratotera duracao de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo
ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Da execucao:

A execugéo da contratagdo dar-se-a de forma continua, mediante ordens de
servico emitidas pelas secretarias solicitantes.

Os servigos deverdo ser entregues sem nenhum custo de entrega ao municipio,
e no endereco descrito na Autorizagdo de Fornecimento ou se necessario na
sede da contratada mediante autorizagao do responsavel do setor requisitante.

Do pagamento: '

O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, apos 2 certificagao da Nota
Fiscal Eletrénica € a comprovacéo correspondente aos servigos executados,

mediante transferéncia bancéaria no nome da credenciada.

Para a contratagao prétendida osleventuais interessados deveraoc comprovar
que atuam em ramo de atividade compativel como objeto da licitaggo, bem como
apresentar os segQintes documentos a titulo de habilitagado, nos termos do art.
62 e 66, da lei n°14.133/2021. |

- Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

- Registro Comercial no caso de empresa imdividual ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso
de sociedade por agées, acompanhado de documentos de eleigdo de seus
administradores; | o

- Ceftidéo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional,

- Certidao Negativa de Débilos para com a Fazenda Nacional;

- Certidao Negativa de Débitos para com a Fazenda Estadual;

- Certidao Negativa de Débitos Municipais da sede da empresa, € com O
Municipio de Espumoso/RS; '

- Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS); '

- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante apresentacao de Certidac Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),

e
\



em vigor (Titulo VII-A da Consolidacdo das lLeis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-lei n°.452, de1° de maio de 1943 ¢ Lei Federal n°'12.4040/2021);

- Certidao Negativa de Faiéncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia,

- Declaracgéo que atende ao disposto no artigo 7.°, inciso XXXIII, da Constituigao
Federal, conforme o modelo do Decreto Federal n°. 4.358/02; (via assinada
original).

Requisitos Técnicos Qualificagdo Técnica:

Cumprimento da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais):
A empresa contratada devera garantir a protegao dos dados pessoais,
observando as normas de seguranca da informagdo e privacidade de dados,
conforme os requisitos estabelecidos pela LGPD.

A empresa contratada deve comprovar experiéncia prévia em contratos
similares, com a execucdo de servicos de suporte técnico, manutengéo de
equipamentos de informatica e gestao de infraestrutura de Tl em 6rgéos publicos
ol empresas de porte semelhante, os profissionais designados deverao possuir
experiéncia minima de 1 (um) ano em manutengéo de computadores.
Infraestrutura de Suporte:

A empresa devera dispor de infraestrutura adequada para atender a demanda
de servicos do Municipio, equipe disponivel para atendimento emergencial, se
necessario;

Requisitos Operacionais Tempo de Resposta e Atendimento:

A empresa contratada devera garantir tempos de resposta rapidos para atender
aos chamados de suporte e emergenciais. O prazo maximo' para resposta a
chamados e execucdc de servigos de manutengdo corretiva devera ser de 2
(duas) horas a partir da solicitagéo formal, bem como suporte imediato quando
aplicavel.

Manutencao Preventiva:

A empresa devera realizar manutengdes preventivas periodicamente nos
equinamentos de informatica, visando minimizar falhas e garantir a performance
otimizada dos sistemas. -

Relatorios e Acomparhamento:



A empresa devera fornecer relatorios peridédicos sobre os servigos realizados,
problemas encontrados e solugdes implementadas, garantindo a transparéncia
e 0 acompanhamento da execug¢éo dos servigos.

Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

| - Efetuar o devido pagamento & CONTRATADA,;

Il - Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execucao do
contrato;

Il - Determinar as providéncias necessarias quando a prestacao de servigo do

objeto ndo observar a forma estipulada no contrato, sem prejuizo da aplicacéo
das sang¢des cabiveis, quando for o caso;

IV - Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugado do objeto do
contrato;

V - Cumprir todas as demais clausulas do contrato.

340 obrigacoes da CONTRATADA:

| - Prestar o servigo de acordo com as especificagdes, e prazos estabelecidos
no contrato, ber como nos termos da sua proposta;

Il - Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou
despesas incidentes sobre o objeto contratado, bem como por cumprir todas as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas aos funcionarios
que empregar para a execugdo do objeto, inclusive as decorrentes de
convencdes, acordos ou dissidios coletivos;

Il - Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagéo
exigidas, apresentando, mensalmente, copia das guias de recolhimento das
contribuigdes para o FGTS e o INSS relativas aos empregados alocados para a
execucdo do contrato, bem como da certiddo negativa de débitos trabalhistas
(CNDT);

IV — Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz;

V - Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do
Ministério de Trabalho, cabendo & CONTRATADA o fornecimento de

equipamentos de protegao individual (EPI);



VI - Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a
CONTRATANTE efou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente
apurados mediante processo administrativo, quando da execugéo do objeto
contratado:

VIl - Reparar e/ou corrigir, 4s suas expensas, a prestacdo do servico em que se
verificar vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo do objeto em
desacordoc com o pactuado;

VIii - Executar as obrigacdes assumidas no presente estudo por seus proprios
meios, ndo sendo admitida a subcontratacdo nao prevista em instrumento de
contratagao direta e no presente estudo.

Hipoteses de sangdes:

O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infracdes: (Art. 155 da Lei n.° 14.133/2021)

| - dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

[l - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
lil - dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

V| - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VI - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagao
sem motivo justificado;

VIil - apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracéo falsa durante a licitagao ou a execucao do contrato,

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X! - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o;

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. £° da Lei n® 12.846. de 1° de agoste de

A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infragdes:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;
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Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
Il - dar causa a inexecugao total do contrato;,

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame

V - nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou néao entregar a documentacao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagao
sem motivo justificado;

VIl - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragéo falsa durante a licitagéo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013,

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

i - multa de 3% sobre o valor total atualizado do contrato, pela inexecucéo parcial
do contrato.

I - multa de 10% sobre o valor total atualizado do contrato, pela inexecugéo total
do contrato;

IV - Adverténcia ou suspensdo do direito de participar em licitagdo do
CONTRATANTE, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos, e ainda, declara-lo
inidéneo para contratar ou transacionar com o Municipio.

Rescisao Contratual:

As hipoteses que constituem motivo para extingao contratual estao elencadas no
art. 137 da Lei n® 14.133/2021, que poderdo se dar, apés assegurados ©
contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA. A extingao do contrato podera
ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

I - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagao, por mediagéo ou por

comité de resolucéo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;



Il - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula
compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

Hipoteses de Descredenciamento

» Descumprimento de Clausulas Contratuais:

a) Inexecucao Total ou Parcial do Objeto: Nao realizar o servigo
conforme o contratado;

b) Atraso Injustificado: Retardar a execugao do servigo ou n&o iniciar
na data prevista;

¢) Descumprimento de Especificagdes Técnicas: O servigo nao
atende aos requisitos acordados ou aos padrées técnicos minimos;

d) Incidentes de Seguranca: Vulnerabilidades de seguranca da

informacao, vazamento de dados ou falhas em backups que
colocam a empresa em risco.;

e) Descumprimento de Conformidade (Compliance): Falha em
chedecer as normas internas ou regulamentacées externas, como
a LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados);

f) Rescisao por Vontade das Partes: Encerramento do contrato apés
o fim da vigéncia ou mediante aviso prévio, caso o contrato nao
seja mais vantajoso.

4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
Os quantitativos estimados para a contratagao pretendida tém como parametro

a estimativa realizada pelas Secretarias Municipais.

} ITEM | UN SECRETARIAS TOTAL ESTIMADO j

| SOLICITANTES HORAS/MES

N horas Secretaria da Fazenda 1478 horas més
Municipal

horas Secretaria de Desenvolvimento

| e Assisténcia Social

01 horas Secretaria da Agricultura e do

Meio Ambiente

horas Secretaria Geral de Governo




horas Secretaria Municipal de Obras

e Servigos Urbancs ~

horas l Secretaria Municipal de Saude \

oras Secretaria Municipal de

Educacgao, Cultura e Turismo

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO
Conforme pesquisa de mercado realizada, para solugdo da necessidade
administrativa, objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se
possivel, sob o aspecto técnico e econém‘ico, a contratacdo de empresa
especializada em prestacao de servigos continuos de manutengéo preventiva e
corretiva de computadores das secretarias municipais.
Nesse sentido, segue indicagdo de potenciais fornecedores: MARCIO
CAVALHEIRO - CNPJ: 62.346.395!00d1-36; SERVITI SOLUGOES EM
TECNOLOGIA - - ' CNPJ: 18.204.686/0001-06;
DANIEL JUNGES DA SILVA - CNPJ: 07.703.287/0001-65.
Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa realizada através de
contratagBes anteriores, efetuadas com base no Decreto Municipal n.® 3.595 de
20/03/2023, que “Estabelece o procedimento administrativo para a realizagao de
pesquisa de pregos para aquisicao de bens, contratagao de servigos em geral
para contratacéo de obras e servigos de engenharia no ambito do Municipio de
Espumoso-RS, nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021".

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
Estima-se para a contratagio almejada o valor de R$109,60 (cento e nove reais,
com sessenta centavos) o valor/nhora trabalhada, totaiizando R$161.988,80
(cento'e sessenta e um mil. novecentos e oitenta e oito reais com oitenta

centavos), para um periodo de 12 (doze) meses.

ltem | Un i Secretaria Tota! Valor/Horas Valor Total Horas
i Solicitante Estimado
| flr"f_ ' Horas/Més
| horas | Secretaria da | 1478 horas | R$108,60 R$161.988,80
Fazenda Municipal

\,;{
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‘\ horas | Secretaria de |
Desenvolvimento e

Assisténcia Social

01 horas | Secretaria da
Agricultura e do

Meio Ambiente

horas | Secretaria Geral de

Governc

horas | Secretaria Municipal

de Obras e Servigos

Urbanos

| horas | Secretaria Municipal
' de Saude

Vislumbra-se que tal valor € compativel com o praticado pelo mercado
correspondente.

A estimativa de valor da contratagao realizada nesses ETP visa a levantar o
eventual gasto com a solugdo escolhida de modo a avaliar a viabilidade
econdmica da opgao. Essa estimativa nao se confunde com os procedimentos e
parametros de uma pesquisa de prego para fins de verificagcdo da conformidade
e da aceitabilidade da proposta. Considerando que a pesquisa de pregos foi
realizada atraves de consulta a fornecedores chegou-se ao pre¢o médio do item

utilizando a média aritmética simples dos precos orgados.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao proposta para a contratagao de empresa para prestagao de servigos
tecnicos especializados visa assegurar a continuidade das operagdes e a
eficiéncia da infraestrutura das Secretarias, com um foco especifico na
manutencéao e otimizacao dos equipamentos de informatica.

O conjunto de acgées planejadas sera executado por meio de um servigo continuo

e estruturado, abrangendo as seguintes frentes:



a) Suporte Técnico Especializado: A empresa contratada fornecera suporte
técnico com uma equipe especializada disponivel para atender as demandas de
diagnostico e resolugédo de problemas nos equipamentos e visando minimizar o
tempo de inatividade e garantir a performance ideal dos dispositivos.

b) Manutencao Preventiva e Corretiva: A realizagao de manutengdes preventivas
regulares sera essencial para evitar falhas nos sistemas e equipamentos,
reduzindo o risco de falhas inesperadas.

Ja a manutencao corretiva serd executada sempre que identificadas falhas ou
defeitos, assegurando a rapida recuperacdo das operagoes e a eficiéncia dos
processos municipais.

c) Gestao e Otimizacao de Equipamentos: A empresa analises periddicas para
identificar pontos de melhoria e otimizagdo dos equipamentos, com vistas a
garantir a maxima performance

d) Seguranca dos Sistemas: A protegdo contra ameacas externas e internas sera
priorizada, por meio de atualizagdes regulares de software, configuragoes de
seguranca adequadas e monitoramento continuo, prevenindo falhas de
seguranca que possam comprometer a integridade das informacgdes e a
cperagdo das Secretarias.

e) Instalagdo e Atualizacdo de Sistemas: A empresa serd responsavel pela
instalagdo de novos equipamentos e sistemas, bem como pela atualizagao de
softwares e sistemas operacionais para garantir que a infraestrutura de Tl esteja
sempre atualizada, com versdes seguras e compativeis com as necessidades
do municipio.

f) Assisténcia Técnica Continua: A assisténcia técnica sera prestada de forma
continua, garantindo que, em qualquer momento, as Secretarias Municipais
possam contar com suporte imediato para resolugdo de incidentes ou
necessidades urgentes.

O objetivo & minimizar impactos nas operagbes diarias e garantir o bom
funcionamento dos sistemas e equipamentos.

A solucdo proporcionara uma infraestrutura de Tl solida, segura e eficiente, com
um servico especializado que garantira a disponibilidade e seguranga das

operacdes municipais.



Isso contribuira diretamente para a meihoria da qualidade dos servigos
prestados a populagdo, através de processos mais ageis, seguros e
tecnologicamente atualizados.

A solugcdo proposta atende de forma satisfatéria a demanda dos Orgéos da
Administracao, de maneira que a execucgao dos servigos seja realizada de forma

mais eficiente e assertiva.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATAGAO

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitagbes
atenderao ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso. Na aplicagéo deste principio, 0 § 1° do mesmo art.
47 estabelece que deverao ser considerados a responsabilidade técnica, o custo
para a Administragéo de varios contratos frente as vantagens da redugéo de
custos, com divisdo do objeto em itens, e o dever de buscar a ampliagao da
competicéo e de evitar a concentragéo de mercado.
O parcelamento teve como base o aumento da competitividade, permitindo a
participacao de mais licitantes, especialmente empresas menores que poderiam
atender partes especificas do objeto. Além disso, o parcelamento pode gerar
maior eficiéncia econdmica ao possibilitar a contratagcdo de fornecedores
especializados em cada item ou servico. Desta forma, o principio do

parcelamento devera ser aplicado no presente expediente.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo administrativo, assegurar a contratagao
de empresas especializadas em prestar servicos de manutencao dos
equipamentos de informatica das secretarias municipais.

A contratacdo dos servigos & essencial para a manutencéo continua e regular
dos sistemas de informatica.

A execucdo adequada desses servicos visa garantir o bom funcionamento da
infraestrutura tecnologica, assegurando a eficiéncia na prestacao dos servigos
publicos e a atendendo as necessidades da populagdo com qualidade e
agilidade. Através dessa manutenc&o preventiva e corretiva, sera possivel

minimizar interrupcoées nos sistemas e garantir a continuidade das operagoes,



permitindo que os 6rgéos pUblicos mantenham suas atividades essenciais sem
comprometimento.

A seguranga, a performance e a confiabilidade dos sistemas serdo aprimoradas,
resultando em uma melhora na qualidade do atendimento ao punlico e no

cumprimento das metas institucionais.

10.PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Para a contratacao pretendida é preciso que outras etapas sejam concluidas,
quais sejam: realizacdo de certificacdo de disponibilidade orgamentaria;
designacao do fiscal do contrato.
As secretarias indicam os servidores para atuarem como gestor e fiscais do
contrato, conforme segue:
Secretaria da Fazenda Municipal — Jyryes Sad
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social — Joece dos Santos
Rodrigues |
Secretaria da Agricultura e do Meio Ambiente — Jodo Antbnio Sperotto Feltrin
Secretaria Geral de Governo - Fabio Braganhol De Oliveira
Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos — Betania Basso Vieira
Secretaria Municipal de Saude — Natalia Erpen
Secretaria Municipal de Educagao, Cultura e Turismo — Roseana Mocelin
Gestor: ODIRLEI COMIN

11.CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Este estudo nao identificou a necessidade de realizar contratacdes acessorias
para a perfeita execugo do objeto, uma vez que todos os meios necessarios
para a aquisicao/operacionalizagdo dos servicos podem ser supridos apenas
com a contratagdo ora proposta.
Os bens/servigos que se pretende, portanto, sdc autbnomos e nao prescindem

de contratacées correlatas ou interdependentes.

12.POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Nzo se vislumbra a ocorréncia de possiveis impactos ambientais gerados pela
contratagdo em estudo, contudo, a contratada devera conduzir suas agdes em

conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando



também a legislacdo ambiental para a prevencao de adversidades ao meio
ambiente e a salde dos trabalhadores e envolvidos na execugéo do objeto.

A contratada devera priorizar a aguisigdo de equipamentos sustentaveis,
projetados para serem facilmente desmontados e reciclados ao final de sua vida
util.

Isso inclui a escolha de produtos que utilizem materiais reciclados em sua
fabricacdo, minimizando o impacto ambienial e facilitando o processo de
reciclagem, realizar a destinagdo adequada de residuos, conforme as normas
ambientais vigentes, promovendo praticas mais sustentaveis e alinhadas com os
principios de responsabilidade ambiental e desenvolvimento sustentavel.

Além disso, contribuem para a reducdo dos custos operacionais ao otimizar o

uso de recursos e reduzir desperdicios.

13.DECLARAGAO DE VIABILIDADE
Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo
Técnico Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento orgamentario
para subsidiar esta contratacdo, declara-se que a contratagdo & viavel,

atendendo aos padrdes e pregos de mercado.

Espumoso, 18 de fevereiro de 2026

(=
ODII?éOMIN
SECRETARIO GERAL DE GOVERNO

VIABILIDADE DECLARADA PELA AUTORIDADE SUPERIOR:
DATA: 18/02/2026
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GERSON LOPES RODRIGUES MACHADO
PREFEITO MUNICIPAL



