ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPUMOSO

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1658/2025
Municipio de Espumoso/RS

Secretaria Municipal de Coordenacéo e Planejamento

Necessidade da Administracao: Contratagdo de empresa especializada para
a prestacao de servigos de fornecimento e implantagéo de sistema de gestao
eletrénica e controle de atendimentos de demandas internas e externas na

Administragdo do Municipio de Espumoso/RS.

1. DEFINICAO DO OBJETO

A Prefeitura Municipal enfrenta desafios relacionados a gestéo de processos
administrativos, como:

« Morosidade na tramitagdo de processos devido ao uso de documentos

fisicos;

« Dificuldade de rastreamento e controle dos processos;

» Alto custo com impresséo, armazenamento e transporte de documentos;

« Necessidade de maior transparéncia e acesso as informagdes pelos

cidadéos.

Ademais, a auséncia de um sistema de gestao eletrénica no setor de
engenharia de uma prefeitura gera diversas dificuldades que impactam a
eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servigos. Projetos, plantas,
relatorios e licencas sdo armazenados em papel, dificultando localizacao,
organizacgéo e acesso rapido. Protocolos, aprovagdes e pareceres técnicos
dependem de tramites fisicos, com deslocamento de documentos entre
setores.

Sem ferramentas digitais, 0 acompanhamento de obras publicas ou prazos
de projetos é feito manualmente, muitas vezes em planilhas fisicas ou
anotacgoes.

Nesse viés é notorio a necessidade de uma plataforma tecnolégica
completa, que permita o gerenciamento agil e seguro dos processos
administrativos internos e externos, atendendo aos principios constitucionais da
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eficiéncia, publicidade e transparéncia, além de estar em conformidade com as
legislagbes vigentes (Lei n® 14.129/2021, Marco Civil da Internet, LGPD, e
demais normativas aplicaveis). A solugéo se mostra indispensavel para a
modernizacao da gest&o publica, proporcionando celeridade, controle e
segurancga na tramitagdo de documentos e demandas.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo tem por fundamento o Estudo Técnico Preliminar
n°® 1658/2025.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugéo proposta é a contratagdo de empresa especializada para a
prestacao de servigos de fornecimento e implantagéo de sistema de gestao
eletrénica e controle de atendimentos de demandas internas e externas na
Administragdo do Municipio de Espumoso/RS. Sendo assim, modernizara o
atendimento ao cidadao, além de simplificar o trabalho do servidor gerando
resultados inéditos para a gestéo publica.

A implementagéo desse sistema proporcionara uma série de beneficios
significativos, entre os quais se destacam:

1. Eliminagao da Impressio: A utilizagdo de um sistema eletrénico
reduzira drasticamente a necessidade de impresséao de documentos,
contribuindo para a preservagéo do meio ambiente. Essa mudanca
nao so diminui o consumo de papel, mas também reduz custos
relacionados a impressao, como insumos (tinta, papel e manutengao
de impressoras), transporte e armazenamento de documentos
fisicos.

2. Melhoria na Atividade Administrativa: O sistema permitira a
automagéo de processos, tornando a tramitagéo de documentos e a
comunicagao entre setores mais &gil e eficiente. Com isso, a
administragdo podera atender as demandas com maior rapidez,
reduzindo o tempo de resposta e melhorando a experiéncia do
cidad&o. Além disso, a eliminagao de retrabalhos e a reducao de
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erros administrativos serao impactos diretos da digitalizagao dos
processos.

3. Economia de Suprimentos: A reducéo da impressao se traduz em
uma economia significativa nos gastos com suprimentos
administrativos, que incluem papel, cartuchos de tinta e outros
materiais de escritério. Esses recursos poderéo ser realocados para
outras areas prioritarias, otimizando a gestao financeira do municipio.

4. Armazenamento e Acesso 3 Informagéo: O armazenamento de
dados em nuvem garantira maior seguranca e acessibilidade as
informagées, permitindo que servidores e gestores tenham acesso a
documentos e processos a qualquer momento e de qualquer lugar.
Isso é especialmente importante em situagdes que exigem agilidade
na tomada de decisdo e na gestéo de crises.

5. Suporte a Transparéncia e Prestagio de Contas: A utilizagao de
um sistema eletrénico de gestéo facilitara o controle e a supervisao
das atividades administrativas, promovendo maior transparéncia nas
agdes do governo. A possibilidade de auditoria e acompanhamento
dos processos em tempo real € um passo importante para fortalecer
a confianga da populagéo nas instituigdes publicas.

6. Eficiéncia na Fiscalizagido e Monitoramento: Integracdo com
mapas georreferenciados e relatérios digitais facilita a fiscalizagéo de
obras publicas e privadas no setor de engenharia.

7. Gestéo Ineficiente de Patriménio Publico: O setor de engenharia
muitas vezes é responsavel pela manutengao e controle de bens
publicos (ex.: imdveis, equipamentos, infraestrutura). Sem um
sistema digital, o rastreamento e a catalogagao desses ativos sdo
manuais, aumentando o risco de perdas, depreciagdo ndo
monitorada e dificuldades em auditorias patrimoniais.

A CONTRATADA devera refazer todo e qualquer servigo ndo aprovado
pela CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional.

Durante o periodo de garantia do servigo, se porventura for realizado um
novo chamado para o mesmo aparelho, em virtude do mesmo defeito, a

manutencgao dele estara acobertada pela garantia sem que o reparo advenha
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em custo para o Municipio. A garantia dos servigos devera ser cumprida

independente do término ou rescisdo do contrato, até o limite do prazo fixado.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos
de fornecimento e implantacéo de sistema de gestao eletrénica na
administragdo tem natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacées usuais de mercado, nos termos do art. 6°
inciso XIlIl, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Para que o objeto seja contratado é necessario o atendimento de alguns
requisitos de acordo com as caracteristicas do objeto, dentre eles os de
qualidade e capacidade de execugao pelo contratado, minimamente os
dispostos nos arts. 66, 67, 68 e 69 da Lei n° 14.133/2021.

O contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado. A prorrogagéo de que trata este item é condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condigdes e os pregos permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagéo com o contratado.

A contratag&o sera realizada utilizando a modalidade DISPENSA DE
LICITACAO, nos termos do art. 75, inciso Il, com observancia aos preceitos de
direito publico e, em especial da Lei n® 14.133/21.

OBRIGAGOES DAS PARTES:
Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

I Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, nos termos do contrato:

Il.  Dar a CONTRATADA as condicées necessarias a regular execugéao do
contrato;

lll.  Determinar as providéncias necessarias quando a prestacéo do servigo

nao observar a forma estipulada no contrato, sem prejuizo da aplicagéo
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das sangdes cabiveis, quando for o caso;

Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do
objeto do presente contrato:

Cumprir todas as demais clausulas do contrato.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Sé&o obrigagdes da CONTRATADA:

l.

Il

VI.

VII.

Fornecer o objeto de acordo com as especificagbes, quantidade e prazos
do instrumento de contratacdo direta e do contrato, bem como nos
termos da sua proposta;

Responsabilizar-se por todos os 6nus e ftributos, emolumentos,
honorarios ou despesas incidentes sobre o objeto contratados, bem
como por cumprir todas as obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e
acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a execucao
do objeto, inclusive as decorrentes de convengles, acordos ou dissidios
coletivos;

Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigactes assumidas:

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do
Ministério do Trabalho, cabendo a8 CONTRATADA o fornecimento de
equipamentos de protecao individual (EPI);

Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios
a CONTRATANTE elou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo,
devidamente apurados mediante processo administrativo, quando da
execugdo do objeto contratado:

Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, o fornecimento em que se
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verificar vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao do
objeto em desacordo com o pactuado;

Executar as obrigagdes assumidas no presente contrato por seus
proprios meios, ndo sendo admitida a subcontratagao néo prevista em

instrumento de contratagzo direta e no contrato.

HIPOTESES DE SANCAO:

A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas

seguintes infragcées:

VI.

VII.

VIII.

Xl

dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

dar causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano 3
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

dar causa a inexecugéo total do contrato:

deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame:

nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagéo exigida para a
contratacéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

ensejar o retardamento da execugzo ou da entrega do objeto da licitagédo
sem motivo justificado:

apresentar declaragéo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragéo falsa durante a licitagéo ou a execugao do contrato;
fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
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XIl.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lej n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.
A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

I muilta de 3% sobre o valor total atualizado do contrato, pela inexecugao
parcial do contrato.
Il multa de 10% sobre o valor total atualizado do contrato, pela inexecugéo
total do contrato;
Il Adverténcia ou suspensdo do direito de participar em licitacdo do
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 02(dois) anos, e ainda,

declara-lo inidéneo para contratar ou transacionar com o Municipio.

RESCISAO CONTRATUAL:

As hipoteses que constituem motivo para extingdo contratual estao
elencadas no art. 137 da Lei n° 14.133/2021, que poderdo se dar, apés
assegurados o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA.

A extingdo do contrato podera ser;

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo, exceto no

caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagéo, por mediagao
ou por comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da

Administragéo;

I - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula
compromissadria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.
Para a prestagéo dos servicos pretendidos os eventuais interessados

deverdo comprovar que atuam no ramo de atividade compativel com o objeto
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da licitag@o, bem como apresentar os documentos a titulo de habilitacéo, nos
termos do art. 62 e 66, da Lei n® 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

11

.

1.3,

MODULOS:

1.1.8.
1347,
1.1:8.
1:1.8.
T 10,

Planejamento Urbano (Obras):
(% [y 1
1.6
1.1.8
1.1.4.
1.1.5.

Alvara de Construcéo:

Alvara de Demoligo:

Habite-se;

Fiscalizagéo de Obras e Terrenos:

Analise e Aprovagdo de Loteamentos, Parcelamento do Solo e
Unificagao;

Regularizagéo de Projetos Residenciais e Comerciais;
Certidao de Projetos Residenciais e Comerciais:
Certidao de Uso e Ocupacéo do Solo:

Certidao de Demolicéo:

Certidao da Edificagéo.

Meio Ambiente:

1.2.1.  Autorizagcio Ambiental e Renovacéo;

1.2.2.  Autorizagéo de Corte (AuC);

1.2.3.  Averbaco de Area Florestal / Reserva Legal;

1.2.4.  Certidao de Conformidade Ambiental (CCA);

1.2.5.  Certificado de Dispensa de Licenca (CDL) e Renovagéo;

1.2.6.  Condicionantes de Licenga;

1.2.7.  Deposicéo de Residuos em Aterro Sanitario;

1.2.8.  Licenca Simplificada (LS) e Renovacao;

1.2.9.  Licenga Ambiental Prévia (LAP) COMDEMA e Prorrogacéo;
1.2.10.  Licenca Ambiental de Instalagdo (LAl) COMDEMA e Prorregacéo:;
1.2.11.  Licenca Ambiental de Operacio (LAO) COMDEMA (LO) e

Renovacgao;
1.2.12.  Licenga Unica (LP+LI+LO) - que no final gera LO:
1.2.13.  Parecer Técnico:
1.2.14.  PGRCC, PGRSS e similares.
Comunicacgéo Oficial:

1.3.1.  Memorando:

1.3.2. Circular;

1.2.3 Oficio;

1.3.4. Parecer:

1.3.5. Sindicancia;
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&7,

1.4. Licitagdes:

1.4.1.
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Procedimento Administrativo;
Intimagéo e Citagéo.

Chamado Técnico;

1.4.2. Demandas de atendimentos;
1.4.3.  Solicitagdes para o Gabinete.
1.5.  OQuvidoria:
1.5.1.  Elogio;
1.5.2. Reclamacéo;
1.5.3. Denuncia;
1.5.4. Informagao.
1.6.  Protocolos Gerais:
1.6.1. Protocolos gerais com formularios padrées;
1.8.2.  Solicitagdo de compras e/ou servigos.

Cronograma do projeto:
Cinco equipes serdo responsaveis pela realizagdo do Projeto de
Modernizagéo da Prefeitura Municipal de Espumoso: Comercial, administrativo,

implantagédo, marketing e customer success.

ETAPA DESCRICAO PRAZO E CONTINUIDADE
1 Ativagao das solugoes Até 30 dias
2 Langamento da proposta Apds a ativagéo do sistema
2 Sucesso do cliente Até o fim do sistema
4 Coleta de resultados e Até o fim do contrato
publicidade

A execugéao dos servigos dar-se-a de forma continuada/mensal, conforme
as necessidades do Municipio, e, espera-se que os servicos prestados alcancem
0s objetivos. Os procedimentos metodolégicos seguirdo as normas técnicas
nacionais, observando os padrées de exatiddo e as regulamentacgées
pertinentes.

Apés o encaminhamento e o recebimento por parte da contratada da
autorizagéo de fornecimento, a mesma devera se apresentar na Prefeitura para

definir o cronograma dos trabalhos no prazo maximo de até 15 (quinze) dias, em
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horario de expediente, salvo ocorréncia de fato superveniente que nao permita
O cumprimento deste prazo, devidamente Justificado;

O recebimento se dara se estiver de acordo com as especificagbes da
proposta, apos verificagdo do cumprimento do objeto e consequentemente
aceitacéo pelo fiscal do contrato.

A aceitagéo do objeto se dara mediante a conferéncia dos servicos
objeto da dispensa de licitagao.

Satisfeitas todas as condi¢gbes do contrato, o fiscal emitira termo de
recebimento nas seguintes condigdes:

a) Provisoriamente, em sendo o caso, dentro do prazo de 5
dias, contados do recebimento de objeto;
b) Definitivamente, dentro de até 90 dias, a contar do recebimento
provisorio, com a consequente aceitacao;

Cabera ao fiscal, do contrato, além das atribuicées contidas no
Decreto, acompanhar, sempre que necessario, a execugao do servico no local
da prestagdo do mesmo, conferéncia da execucao do servigo contratado,

emiss&o do termo de recebimento.

5.1 - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

Apbs a concluséo dos servicos contratados, a CONTRATADA, mediante
requerimento ao dirigente da SIGLA DO ORGAO, podera solicitar o recebimento
dos mesmos. Os servicos  concluidos poderdo ser recebidos
PROVISORIAMENTE, a critério da SIGLA DO ORGAO através de vistoria do
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, que formalizara mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 15 (quinze) dias da
comunicagao escrita do contratado.

O termo circunstanciado citado no item anterior deve, quando:



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPUMOSO

a) os servicos estiverem EM CONFORMIDADE com os requisitos
preestabelecidos, explicitar esse fato no texto, que devera ser datado e assinado
pelo responsavel pelo recebimento.

b) os servicos apresentarem NAO CONFORMIDADE com os requisitos
preestabelecidos, relacionar os servigos desconformes, explicando as razées
das inconsisténcias, dando prazos para corre¢do, que n&o poderdo ser
superiores a 90 dias.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregcbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagéo n&o atestar a tltima e/ou tnica medic&o de servigos até que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Termo de
Recebimento Provisorio.

5.2 - LICENGA DE USO

A concessdo para utilizagdo do sistema deverd observar rigorosamente as
determinagdes legais vigentes, em especial aquelas dispostas na Lei n° 14.133/2021,
assegurando um processo contratual transparente, seguro e amparado juridicamente
entre as partes envolvidas.

A cessdo do direito de uso sera concedida a titulo temporario, com periodo
definido expressamente em contrato, em consonancia com os artigos 106, inciso |, 107
e 108 da Lei n® 14.133/2021.

Ao encerrar o contrato, a empresa contratada deve garantir acesso pleno aos
dados armazenados até que a migracéo das informacées seja inteiramente concluida.
Ainda, devem ser mantidos mecanismos para consulta dos registros gerados durante o
periodo de vigéncia da licenca.

Nos termos do § 2° do artigo 122 da Leij n°® 14.133/2021, somente & permitida a
subcontratagdo da infraestrutura de hospedagem em nuvem, sendo vedada a
terceirizagao irrestrita dos servicos inerentes a prestacéo principal.

A solucdo sera implantada em ambiente de computacao em nuvem,
assegurando flexibilidade e escalabilidade dinamicas, conforme as demandas da
administragdo publica.

N&o havera qualquer limitagdo no nimero de usuarios, garantindo amplo acesso
€ uso democratico da plataforma.
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A plataforma ser3 disponibilizada de modo completamente operacional,
habilitando a contratante a iniciar suas atividades de imediato, sem depender de
adaptacées prévias, garantindo que as fungbes essenciais estejam em funcionamento
desde o primeiro dia de vigéncia contratual.

O modelo de cobranga pela licenca sera baseado na entrega do sistema em sua
formatacao padrao, proporcionando os seguintes beneficios:

Prontiddo operacional: a Contratante podera comegar a usar o sistema de
imediato, dispensando ajustes iniciais.

Possibilidade de customizagdo: caso necessario, a contratante pode requisitar
modificagdes especificas posteriormente, sem prejudicar o uso continuo.

Redugao de custos: a rapida disponibilizacéo elimina anecessidade de solugées
temporarias, melhorando a relacdo custo-beneficio.

A cobranga referente ao direito de uso se iniciarg na data de assinatura do

A empresa contratada deve seguir uma politica estrita de confidencialidade dos

dados, protegendo integralmente as informagées coletadas e armazenadas durante a
execucao dos servicos.

A titularidade do codigo-fonte permanecers integralmente sob propriedade da

contratada, garantindo ga protecdo dos direitos de propriedade intelectual e a
continuidade da inovagéo tecnoldgica.

compreendem um conjunto de procedimentos e intervencées para atendimento de

solicitagdes imediatas, gestio de demandas especificas e resolucédo de incidentes,
conforme segue;
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Solicitacdo de Suporte — Visa prestar auxilio aos usuarios no uso do sistema,
resolvendo questées operacionais. Principais caracteristicas:

Atendimento como primeiro nivel de suporte.

Resolugéo imediata de duvidas de menor complexidade no primeiro contato.

Encaminhamento de demandas técnicas oy mais complexas para equipes
especializadas, quando necessario.

Requisicdo de servico — Objetiva realizar acdes especificas, fornecer informacdes
Ou executar intervengées néo acessiveis pelas fungdes rotineiras do sistema. Exemplos:

Configuragées e parametrizagbes especificas.

Execucdo de rotinas administrativas e manipulagdo de dados na base de
informacdes.

Importagéo de dados, consultas especializadas e criacdo de relatérios de acordo
com as necessidades da contratante.

Gestdo de incidentes — Conjunto de acdes corretivas para restaurar a
funcionalidade dos servigcos diante de falhas inesperadas ou redugéo de desempenho.
O objetivo é retomar a operacionalidade no menor tempo possivel, mesmo que de forma
contingencial, observando Prazos pactuados. Entre as medidas:

Diagnéstico inicial e analise de impactos.

Adocéo imediata de solugdes que permitam restabelecer o servico, mantendo a
continuidade operacional.

O suporte técnico serg oferecido continuamente durante toda a vigéncia
contratual, garantindo atendimento agil e eficaz.

Canais de atendimento:

Atendimento remoto via chat e e-mail, assegurando comunicag&o veloz.

Disponibilizagéo de plataforma de help desk e chat integrado pela contratada,
para organizar e gerenciar os chamados.

Recursos da ferramenta de suporte:

Registro formal e documentado de todas as solicitagdes recebidas.

Emissao de relatérios detalhados sobre histérico de atendimentos e tendéncias
de ocorréncias.

Interface em portugués (Brasil), garantindo acessibilidade a todos os usuarios.
Objetivos principais do suporte:
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Garantir a continuidade operacional da solugdo contratada.
Acelerar a solucdo de problemas técnicos e operacionais.
Manter altos padrées de qualidade e eficiéncia nos atendimentos.

Reduzir impactos de interrupgées e assegurar o cumprimento dos prazos
estabelecidos para cada nivel de suporte.

Matriz de criticidade para resolugéo de incidentes: A correcao de incidentes
seguira uma classificagéo de criticidade definida em contrato, com trés niveis:

Alta severidade: falhas que levem 3 indisponibilidade total do sistema ou afetem
criticamente a continuidade operacional.

Média severidade: problemas que gerem degradagdo do servico, sem
comprometer sua continuidade.

Baixa severidade: situagbes pontuais com impacto minimo na funcionalidade
geral da solugéo.

Essa abordagem visa a exceléncia do suporte técnico, mantendo estabilidade
operacional e alinhamento com as expectativas contratuais da contratante.

5.4 - TREINAMENTO

A qualificagdo dos usudrios & um pilar essencial para assegurar a total
assimilacéo das funcionalidades do sistema, reduzindo barreiras a adogédo de inovacgdes
tecnolégicas e minimizando riscos operacionais resultantes de uso incorreto da
plataforma.

O treinamento sera ministrado via plataforma de transmissio ao vivo, dotada de
recursos audiovisuais de alto desempenho, favorecendo o compartilhamento dinamico
de telas, interagdes em tempo real e suporte a mecanismos de acessibilidade
expandida. Essa estratégia busca incluir diferentes perfis de participantes e promover a
democratizagdo do conhecimento.

A condugao ficara a cargo de profissionais altamente especializados, com sélido
conhecimento técnico e experiéncia pedagdgica, garantindo a transmissdo das
informacdes de maneira organizada, acessivel e exata.

Materiais complementares ser&o fornecidos em formato digital, incluindo:

¢ Manuais operacionais detalhados, dispostos em sequéncias logicas de
procedimentos.
Tutoriais audiovisuais que reproduzem situagées reais de uso do sistema.

Documentagéo de referéncia para consultas rapidas ou aprofundamento de
conteudo.
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A capacitagéo serg segmentada em perfis de usuarios, adequando o contetido
as demandas particulares de cada grupo:

Gestores: exploracio de funcionalidades voltadas a gestéo estratégica e a
tomada de decisées embasadas em dados; capacitagdo para otimizac&o do uso de
relatérios gerenciais e gerenciamento de recursos; aperfeicoamento no emprego da
plataforma para melhorar a administragdo piblica.

Servidores internos: treinamento técnico para operagao eficaz do sistema:
dominio das ferramentas de interface e resolucdo de inconsisténcias operacionais;
orientagdes para agilizar as atividades diarias com maior seguranca.

Requerentes (usuarios externos): capacitagio dedicada a navegacao intuitiva
€ ao encaminhamento de solicitagdes na plataforma; orientagtes para acompanhar
tramites e consultar informagées essenciais: esclarecimento das vantagens
tecnolégicas aplicadas, salientando transparéncia e rapidez nos processos.

O programa de capacitacéo devera ser finalizado em até 30 dias teis, a partir
da emiss&o da ordem de servico pelo ente contratante.

5.5- IMPLANTACAO

A solugdo devers contemplar um leque abrangente de fluxos, parametrizados
para atender as particularidades dos tramites administrativos da instituicdo. Entre os
fluxos a serem incluidos, destacam-se:

Configuragdo para recebimento e direcionamento de solicitagées de usuarios
internos e externos, garantindo rastreabilidade e transparéncia.

Implantagéo de notificagées automaticas para acompanhamento das solicitagGes.

Estruturagdo de mecanismos para emiss&o e tramitacdo de analises técnicas,
contemplando validacées automatizadas e controle de prazos.

Integracéo de recursos que permitam a inclusdo de pareceres normativos e
tecnicos pelos setores competentes.

Criagdo de mecanismos Para geracdo de atos administrativos correlatos,
assegurando conformidade com as normas vigentes.

Definicdo de requisitos obrigatérios e etapas sequenciais para emissdo de
licencas e permissées.

Registro estruturado de solicitagdes, possibilitando classificacéo por tipologia e
prioridade.

Disponibilizaggo de ferramentas para monitoramento e supervisdo do tempo de
resposta.

Implementacio de funcionalidades para acompanhar as obrigacées legais e
condicionantes associadas as licencas emitidas.

Emissdo de alertas automaticos para cumprimento de prazos e condicionantes
vinculados aos processos.
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Organizacdo de fluxos pPara interposicdo de recursos e revisdo de decisdes
administrativas.

Definicéo de etapas sequenciais para reanalise em casos de indeferimento ou
reconsideragéo.

Insercdo de dashboards com indicadores de desempenho e estatisticas de
operagao.

Estruturacéo de relatérios dindmicos para auxiliar a tomada de decisao.

A contratada deve assegurar que os fluxos descritos sejam ajustaveis de acordo

com as necessidades do contratante, permitindo adequacbes ao longo da execucao do
contrato conforme as diretrizes institucionais.

Se houver requisicdo do contratante para inclusdo de novos fluxos ou
personalizacdo dos fluxos ja existentes, os servicos adicionais serdo previamente
negociados, levando em conta custos e prazos de desenvolvimento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
A gestdo e 3 fiscalizagdo do objeto contratado serzo realizadas conforme o
disposto no Decreto Municipal, que “Regulamenta as funcdes do agente de contratacao,
da equipe de apoio e da comissao de contratacio, suas atribuicbes e funcionamento, a
fiscalizagdo e a gestéio dos contratos, e a atuagdo da assessoria juridica e do controle
interno no ambito do Municipio de Espumoso/RS, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021".
A gestdo da execucdo do presente objeto ficara a cargo da Secretaria de
Coordenagso e Planejamento, sendo de sua responsabilidade:
¢ O controle de prazo de vigéncia do Contrato:
® Aemissao de pareceres qualitativos dos produtos ou servicos prestados:
¢ Controle de emissao de ordem de servigo;

Notificar a Contratada por descumprimento das clausulas do presente

Contrato;

® Requerer junto 2 Coordenadoria de Compras e Licitagdes a instauracao
de procedimento para aplicagéo de penalidades as empresas;

® Pareceres referentes rescisdes contratuais:

® Analise e pareceres técnicos a respeito de eventual solicitacdo de
reequilibrio econémico financeiro sobre valores contratados:

® Analisar e atestar eventual necessidade de convalidacéo dos termos do

presente Contrato.
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A atividade de gestso e fiscalizacdo nio exclui, ou reduz a responsabilidade da
Contratada, que & total e irrestrita em relagdo ao objeto executado, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execucgéo do contrato.

A Secretaria de Coordenacao e Planejamento indicara servidores para
atuarem como gestor e fiscal do contrato, conforme segue:

Fiscal: Vinicio Eduardo Huning Toledo, Diretor Geral de Administracio.

Gestor: Leonardo Comin, Secretario de Coordenagao e Planejamento.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Os pagamentos serzo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo da
nota fiscal eletrénica, acompanhada do relatério dos servicos prestados e atestado de
recebimento emitido pela Secretaria, no prazo estipulado pela CONTRATADA, contado
da data de emiss&o da nota fiscal.

Caso o dia do pagamento coincida aos sabados, domingos, feriados ou pontos
facultativos, o mesmo sera efetuado no primeiro dia Gtil subsequente, sem qualquer
incidéncia de corre¢do monetaria.

A nota fiscal devera conter, em local de facil visualizagéo, a indicagdo do
numero da nota de empenho, nimero do processo de Iicitagéo/dispensa, a fim de

acelerar o trAmite de recebimento do material e posterior liberag&o do documento fiscal
para pagamento.

O Municipio fica isento do Pagamento de qualquer despesa relativa a pessoal,
tendo em vista que nado ha esse tipo de vinculagéo pelo presente instrumento de
fornecimento de objetos.

Apds o recebimento da nota fiscal, devera ocorrer g liquidacdo da despesa,
sendo que apos isso sera encaminhado para ¢ronograma de pagamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO

Conforme disposto no item 4, o futuro contratado sera selecionado mediante
Processo licitatério na modalidade DISPENSA DE LICITACAO, nos termos do art. 75,
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inciso Il, com observancia aos preceitos de direito publico e, em especial da Leji n°
14.133/21.

9. DOS REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA:

Visando garantir a plena adequagio do sistema contratado com as expectativas
desta administracéo, a empresa selecionada devera passar pelo procedimento de
PROVA DE CONCEITO, onde ser4 avaliado o sistema ofertado de acordo com a tabela
de requisitos minimos:

1.9 A demonstragio publica devera ocorrer de forma transparente,
iniciando-se no maximo em dois dias Uteis apés a etapa de propostas. A sessio se
dara nas dependéncias da entidade contratante, localizada na Rua [...], oude forma
remota por meio de plataforma digital de video e imagem (google meet ou similar),
desde que previamente solicitado pela empresa contratada e acejto pela
contratante.

1.2 A apresentagdo publica sera aberta a interessados, desde que fagam
inscrigdo antecipada com o responsavel pela licitagao, garantindo transparéncia e
lisura no processo de concorréncia.

1.3 Cada licitante tera direito a apenas um representante durante a sessao,
sendo proibido o uso de dispositivos eletrénicos para gravagao de video ou audio
por partes ndo autorizadas, cabendo a contratante fiscalizar o cumprimento dessa
norma.

14 Os participantes devem manter a ordem e ndo interromper o andamento
dos procedimentos. Ddvidas oy questionamentos devem ser direcionados somente
apos a conclusio de cada demonstracao.

1.5 O licitante deve comprovar todos os requisitos exigidos, dentro de um

periodo de 18 horas, divididas em no maximo 6 horas por dia, assegurando a
avaliagéo eficaz e eficiente da solugéo.

1.6 Nao serd permitido nenhum tipo de demonstragéo offline ou em modo
local.
1 Durante a verificag&o de conformidade, o sistema demonstrado nao pode

conter registros de processos protocolados ou usuérios pré-configurados,
excetuando-se casos especificos:

1.8 A prova de conceito deve ocorrer em um Unico ambiente designado para
essa finalidade, ndo sendo aceitas apresentacbes em PowerPoint oy apenas
projecdes de imagens.

1.9 N&o seréo validadas promessas de adequacao futura. A solugédo deve

ser apresentada plenamente funcional, conforme as especificacbes deste
documento.
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1.10
habilitado

Apenas um

usuario administrador,
inicialmente. Esse administrador

permissées para os demais usuarios durante a prova de conceito.

1.1%
1411

14912
permissdes).

1.3
L2

1.13

criteriosa e elaborara um relatério final

Usuarios que deverao ser Criados du
Usuario cidadso, com permissdes e
€ responder quando necessario.

Usudrio analista, com permiss
Seém acesso a recursos administrativos

rante a demonstragao:
Xclusivamente para criar protocolos

com todas as permissées, estara
sera responsavel por configurar

Ges para tramitar processos e responder,
(visualizag&o de relatérios ou definicio de

Encerrada a demonstracio, a comissdo avaliadora fara uma anslise
atestando se o software estad em

conformidade com o termo de referéncia e verificando o alcance minimo de 95%

dos requisitos exigidos.
1.16

Se a primeira licitante for descla
melhor colocada, em iguais condigdes, para

ssificada, sera convocada a segunda
realizar sua demonstraczo.

TABELA DE REQUISITOS DO SISTEMA E FORMA DE APRESENTAGAO:

Recurso

Guia de Exposicéo

Atendimento ao Iltem
(Sim ou Nao)

O sistema deve possibilitar g
criacdo e o gerenciamento de
contas para usuarios pessoas
fisicas e juridicas, garantindo as
mesmas  funcionalidades e sem
impor restricées de acesso entre
esses diferentes perfis. Ambos os
tipos de conta devem ter g
capacidade de iniciar protocolos e
acompanhar processos de forma

A apresentacido do item sera
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdao de avaliacédo
solicitar expressamente.,
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idéntica, assegurando plena

igualdade no uso da solugéo.

O sistema deve permitir a

vinculagdo de usuarios individuais a | A apresentagdo do item serg
contas de pessoas juridicas, dispensada, exceto nos casos em
viabilizando uma gestdo [que a comissdo de avaliacao
compartihada e segura dos solicitar expressamente.
processos ligados a essas

organizacdes.

O sistema deve oferecer um
formulario abrangente para a
criagdo de contas, exigindo o
fornecimento  de informac&es
especificas e obrigatérias, a fim de
garantir a consisténcia e g
veracidade dos dados cadastrados.

A apresentacdo do item serg
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacao
solicitar expressamente.

As credenciais de acesso devem
obedecer a padrées estritos de
Seguranca, contemplando senhas
com  critérios  especificos de
complexidade e validagdo de e-
mail, para assegurar o controle de
acesso e a protecdo das
informacées..

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
queé a comisséo de avaliagio
solicitar expressamente.

O sistema deve oferecer uma
interface  que possibilite ao
administrador gerenciar usuarios,
incluindo  uma ferramenta de
blogueio que impeca
completamente o acesso de um
usuario a plataforma.

A apresentacio do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacédo
solicitar expressamente.

Caso um usuario bloqueado tente
efetuar login, o sistema deve exibir
uma mensagem que informe sobre
O status de bloqueio, mantendo a
clareza na comunicagdo e
orientando sobre a
indisponibilidade de acesso.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagéo
solicitar expressamente.

A solugdo deve possibilitar a
exibicdo detalhada e centralizada
das informacées dos usuarios,
fortalecendo o controle e g
Supervisdo das atividades na

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacao
solicitar expressamente.
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plataforma.

Ao selecionar um usuario, o sistema
devera apresentar, de maneira
clara e organizada, os seguintes
dados:

E-mail

Nome

CPF

Numero de telefone

Endereco

Status de acesso

Processos na caixa de entrada
Setores atribuidos

Permissées

Processos acessados

Processos protocolados

Todas essas informacgées devem
ser exibidas de forma unificada e
estruturada, facilitando a andlisee g
administracdo dos usuarios pelo
gestor do sistema.

O sistema deve oferecer uma
ferramenta de busca eficaz para
localizar usuarios, permitindo a
aplicagédo de filtros que facilitem a
identificacdo e a gestdo das contas.
Os filtros disponiveis  devem
contemplar;

Nome

CPF

E-mail

Cargo

A busca precisa ser agil e precisa,
garantindo ao administrador do
sistema uma navegacao otimizada
€ acesso rapido as informacdes dos
usuarios.

A apresentacio do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

A solugdo deve oferecer a
funcionalidade de pré-cadastro de
usuarios, permitindo que
administradores incluam  novos
membros diretamente pela
interface do sistema.

A apresentagido do item serg
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliagédo
solicitar expressamente.
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Durante esse pré-cadastro, o
usuario convidado recebera um link
de confirmagéo, por meio do qual
podera concluir o preenchimento de
suas informagées pessoais.

O objetivo & agilizar a inclusio de
usuarios na plataforma, diminuindo
O trabalho  administrativo e
assegurando maior eficiéncia na
gestéo de acessos.

O sistema deve possibilitar g
definicdo dos seguintes status para
0s usudrios:

- Férias

- Viagem

- Licenca

- Desativado

Qualquer usuario com um desses
status ficarg impedido de receber
Novos processos.

Além disso, ao alterar o status de
Um usuario, a plataforma deve

permitir a indicacdo de um
Substituto, que recebers
automaticamente todos 0s

processos pendentes do usuario
em questdo. Essa funcionalidade
assegura a continuidade das
operacdes e g distribuicdo eficaz
das demandas, evitando
interrupgdes no fluxo de trabalho.

A apresentacido do item sera
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

O sistema deve permitir a criagdo e
configuragdo detalhada de varios

niveis de acesso € permissées,
atendendo as diferentes
necessidades funcionais da
plataforma.

Cada usuario podera ser vinculado
a Um ou mais niveis de permissao
personalizados, definindo as acdes
qQU€ podem ser realizadas no
sistema, assegurando um controle

A apresentacdo do item serg
dispensada, exceto Nos casos em
queé a comissdo de avaliagio
solicitar expressamente.
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rigoroso sobre as funcionalidades
disponiveis para cada perfil.

Os usuarios poderao manter varios
niveis de permissdo ao mesmo
tempo, sem restrigées, permitindo
que alternem entre eles diretamente
dentro do sistema.

Por exemplo, um usuario com
priviégios de  “Analista” e
“‘Administrador”  podera alternar
entre essas permissdes conforme
necessario, sem precisar fazer novo
login  ou wusar outra conta,
assegurando maior flexibilidade e
eficiéncia em suas atividades.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema deve viabilizar que o
proprio usudrio alterne entre grupos
de permissées de modo simples e
intuitivo, diretamente na interface,
proporcionando maior agilidade e
praticidade na execucéo de tarefas.

Essa  funcionalidade
finalidade de

tem a
oferecer uma
experiéncia de uso fluida,
dispensando procedimentos
adicionais — como efetuar um novo
login — e garantindo uma transicéao
eficiente entre diferentes perfis de
acesso.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
qué a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema devera possibilitar que
usuarios com atribuigbes de gestéo
criem e configurem grupos de
permissdes diretamente na
interface, sem recorrer a linguagens
ou notacbes de programagio. Nao
havera limite para a quantidade de
grupos criados, permitindo
acomodar diferentes demandas e
estruturas organizacionais.

Essa configuragéo precisa ser
flexivel, possibilitando a definicdo
detalhada das acdes que cada
grupo pode realizar, garantindo um

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
qué a comissédo de avaliagdo
solicitar expressamente.
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controle preciso e personalizado
sobre as funcionalidades
acessiveis a cada perfil de usuario.

A criacdo e a configuragdo das
permissdes devem ser
independentes dos setores ou
orgéos ja cadastrados, vinculando-
se exclusivamente ao perfil do
usuario.

Essa abordagem fornece maior
flexibilidade na administragio de
acessos, possibilitando que as
permissdes sejam adequadas as
atribuicbes individuais de cada
usuario, sem ficar restritas a uma
estrutura organizacional especifica.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema deve permitir a criacéo e
a administragdo de perfis de
permissdes, cabendo & fornecedora
disponibilizar, de forma pré-
configurada, os seguintes perfis:

Usuario Analista

O perfil de Usuério Analista tera
acesso as seguintes acgdes:

- Acessar a segdo de gestdo de
usuarios

- Bloguear o acesso de um usuario
- Protocolar um processo

- Corrigir um processo e reenviar
para analise

- Alterar o usuario responsavel pela
analise de um processo em
andamento

- Analisar um processo

- Devolver um processo ao
requerente para que realize
correcbes

- Determinar os campos de um
processo que poderdo  ser
ajustados pelo requerente

- Modificar o usuario requerente
responsavel pelo protocolo

- Efetuar o deferimento de um
processo

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.
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- Pré-visualizar um documento a ser
emitido pela solugdo em um
processo

- Efetuar o indeferimento de um
processo

- Assinar um documento a ser
emitido pela solugdo em um
processo

- Visualizar documentos emitidos
pela solugdo em um processo

- Invalidar documentos emitidos
pela solugéo em um processo

- Acessar area com informacées
internas de um processo

- Gerar relatérios com os dados
atuais de um processo

Essa estrutura busca assegurar um
controle minucioso das permissées,
garantindo que os usuarios
designados ao perfil de Analista
executem suas atribuicbes com
eficacia na plataforma.

Usuario Requerente

O perfil de Usuario Requerente tera
as seguintes autorizacses:

- Protocolar um processo

- Corrigir um processo e reenviar
para analise

- Visualizar documentos emitidos
pela solucdo em um processo

Esse perfil foi projetado para
assegurar que o requerente possa
interagir de maneira eficiente com
0S  processos administrativos,
permitindo a submisséo, corregdo e
acompanhamento das solicitacdes
na plataforma.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

Usudrio Administrador

O perfil de Usuario Administrador
tera as seguintes autorizagées:

Acessar a secao de gestio de
usuarios

A apresentacido do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagido
solicitar expressamente.
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Bloquear o acesso de um usuario
Atribuir  usuarios a perfis de
permissbes

Criar e configurar  setores
organizacionais

Possibilitar a criacéo de processos
de licenciamento e definir o
formulario correspondente

Alterar o usuério responsavel pela
analise em um processo em
andamento

Analisar um processo

Devolver  um processo  ao
requerente, para que realize
correcbes

Definir  quais campos de um
processo poderdo ser corrigidos
pelo requerente

Modificar o usuario requerente
responsavel pelo protocolo

Efetuar o deferimento de um
processo

Pré-visualizar um documento a ser
emitido pela solugdo em um
processo

Efetuar o indeferimento de um
processo

Assinar um documento a ser
emitido pela solugdo em um
processo

Visualizar documentos emitidos
pela solugéo em um processo
Invalidar documentos anexados
pelo requerente em um processo
Gerar relatérios com os dados
vigentes de um processo

Emitir relatérios nos formatos pdf e
.csv referentes aos protocolos de
um tipo especifico de processo
Acessar uma tela com estatisticas
gerenciais

Visualizar e solicitar processos das
caixas de entrada de outros
usuarios

Acessar a tela para envio de
documentos ao SISOBRA

Esse perfili de Administrador
assegura controle amplo e total
sobre a plataforma, permitindo a
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gestao de usuérios, processos e
setores, além de possibilitar a
supervisdo e a analise
pormenorizada  das  atividades
dentro do sistema.

O sistema deve disponibilizar um
método eficaz para enviar convites
de cadastro, abrangendo tanto
usuarios internos quanto externos,
por meio de um processo de prée-
cadastro bem estruturado.

Essa funcionalidade
administradores
convites diretamente pela
plataforma, garantindo que os
usuarios recebam um link para
concluir seu cadastro e inserir as
informacées necessarias. o]
objetivo & otimizar g inclusdo de
Novos  membros, reduzindo o
trabalho administrativo e garantindo
maior controle sobre o acesso ao
sistema.

permite que
encaminhem

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagcdo
solicitar expressamente.

Durante o envio de convites para
usuarios externos, o sistema deve
exigir o  preenchimento dos
seguintes campos, assegurando a
consisténcia das informagdes e a
rastreabilidade do processo:

- Nome
- E-mail
- Motivo do convite

O sistema verificara o endereco de
e-mail fornecido, informando o
administrador caso seja invalido ou
ja esteja cadastrado na plataforma.

O convite encaminhado deve conter
todos os dados essenciais para a
continuidade do registro, além de
identificar o usuario responsavel
pelo envio, garantindo
transparéncia e controle na
administragdo dos acessos

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.




ESTADO DO RIO GRANDE DO suL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPUMOSO

No pré-cadastro de usuarios
internos, o  sistema deverd
requisitar informacées detalhadas
para garantir um registro eficaz e
seguro. Os campos obrigatérios
incluirao:

Nome do usuario

CPF do usuario

E-mail do usuario, com validacéo
para  impedir enderecos  j3
cadastrados e confirmados

Setores de vinculag&o, exibindo
uma lista dos setores existentes
para selecéo

Grupos de permisséo,
apresentando os grupos de acesso
disponiveis para escolha

Cargo ocupado pelo usuario na
organizagéo

Esse procedimento assegurara a
integridade dos dados e gz devida
atribuigéo de acessos e
résponsabilidades na plataforma.

A apresentacido do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema deve viabilizar o reenvio
OU o cancelamento de convites,
garantindo flexibilidade na gestéo
desses e reforcando a integridade
do processo de cadastro de novos
usuarios. Gracgas a essa
funcionalidade, administradores
podem reenviar convites quando
necessario ou cancela-los em
casos de erro oy desisténcia,
preservando o controle sobre 0s
acessos concedidos a plataforma.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

O sistema deve conservar um
registro detalhado de todos os
usuarios cadastrados, registrando
as seguintes informacées para
assegurar rastreabilidade e
S€guranca na gest&o de acessos:

Para usuarios
individualmente:

cadastrados

Nome do usuario

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.
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E-mail do usuario

Data de cadastro

IP de cadastro

Navegador utilizado

Tipo de cadastro

Para usuarios cadastrados por
administradores:

Nome do usuario

Nome do administrador
responsavel pelo cadastro

E-mail do usuario

Data de cadastro

IP de cadastro

Navegador utilizado

Tipo de cadastro

Esses registros conferem maior
controle e possibilitam auditoria das
acdes na plataforma, promovendo
transparéncia na inclusdo de
usuarios.

O sistema deve permitir a definicdo
de critérios de validacao para os
dados fornecidos pelos usuarios,
adotando parametros como valores
minimo e maximo, requisitos legais
especificos e verificacdo de
informagdes em fontes externas
integradas a plataforma.

Como exemplos de validacdes,
podem ser mencionadas a andlise
de dados vinculados ao
zoneamento urbano e a consulta a
registros municipais, a fim de
assegurar a conformidade das
informagdes enviadas.

Se os dados informados nio
atenderem aos  critérios de
validagéo estabelecidos, o sistema
impedira a finalizag&o do formulario,
preservando a integridade e a
precisao dos dados registrados.

A apresentagcdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema deve permitr o
preenchimento  automatico de
determinados campos, usando

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissédo de avaliagdo
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dados fornecidos em outros
campos ou importados de fontes

externas (por exemplo, arquivos
CsVv).

Isso viabiliza, por exemplo, o
preenchimento  automéatico do
enderego de um empreendimento a
partir do CEP informado ou a
incluséo de informagdes comerciais
baseadas no CNPJ.

O objetivo dessa integracdo é
agilizar o processo de insergéo de
dados, reduzir falhas manuais e

solicitar expressamente.

tornar o preenchimento dos
formularios mais eficiente.
O sistema deve permitr al|A apresentacdo do item sera

configuragdo de campos dinamicos,
exibidos de forma condicional com
base em respostas fornecidas em
outros campos que funcionem
como gatilhos.

Essa funcionalidade torna o
preenchimento mais interativo e
relevante, pois apenas os campos
aplicaveis serdo apresentados
conforme as respostas dadas. O
resultado € uma experiéncia de
preenchimento mais pratica e
objetiva, eliminando informagdes
supérfluas e agilizando a
submisséo de dados.

dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema deve Vviabilizar a
elaboracdo de formulas para
efetuar calculos automaticos
diretamente nos formularios,

permitindo operagdes como adicao,
subtracéo, multiplicacdo e divisao.

Essa funcionalidade torna o
processamento de informagdes
numéricas mais agil, dispensando
calculos manuais pelos usuarios e
garantindo maior exatiddo nos
dados fornecidos.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.
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O sistema deve possibilitar que os
usuarios  acrescentem varias
instancias de um mesmo campo
atraves de um botio de adicéo,
simplificando a insergdo de dados
repetitivos sem exigir configuracdes

individuais para cada nova
instancia.
Essa funcionalidade torna o

preenchimento mais versati e
eficaz, permitindo que os usuarios
insiram quantidades variaveis de
informagdes conforme necessario,
sem prejudicar a organizagso ou a
usabilidade do formulario.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
qué a comissdo de avaliagio
solicitar expressamente.

O sistema deve permitir a
configuragdo minuciosa de regras
de validacdo para garantir a
integridade dos dados inseridos,
incluindo:

Definicdo de limites maximo e
minimo de caracteres em campos
de texto, assegurando a
padronizagéo e o atendimento aos
requisitos do sistema.

Restricbes quanto a caracteres
especificos que ndo podem ser
empregados, prevenindo erros de
formatagéo e o registro de dados
invalidos.

Estabelecimento de limites de
tamanho para arquivos anexados,
garantindo (o] desempenho
adequado da plataforma e a
conformidade com as politicas de
armazenamento.

Essas regras de validagio
oferecem maior controle sobre as
informagdes registradas,
prevenindo  inconsisténcias e
promovendo o uso correto do
sistema.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissédo de avaliagdo
solicitar expressamente.

A criagdo de um novo formulério
deve ser intuitiva e eficiente,
organizada em etapas claras que

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comiss&o de avaliagdo
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facilitem sua
implementaco.
envolvidas s3o:

configuragdo e
As fases

Criagdo de um novo formulario
Definigdo do titulo e configuracao
dos campos necessarios

Ativagao do formulario para uso
imediato

Essa metodologia assegura maior
agilidade na construcdo de
formularios, permitindo uma
configuragéo rapida e funcional,
sem exigir procedimentos
complexos.

solicitar expressamente.

O sistema deve possibilitar a
configuragédo pormenorizada dos

niveis de acesso durante o
eéncaminhamento de processos,
abrangendo  tanto remetentes

quanto destinatarios.

Essa funcionalidade garante um
controle criterioso das permissées,
de modo que apenas usuarios
autorizados  possam visualizar,
editar ou executar acdes sobre os
processos. Assim, previnem-se
atividades nao autorizadas,
fortalecendo g seguranca das
informacdes e aprimorando a
eficiéncia operacional da
plataforma.

Explique o procedimento para
alterar as permissées de acesso
€M um processo ja existente,
demonstrando como ajustar as
permissdes para diferentes tipos
de usuarios por meio da interface
especifica.

Os ajustes nos niveis de acesso
devem ser realizados por meio de
uma interface intuitiva, que
apresente as permissées de forma
estruturada, dispensando qualquer
conhecimento em programacéo.
Assim, o usuario pode visualizar e
personalizar as permissées de
maneira facil e eficiente.

Apresentar a
configuragdo de acesso,
demonstrando o procedimento
para selecionar e modificar as
permissées de um usuario
especifico dentro de um processo.

interface de

O sistema disponibiliza um conjunto
de agdes processuais que podem
ser configuradas de acordo com os
niveis de acesso, incluindo

Investigar a lista de acOes
configuraveis, elucidando o
processo  para modificar as

permissdes de cada acéo citada,
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encerrar, desarquivar, encaminhar
processos, elaborar despachos,
analisar, modificar o solicitante,
editar, gerenciar prazos,
documentos, etiquetas e
assinaturas.

empregando um caso pratico de
configuragdo para ilustrar a
configuragéo.

O sistema viabiliza a configuracgéo e
a alteracdo dos niveis de acesso
previamente definidos para
remetentes e destinatarios no
momento do protocolo do processo,
ajustando-se as variadas
necessidades  operacionais e
garantindo maior flexibilidade.

Direcionar a configuracédo do nivel
de acesso em um novo processo,
ilustrando o processo para
estabelecer permissées diferentes
para remetentes e destinatarios,
garantindo a conformidade com as
demandas operacionais.

As configuragées de acesso se
aplicam tanto a usuarios internos
quanto externos,
independentemente de hierarquia
ou departamento, assegurando
tratamento equitativo das
informacées.

Explicar o processo de estabelecer
0s niveis de acesso para um
usuario externo em contraste com
um usuario interno, enfatizando a
implementagdo  uniforme das
permissées e a igualdade na
administragdo das informacdes.

O sistema conta com diversos
niveis de permissao pré-
configurados, abrangendo um nivel
irrestrito, um intermediario com
agbes limitadas e outro restrito
apenas a visualizagdo, todos
passiveis de ajuste conforme as
necessidades de cada processo.

Apresentar a configuragédo de trés
perfis de acesso diferentes em um

procedimento hipotético,
especificando  as  permissdes
concedidas a cada nivel e

esclarecendo como cada um afeta
O controle e a administragido do
procedimento.

As alteragdes nos niveis de acesso
efetuadas depois do protocolo sdo
aplicadas de maneira automatica,
assegurando que as permissées se
mantenham atualizadas e
coerentes em todas as etapas do
processo.

Exibir a modificagdo de
permissées em um processo em
andamento, demonstrando como o
sistema atualiza automaticamente
0S  acessos dos  usudrios
participantes e mantém a
uniformidade  das permissdes
durante as fases do processo.

O sistema deve oferecer uma carta
de servicos na qual todos os
assuntos disponiveis sejam
organizados de forma clara. Cada
assunto sera exibido com seu nome
€ uma descricdo detalhada,
conferindo maior transparéncia e

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
queé a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.
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auxiliando o usuario na selecdo do
servigo desejado.

O sistema deve permitir que se
atribuam setores responsaveis a
cada processo incluido na carta de
servicos, assegurando uma gestdo
eficaz e o direcionamento
adequado das responsabilidades.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos Ccasos em
que a comisséo de avaliacao
solicitar expressamente.

O sistema  oferecers uma
funcionalidade de busca para que
0s usuarios encontrem processos
de maneira direcionada, utilizando o
titulo como critério de pesquisa.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagao
solicitar expressamente.

Para aprimorar a organizacido, o
sistema permitira a criagdo de
categorias na carta de servicos,
facilitando a segmentagcdo e
assegurando um acesso mais agil
aos servigos relacionados.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacido
solicitar expressamente.

O sistema deve possibilitar a
ativagdo ou desativacdo de
formularios conforme necessario,
ajustando a disponibilidade dos
servicos de acordo com a demanda
ou fatores operacionais.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O acesso aos formularios sera
limitado conforme o nivel de
permisséo do usuario, assegurando
um controle rigoroso e reforcando a
seguranca no uso das informacées.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

Ao selecionar um processo, o
usuario sera encaminhado a um

formulario configurado
especificamente para atender as
exigéncias do contratante,
incluindo:

Campos pré-configurados  para
padronizar as informagdes
Validagées automaticas para

garantir a conformidade dos dados
inseridos

Textos de ajuda laterais,

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.
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fornecendo Suporte durante o
preenchimento

Essa abordagem visa otimizar a
experiéncia do usuario,
minimizando erros e mantendo a
integridade dos dados registrados
No sistema.

(0] sistema proporcionara
flexibilidade no preenchimento de
formularios por meio de um
mecanismo de salvamento de
rascunhos que incluira:

- Salvamento automatico de todas

as informagées inseridas,
garantindo que nenhum dado seja
perdido:

- Possibilidade de retomar o

preenchimento g partir de um

rascunho salvo, permitindo a
continuidade do processo;
- Opcéo de iniciar um novo

protocolo do zero ou com base em
um rascunho existente, otimizando
0 tempo do usuario;

- Criag&o e gerenciamento ilimitado
de rascunhos para cada tipo de
processo, oferecendo maior
organizagao e praticidade.

Essa funcionalidade assegura mais

eficiéncia e ségurangca na
submissao das informacées,
evitando retrabalho e g perda de

dados durante o preenchimento.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacio
solicitar expressamente.

Se o formulario de um processo for
modificado, todos os rascunhos
salvos referentes a esse processo
serdo automaticamente excluidos,
garantindo que somente a versao
mais recente e atualizada seja

utilizada. Essa medida  evita
discrepancias e assegura a
consisténcia  das informagées

inseridas pelos usuarios.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto NOs casos em
que a comissdo de avaliagio
solicitar expressamente.

Os rascunhos serso organizados

A apresentacdo do item sera
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em  versdes, permitindo a
segmentacéo e o gerenciamento
detalhado de todos os anexos e
documentos gerados. Essa
estrutura facilitara 0
acompanhamento e a manutencdo

do historico do processo,
garantindo maior controle e
rastreabilidade das informages

registradas.

dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema oferecera uma interface
exclusiva para a organizacdo dos
processos, categorizando-os em
caixas de recebidos, enviados e
rascunhos. Essa estrutura
possibilitara a visualizagdo dos
processos em formato de lista,
facilitando a administracdo e o
acompanhamento de forma clara e
eficiente.

Mostrar como navegar pelas
caixas de processos e como cada
categoria de processo é listada e
disposta visualmente na interface.

A plataforma permite visualizar os
dados essenciais dos processos,
como numero, assunto, requerente,
além das datas de protocolo e
recebimento, assegurando um
acompanhamento preciso e eficaz
das solicitacées.

Apresenta como obter e analisar
essas informagdes através de um
exemplo de procedimento no
sistema.

Os usuarios terdo acesso a uma
interface especifica que reunira
todos os processos e documentos
que geraram, permitindo uma
gestdo centralizada e facilitando o
acompanhamento de suas
solicitagdes.

Apresenta painéis de visualizacéo
de processos elaborados pelo
usuario, enfatizando a
simplicidade de acesso e a
organizagao.

O sistema possibilitara a tramitacao
unilateral dos processos,
permitindo que somente o detentor
possa realizar alteragdes, enquanto
O processo permanece visivel
apenas em sua caixa de entrada
original. Essa  funcionalidade
assegura um controle mais rigoroso
sobre a gestdo dos processos e
evita acessos n3o autorizados
durante sua tramitacao.

Demonstrar como um
procedimento é conduzido
unilateralmente e as limitagdes de
visualizagao ligadas a essa forma
de condugio.
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O sistema devera permitir a
tramitacdo de processos entre
diversas partes, possibilitando que
usuarios sem posse direta possam
realizar alteragées quando
autorizados. Além disso, o processo
sera exibido em multiplas caixas de
entrada, garantindo um fluxo de
trabalho colaborativo e promovendo
maior transparéncia na gestio das
informacées.

Exibir o fluxo de um processo
multi-partes e como ele se
manifesta nas caixas de entrada
de diversos usuarios.

O sistema exibira os setores aos
quais o usuario esta vinculado por
meio de uma lista suspensa,
facilitando a navegacao e a selegao
do setor desejado.

Apresentar a interface onde o
usuario tem a capacidade de
visualizar e escolher os setores
Nos quais se encontra por meio da
lista suspensa.

O  sistema oferecera uma
funcionalidade que, ao acessar a
plataforma, seleciona
automaticamente os setores
principais na tela inicial do usuario,
facilitando g organizagdo e
agilizando a navegacao.

Mostrar como o sistema escolhe e
apresenta de forma automatica os
setores principais na tela do
usuario ao comecar a sessio.

Cada setor tera caixas dedicadas
para  processos recebidos e
enviados, as quais serdo acessiveis
a todos os usuarios vinculados.
Essa  estrutura facilitard a
organizagdo das informacées,
permitindo uma consulta e gestao
eficientes dos processos conforme
as demandas da equipe.

Mostrar a organizacdo das caixas
de processos por setor e como os
usuarios tém acesso a essas
informacées.

Os usuarios poderso configurar sua
caixa de entrada padrao com base
nos setores aos quais estio
vinculados, facilitando o acesso agil
e eficiente aos processos mais
relevantes para suas atividades.

Orientar na configuragéo da caixa
de entrada padrédo, exibindo a
interface de selecio baseada nas
areas selecionadas pelo usuario.

O sistema devera oferecer a
filtragem de processos por status,
utilizando cores diferenciadas para
cada estagio, o que possibilita uma
identificagdo visual imediata e
facilita a gestao eficiente dos

Apresentacdo da capacidade de
filtragem, ilustrando como 0s
processos sdo gradativamente
coloridos e classificados por nivel
de status.
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processos.

O sistema devera oferecer filtros
avangados que permitam refinar a
busca por nimero de processo, tipo
de requerimento, datas e outros
criterios, com aplicacdo direta
desses filtros nas colunas da tabela
para uma pesquisa mais precisa e
eficiente.

Demonstrar a aplicagdo de
diversos filtros nas colunas da
tabela de processos, destacando a
versatilidade do instrumento.

O sistema devera possibilitar a
realizacdo de buscas utilizando
termos parciais, conferindo maior
flexibilidade a pesquisa. Além disso,
oferecera suporte a caracteres
especiais, facilitando a localizagéo
precisa de processos e informagées
relevantes.

Exibir a procura por palavras-
chave e expressées parciais,
incluindo exemplos que utilizam
caracteres especiais.

A plataforma deve oferecer opgoes
de ordenagdo dos resultados,
permitindo organiza-los por ordem
alfabética ou por data, tanto em
ordem crescente quanto
decrescente, o que facilita a
visualizagdo e o gerenciamento das
informacées.

Demonstrar como estruturar os
resultados de processos na
interface, modificando as
preferéncias de apresentacao.

Os processos novos serdo
apresentados em negrito até serem
abertos e serdo destacados
novamente em negrito sempre que
ocorrer uma nova tramitagdo,
facilitando a identificagdo das
atualizacdes pelos usuarios.

Exibir o percurso de um processo
desde a sua entrada até a sua
conclus&o, ressaltando a alteragéo
da formatag&o para negrito.

A interface permitira configuragdes
personalizadas para a exibigdo da
caixa de entrada, possibilitando a
criagdo de visualizagbes em
formato de tabela e a adigio e
ordenagdo de colunas de forma
intuitiva, sem necessidade de
programacao.

Demonstrar como customizar a
apresentacdo da caixa de entrada
através da adicdo e ajuste de
colunas em uma tabela.

Os estilos de visualizacio da caixa
de entrada poderéo ser
personalizados individualmente,

Exibir as variadas opgées de estilo
para a caixa de entrada, incluindo
a customizacéo e o]
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permitindo  ajustes  como a
aplicagdo de linhas zebradas e o}
redimensionamento de colunas, o
que proporcionarg maior
flexibilidade e melhor organizacao
das informacées.

armazenamento das preferéncias
do usuario.

O sistema deve oferecer uma
ferramenta para criar despachos
(como comunicados oficiais, notas
internas, etc.), possibilitando
corregbes por meio de retificacdes,
aditamentos, republicagcbes e
atualizagbes. Essa restruturacéo
tem como objetivo melhorar a
eficiéncia administrativa,
Proporcionando aos servidores
publicos maior precisdo e controle
no gerenciamento de documentos e
processos.

Apresentar a criacdo de um
despacho e o uso das opgdes de
corregao, destacando a
simplicidade e rapidez  do
procedimento.

Diante de erros ou da necessidade
de atualizagées, o sistema permitira
a realizagédo de ajustes especificos
por meio de retificacées,
republicagdes, apostilamentos e
atualizagées. Cada uma dessas
funcionalidades tera uma finalidade
definida, assegurando a precisédo e
a integridade dos registros no
processo administrativo.

Demonstrar a utilizacdo de cada
tipo de ajuste em um despacho,
esclarecendo os critérios e as
circunstancias em que cada um &
adequado.

O sistema oferecera
funcionalidades complementares,
COmo campos para insercido de
justificativas das acges, opcao para
anexar documentos relacionados e
botdes para confirmagdo ou
cancelamento de despachos,
conferindo  maior  controle e
agilidade na execugao das
operagbes administrativas.

Apresentar o processo de insercéo
de uma justificativa, envio de
arquivos pertinentes e a opgao de
confirmar ou cancelar o despacho,
enfatizando a integragéo e o apoio
do sistema.

O sistema deve registrar e
identificar de maneira clara a opcéao
de ajuste selecionada para um
despacho, permitindo rastrear com
precisdo o momento e a forma em
que a modificagdo foi efetuada,

Exibir o registro de uma acao de
alteragdo em um processo ja
existente, evidenciando como o
sistema registra e identifica cada
alteragao realizada.
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garantindo transparéncia e
mantendo um histérico detalhado
das alteragées.

Apdés a modificacdo de um
despacho, o novo registro exibira
informacdes detalhadas, como a
data da alteracdo, o usuario
responsavel e o tipo de ajuste
efetuado. Além disso, o titulo
original do despacho sera mantido,
complementado pela indicacdo da
acdo realizada, garantindo a
rastreabilidade e a transparéncia do
histérico das modificagdes.

llustrar o processo de criagéo de
um novo despacho alterado,
demonstrando como o sistema
incorpora informagdes
pormenorizadas sobre a agéo e o
liga ao despacho inicial.

O sistema nédo permitra a
realizagdo de novas acgdes de
ajuste em despachos que ja tenham
sido modificados, assegurando a
integridade e a consisténcia do
processo administrativo.

Simular tentativas de alteragédo
num despacho previamente
estabelecido, enfatizando como o

sistema reprime tais acbes e
mantém a integridade dos
registros.

Cada despacho modificado
resultara na criagdo de um novo
documento, que sera adicionado
individualmente ao  processo,
mantendo a ordem cronoldgica dos
eventos e assegurando . uma
sequéncia clara e organizada das
alteracées realizadas.

Apresentacdo de como um novo
documento alterado é produzido e
incorporado  ao  procedimento,
assegurando que o registro de
despachos seja conservado em
uma sequéncia cronologica exata.

O sistema deve possibilitar a
criacdo de uma integra processual,
gue se configura como um relatério
detalhado e sequencial de todos os
atos administrativos realizados em
um processo. Dessa forma,
garante-se a rastreabilidade e a
conformidade com as normas
administrativas e juridicas
aplicaveis, como o principio da
publicidade e a Lei de Acesso a
Informacéo.

Explicar a geragédo da integra do
processo, enfatizando como o
sistema organiza automaticamente
todos os atos em uma ordem
cronoldgica e como isso garante a
aderéncia as normas.

A integra processual abrangera
diversos atos administrativos, como
a abertura do processo, os
despachos, a cobranca de taxas

Mostrar a estrutura completa do
processo, evidenciando cada tipo
de ato incorporado e a forma como
sa0 organizados no relatério.
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administrativas, as analises de
checklist, as informagbées do
requerente, as acoes de
encaminhamento, bem como o
encerramento e o desarquivamento
do processo, assegurando um
registro completo e transparente de
todas as fases envolvidas.

Cada ato administrativo na integra
processual sera exibido em uma
folha individual, numerada e
compilada automaticamente,
facilitando auditorias e revisdes.
Esse formato garante a adesé&o a
praticas administrativas eficazes,

Exibir a estrutura fisica em sua
totalidade, destacando a
relevancia da disposi¢ao em folhas
distintas e numeradas para maior
clareza e facilidade de consulta.

promovendo  transparéncia e

organizagdo na gestdo do

processo.

Uma capa sera adicionada | Exibigdo da capa do processo
automaticamente no inicio da | completo, destacando os

integra processual, contendo dados
essenciais como o brasdo da
prefeitura, um QR Code para
verificagdo de autenticidade, o
assunto do processo, o numero de
autuacéo, a data do protocolo e a
autoria da criagdo. Isso assegurara
a formalidade e a autenticidade do
documento, além de facilitar a
validacéo do processo.

componentes que asseguram a
autenticidade e fornecem dados
cruciais do procedimento.

A tela de pré-visualizagdo da
integra oferecera opcgdes flexiveis,
permitindo ao usuario baixar os
documentos em formato PDF ou
ZIP, selecionar atos especificos
para a geracdo de relatérios
parciais e visualizar os documentos
diretamente, sem
redirecionamentos, proporcionando
praticidade e maior controle sobre
os documentos gerados.

Demonstrar a funcionalidade de
pré-visualizagéo, evidenciando
como selecionar os atos que serdo
incluidos em relatérios
personalizados e como efetuar o
download dos documentos em
formatos convenientes.

O sistema permitira a analise de
documentos em PDF diretamente
na interface, sem necessidade de
programas externos ou de abrir

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissao de avaliagcédo
solicitar expressamente.
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novas guias. A
oferecera uma visualizagao
integrada, onde os usuarios
poderdo inserir comentarios em
areas especificas, realizar
medicdes precisas entre pontos e
calcular areas diretamente no
arquivo. Tais medicdes serdo
ajustaveis para diferentes escalas,
como em plantas de situagao,

funcionalidade

plantas baixas e plantas de
cobertura. Aléem disso, uma
ferramenta de caneta estara
disponivel para que os usuarios
possam desenhar e  fazer
anotagbes em varias cores,
proporcionando maior

interatividade com o documento.

@) sistema possibilitara a
substituicdo de pranchas de
documentos em processos ja
deferidos, permitindo a atualizagéao
dos documentos emitidos sem que
seja necessario iniciar um novo
processo. Para realizar essa
substituicdo, o requerente devera
inserir uma justificativa que explique
o motivo da atualizagéo, garantindo
assim a validade e a pertinéncia da
alteracao proposta.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

Durante o processo de substituigéo,
o sistema mantera inalterados tanto
o status quanto a data de
deferimento do processo original,
preservando sua integridade. Além
disso, o analista responsavel pelo
deferimento original sera notificado
sobre a substituicdo, garantindo
que ele esteja ciente das alteragdes
realizadas e possa intervir, se
necessario.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
gque a comissdo de avaliagao
solicitar expressamente.

Ao acessar o sistema, o analista
visualizara a justificativa
apresentada para a substituicdo e
podera examinar os documentos
que foram  substituidos ou

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagao
solicitar expressamente.
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adicionados. Ele terd a opgéo de
solicitar uma revisao da
substituicdo, confirmar a alteracéo
ou recusar a substituicdo, sendo
necessario fornecer uma
justificativa caso opte pela recusa.

O sistema destacara as alteragtes
por meio de marcagbes visuais,
como a indicagdo "Prancha
Substituida", e mantera um registro
completo de todas as
movimentagdes, acbes, status e
detalhes de cada operagdo. Essa
abordagem facilitara o}
acompanhamento minucioso e
garantira um histérico abrangente
do processo, promovendo
transparéncia e rastreabilidade.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
gque a comissdo de avaliagido
solicitar expressamente.

O sistema devera exibir de maneira
clara quais documentos foram
substituidos e quais permanecem
vigentes, garantindo transparéncia
e facilitando o rastreamento. Caso o
analista opte por recusar a
substituicdo, o sistema notificara o
requerente e apresentara a
justificativa para a  recusa,
assegurando uma comunicagao
clara e eficaz entre as partes
envolvidas.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

O sistema integrara uma
funcionalidade que permitira ao
analista preencher um checklist
durante a avaliagdo de um
processo. Esse recurso garantira
que todos os pontos relevantes
sejam verificados, aumentando a
precisao e a integridade da andlise
e assegurando que nenhuma etapa
importante seja negligenciada.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdao de avaliagao
solicitar expressamente.

Checklist Personalizavel: O sistema
permitira a criagdo de um checklist
ajustavel, adaptado as
particularidades de cada processo,
garantindo que todos os aspectos

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.
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criticos sejam cobertos conforme as
necessidades especificas.

Campos Obrigatérios: Sera
possivel definir quais campos
devem ser preenchidos
obrigatoriamente no  checklist,

assegurando a consisténcia e a
completude da avaliagio e evitando
a omissdo de informacgdes
essenciais.

O formuldrio de andlise sera
diretamente vinculado a cada
campo preenchido pelo requerente,
criando uma correlagdo entre as
informagées  fornecidas e a
avaliagdo efetuada pelo analista.
Essa integragéo facilitara a revisdo
@ a compreensdo das decisdes
tomadas durante o processo de
analise, tornando o procedimento
mais transparente e eficiente.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

Apos a conclusdo da analise, o
sistema exibira ao requerente todos
os detalhes registrados no checklist
pelo analista. Essa funcionalidade
assegura  total transparéncia,
permitindo que o requerente
visualize claramente todas as acées
e consideragdes realizadas durante
0 processo de avaliagdo.

A apresentagdo do item serd
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema disponibilizara um campo
exclusivo para que o analista possa
detalhar o motivo do encerramento
ou desarquivamento de um
processo. Essa descricdo sera
registrada como parte integrante do
processo, garantindo que todas as
decisées sejam  devidamente
documentadas e justificadas.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema permitira a criacdo e
edicdo sem limites de etapas para
cada tipo de processo, sem impor
restricdes quanto a quantidade de
etapas configuraveis,

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.
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proporcionando total flexibilidade

na adaptacdo dos fluxos de

trabalho.

Cada etapa podera ter uma|A apresentacdo do item serd
descricao personalizada, | dispensada, exceto nos casos em

detalhando de forma clara as agdes
e 0s objetivos esperados, de modo
a assegurar que todos os
envolvidos compreendam as
atividades necessarias em cada
fase do processo.

que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema fara o reconhecimento
automatico da finalizacdo de cada
etapa, permitindo o avango
imediato para a fase seguinte do
fluxo de trabalho, o que facilitara a
continuidade e aumentara a
eficiéncia do processo.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema configurara gatilhos que
redirecionam automaticamente o
processo para outro setor assim
que uma etapa for concluida,
aprimorando a eficiéncia
operacional e assegurando uma
fransicdo suave entre as fases do
processo.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

Sera possivel configurar gatilhos

para que, assim que etapas
especificas forem  concluidas,
documentos  provisérios sejam

emitidos imediatamente, agilizando
0 processo e assegurando que a
documentagdo necessaria seja
gerada de forma automatica e
oportuna.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

Gatilhos poderdo ser configurados
para deferir automaticamente o
processo, conforme condi¢des
previamente definidas,
simplificando a aprovagao final e
agilizando a conclusdo das etapas
necessarias.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissao de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema efetuara uma verificagcéo

A apresentagdo do item sera
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automatica da quitacdo das taxas
exigidas antes de permitir o avango

do processo, garantindo a
conformidade financeira e
impedindo que processos
continuem sem o] devido
cumprimento  das obrigagtes
financeiras.

dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagéo
solicitar expressamente.,

O sistema realizara verificagdes
para confirmar que todas as
informagdes submetidas cumprem
os critérios legais e regulamentares
exigidos para o processo,
garantindo a conformidade e a
integridade dos dados antes de
avancar para as etapas
subsequentes.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comisséo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema exigira que o requerente
Ou as demais partes envolvidas
confirmem o aceite, assegurando
que haja um consenso inequivoco
antes da conclusio do processo, o
que promove transparéncia e a
concordancia muatua com as
decises adotadas.

A apresentagdo do item sers
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

O sistema disponibilizara uma tela
exclusiva para o gerenciamento de
condicionantes de documentos,
com o objetivo de monitorar e
controlar as condigdes essenciais,
evitando a suspensdo ou o
cancelamento dos documentos e
garantindo o] cumprimento
adequado de todos os requisitos.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

- Nome do
Empreendimento:ldentificagéo do
empreendimento  vinculado ao
processo.

- Numero do Protocolo: Cédigo
Unico atribuido ao processo.

- Tipo de Solicitagao: Categoria que
descreve o tipo de solicitacdo
documental.
- Nome

Descricdo

da Condicionante:

detalhada da

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPUMOSO

condicionante
processo.

- Data de Vencimento: Prazo final
estabelecido para o cumprimento
da condicionante.

- Situagéo da Condicionante: Status
atual da condicionante, classificado
como Vigente, Vencido, Cancelado
ou Suspenso.

associada ao

A Ultima coluna da
denominada "Ac&o",

funcionalidades como:

tabela,
oferecera

- Abrir Registro: possibilitar a
visualizag&o ou a edicéo do registro
selecionado.

- Visualizar Histérico: exibir todas as
alteragdes realizadas no registro,
proporcionando uma compreenséo
completa do ciclo de vida da
condicionante,

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissédo de avaliacdo
solicitar expressamente.

- Atendida: Marcar a condicionante
como cumprida, atualizando seu
status para "Atendida".

- Na&o Atendida: Marcar g
condicionante como nao cumprida,
alterando seu status para "Nio
atendida".

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
gque a comissdo de avaliacado
solicitar expressamente.

Cada acéo realizada na plataforma
sera registrada em um histérico
detalhado, que incluira:

- Data e Hora: Momento em que a
acao foi efetuada.

- Nome do Usuario: Identificac&o de
quem realizou a alteragao.

- Descrigéo da Agao: Detalhamento
da operagdo realizada (por
exemplo: "Marcou como atendida",
"Desmarcou atendida”, "Reverteu
status").

- Detalhes Adicionais: Informacgdes
complementares, conforme
necessario, para assegurar uma
documentagdo completa de cada
movimentagéo.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.
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O sistema dispora de um maédulo de
aceite destinado a gerenciar todos
os envolvidos em um processo,
reforcando a seguranca juridica
durante as etapas de aprovacéo.
Esse moédulo contara com uma
interface exclusiva que facilita o
cadastro e a administragdo dos

diversos participantes, como
proprietarios, responsaveis pela
execugao e pelo projeto,

assegurando um controle eficiente
sobre as autorizacdes e assinaturas
necessarias.

A apresentacido do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdao de avaliagdo
solicitar expressamente.

Durante o protocolo, o sistema
possibilitara a insergdo de
informacgdes detalhadas para cada
participante, como nome completo,
qualificagdo profissional e endereco
de e-mail. Essas informacées seréo
validadas e armazenadas,
garantindo a integridade e a
precisdo dos dados inseridos e
proporcionando um registro seguro
dos envolvidos no processo.

A apresentagdo do item serd
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagédo
solicitar expressamente.

Apos a conclusdo do protocolo, o
sistema exibira uma tela de status
que listara todos os envolvidos,
informando quantos ja aceitaram,
quantos ainda ndo confirmaram e
quantos recusaram o aceite. Essa
funcionalidade permitira um
acompanhamento eficaz do
progresso e das pendéncias no
processo de aceitagdo, garantindo

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
gque a comissdao de avaliagéo
solicitar expressamente.

uma gestdo transparente e

oportuna.

O sistema enviara e-mails|A apresentacdo do item sera
automaticos para todos os | dispensada, exceto nos casos em

envolvidos, solicitando o aceite para
a continuidade do processo. Cada
mensagem incluira um link direto
para a plataforma, facilitando o
acesso € a visualizagdo das
informagdes pertinentes,
garantindo uma experiéncia fluida e

gque a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.
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eficiente para os participantes.

Antes de efetuar o aceite, sera
apresentado um termo de
responsabilidade que cada
participante devera ler e concordar
antes de prosseguir. Se o termo néo
for aceito, o aceite do processo ndo
serd finalizado, garantindo que
todos compreendam e formalmente
assumam suas responsabilidades,
promovendo a conformidade e a
transparéncia durante o processo.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagéo
solicitar expressamente.

(0] sistema monitorara
continuamente o status dos aceites
de todos os envolvidos. Assim que
100% dos aceites forem concluidos,
o) processo avangara
automaticamente para a etapa
seguinte — que podera incluir a
analise do processo, a geragdo de
taxas ou a emissao de documentos
adicionais — garantindo uma
transicao eficiente e sem
interrupgdes no fluxo de trabalho.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

O sistema

dispora de um
mecanismo robusto para configurar
prazos e agendar acdes
automaticas, facilitando a

automacédo e o controle eficaz das
tarefas dentro dos processos. Esse
recurso permitirda a execucdo
programada de agles especificas,
aumentando a eficiéncia
operacional e assegurando que as
tarefas sejam realizadas de forma
pontual e consistente.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

Durante a gestao de um processo,
o sistema permitira definir qual agdo
sera executada automaticamente
assim que um prazo estipulado for
vencido. Entre as opgdes
disponiveis, o wusuario podera
escolher:

- Deferir o processo;

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.
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- Indeferir o processo, com espaco
para justificar a decisio:

- Reabrir o processo:;

- Enviar o processo para andlise;
- Devolver o processo
requerente:

- Bloguear ou desbloquear a edicdo
do processo;

- Bloquear ou desbloquear o card
do processo;

- Notificar o requerente, incluindo a
possibilidade de enviar uma
mensagem personalizada por e-
mail.

ao

Essas funcionalidades
proporcionam maior controle e
agilidade na execucdo das etapas,
garantindo que as acoes
necessarias sejam tomadas de
forma automatica e eficaz.

O sistema sera configurado para
identificar de maneira visual e
intuitiva os processos com acbes
agendadas. Essa funcionalidade
facilitarda o monitoramento e o
rastreamento das agdes
programadas, permitindo que os
usuarios acompanhem facilmente o
status e as proximas etapas dos
processos, aprimorando a
organizagdo e a eficiéncia na
gestao das tarefas.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissédo de avaliacdo
solicitar expressamente.

O sistema permitira que o analista
defina quais campos podem ser
corrigidos pelo requerente guando o
processo for devolvido para ajustes.
Essa configuragdo garante um
controle  detalhado sobre as
alteragdes permitidas, preservando
a integridade e a conformidade do
processo durante sua tramitaggo e
evitando modificacbes nao
autorizadas.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagio
solicitar expressamente.

O sistema dispora de uma interface
centralizada para visualizar e

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
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gerenciar os prazos e vencimentos
de todos os documentos emitidos
na plataforma, eliminando a
necessidade de verificagcdo
individual. Essa interface oferecera
uma visdo abrangente e eficiente
dos documentos, facilitando o
controle e a administracdo dos
prazos de maneira simplificada.

que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

A interface exibira um contador que
mostrara o total de documentos
emitidos, facilitando o acesso
rapido e proporcionando uma vis&o
imediata do volume de documentos
gerenciados, aprimorando a
visualizagdo e o acompanhamento
das emissdes.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagéo
solicitar expressamente.

O sistema permitira definir os
periodos de vencimento dos
documentos diretamente na
visualizagdo de cada processo, por
meio de uma funcionalidade que
simplifica a configuragéo das datas

de validade. Isso garantira o
cumprimento dos prazos
regulamentares e o controle

adequado dos vencimentos dos
documentos.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacédo
solicitar expressamente.

Cada documento exibido na
interface apresentara, no minimo,
as seguintes informacgdes:

- Numeragéo
documento

- Emissor do documento

- Data de criacéo

- Situacao atual

- Posse atual (indicando se esta
com algum usuario)

- Validade

- Processo associado

- Tipo de documento

ou nome do

Esses dados garantirdo uma visdo
clara e organizada de cada
documento, facilitando 0

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagédo
solicitar expressamente.
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monitoramento e a gestéo eficiente
dos processos.

A interface possibilitara a definicdo
de um estado para cada tipo de
documento, utilizando uma lista pre-
definida de opcdes, como
Renovado, N3o renovado e
Reverter para o status inicial.
Durante esse processo, sera
possivel adicionar uma observacéo
que justifique a escolha realizada,
promovendo uma documentagao
clara e transparente das acoes
executadas.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
qué a comisséo de avaliacdo
solicitar expressamente.

Apobs qualquer definigdo de estado,
0 sistema fornecera um histérico
detalhado das alteragdes
realizadas, contendo:

- Data e hora da alteracgéo:;

- Nome do usuério que efetuou a
alteracéo;

- Agdo realizada (por exemplo:
renovado, néo renovado, reversao);
- Descricao detalhada da
observagdo que motivou a definicdo
do estado.

Esses registros assegurardo g
rastreabilidade e a transparéncia
das acées, facilitando a auditoria e
0 acompanhamento das decis@es
tomadas ao longo do processo.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

O sistema incorporard  um
mecanismo robusto de validagao de
campos de formulario por meio da
integracdo  com webservices,
garantindo a conformidade e a
precisdo dos dados inseridos. A
validagdo sera baseada em critérios
como formato, tipo de conteudo e
mascara de entrada, assegurando
que as informacdes sejam
consistentes e atendam aos
parametros exigidos.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
qué a comisséo de avaliagio
solicitar expressamente.
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O sistema deve possibilitar o
acesso a bases de dados externas
€ a execucéo de webservices para
a validagdo dos dados, integrando
as informagées diretamente nos
formularios de forma dinamica e
eficiente.  Essa funcionalidade
otimiza o preenchimento e garante
a precisdo das informagées
inseridas.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

A drea de gerenciamento das
integragdes permitira ao usuario
configurar e administrar  as
conexdes de forma clara, exibindo a
URL do webservice, 0 método
utilizado e propriedades
especificas, como titulo e chave do
webservice. Isso proporcionara
maior controle e flexibilidade na
gestdo  das integracées e
validacdes externas.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

Os usudrios poderao atribuir um
nome a integrag&o e fornecer uma
descricdo detalhada, facilitando a
identificac&o e o entendimento das
configuracdes aplicadas. Essa
funcionalidade contribui para uma
gestdo  mais  organizada e
transparente das integragbées no
sistema.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagéo
solicitar expressamente.

O sistema suportara métodos de
autenticagdo, como Basic Auth e
OAuth 2.0, oferecendo opcgdes
Seguras e compativeis para a
conexao com servigos externos,
garantindo a protecido e g
integridade  das informacgées
durante a comunicacdo com
sistemas de terceiros.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
qué a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema tera a capacidade de
importar dados de processos de um
banco de dados externo, permitindo
a criagdo de novos registros a partir
dos dados importados e o
preenchimento  automatico de

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacao
solicitar expressamente.
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campos nos formularios com base
nas informagdes externas. Isso
otimiza o processo de registro e
garante a precisdo dos dados
inseridos.

O sistema se integrard com
Sistemas Integrados de Gestéo,
permitindo a execucio de acébes
definidas nas atividades do
processo, como chamadas g
aplicativos web ou webservices,
configuradas  diretamente pelo
usuario,  proporcionando  uma
automacéao eficaz e conectividade
com outras plataformas.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacao
solicitar expressamente.

O sistema funcionara com um
modelo de processamento
distribuido, em que cada estacéo
executa o processamento das
operacdes disparadas, enquanto o
servidor de banco de dados &
utilizado  exclusivamente para
fornecer as informagses solicitadas,
otimizando a eficiéncia e a
performance geral do sistema.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagio
solicitar expressamente.

A responsabilidade pela solicitagdo
€ comunicagdo com o Governo
Federal para a obtenc&o dos tokens
de homologagao e producdo sera
atribuida @ CONTRATANTE. Apos
receber o token de homologacao, a

CONTRATANTE devera
encaminha-lo a CONTRATADA
para que a integracao seja

implementada, garantindo que a
comunicagdo e os processos de
integragdo sejam realizados de
forma adequada.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comisséo de avaliagdo
solicitar expressamente.

A CONTRATADA devera
implementar a integragdo do login
Gov.br no ambiente de
homologacéo e, apés a validagéo
pelo Governo Federal, efetuar a
implementacdo no ambiente de
producdo, dentro dos prazos

A apresentacdo do item serg
dispensada, exceto nos casos em
que a comisséo de avaliacdo
solicitar expressamente.
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estipulados, totalizando um periodo
de 30 dias Uteis pPara ambos os
ambientes.

O sistema permitira a inclusdo de
configuracdes de integracdes de
forma acessivel, abrangendo dados
de Zoneamento, inscricbes
imobiliarias e outros registros
administrativos relevantes. Essas
integragdes serdo realizadas por
meio de APIs REST com o método
GET, e o sistema  suportara
diversos métodos de autenticacéo,
assegurando Seguranga e
flexibilidade nas conexbes com
servigos externos.

A apresentacdo do item sers
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

dos tokens de
homologacao e producéo junto ao
Governo Federal e de
responsabilidade  exclusiva da
CONTRATANTE. Esse
procedimento & fundamental para
viabilizar a integragéo com o login
Gov.br, assegurando que g
autenticacdo e o0 acesso ocorram de
forma correta.

A obtencio

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto NOs casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

Uma vez que o
homologacao seja
Governo

token de
recebido do
Federal, a
CONTRATANTE devera
éncaminha-lo  imediatamente a
CONTRATADA. Esse envio dara
inicio ao processo de integracéo no
ambiente de homologagao, o qual
devera ser concluido em até 15 dias
Uteis.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto NOS casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

Apos a implementacdo do login
Gov.br no ambiente de
homologacao, 3 CONTRATANTE
devera comunicar a conclusdo ao
Governo Federal. Para essa etapa,
a CONTRATANTE devera anexar
todas as evidéncias necessarias,
como videos demonstrativos, cuja
elaboragio sera de

A apresentagido do item sera
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacédo
solicitar expressamente.
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responsabilidade
CONTRATADA.

da

Apds a validagdo bem-sucedida
pelo Governo Federal da
implementacao em homologacao, a

CONTRATANTE devera enviar o
token de producéo a
CONTRATADA, permitindo que o
processo  de integragdo no

ambiente de producéo seja iniciado
conforme o planejado.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagao
solicitar expressamente.

Com o token de producéo em mios,
a CONTRATADA devera
implementar a integracdo no
ambiente de produgdo em até 15
dias Uteis, concluindo o processo
necessario para o} pleno
funcionamento do sistema.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacéo
solicitar expressamente.

O prazo total para a concluso das
integragdes, tanto no ambiente de
homologagdo  quanto no de
produc&o, é de 30 dias Gteis. Esse
periodo engloba todas as etapas,
desde a fase de homologagao até a
implementagao final no ambiente de
producéo.

A apresentagio do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

A duragdo para a solicitagao,
validag&o e liberacio dos tokens
depende exclusivamente das agdes
da CONTRATANTE e das
respostas do Governo Federal, nao
afetando os prazos de
implementacéo da CONTRATADA.
Os prazos de implementacdo serzo
contados a partir do momento em
que a CONTRATANTE fornecer 0s
tokens a CONTRATADA.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

O sistema permitira configuracées
flexiveis para integracdes,
possibilitando consultas em tempo
real a dados criticos - como
Zoneamento, inscrigdes imobiliarias
& outros registros administrativos
relevantes — garantindo acesso agil

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacao
solicitar expressamente.
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€ atualizado 3s
essenciais para a
decisbes.

informagées
tomada de

O sistema ser3 compativel com
integracées baseadas em APIs
REST, utilizando o meétodo GET
Para executar consultas. Isso
garantira uma forma padronizada e
eficiente de acessar informagées
externas, promovendo uma
comunicagéo rapida e segura com
sistemas de terceiros.

A apresentagdo do item serg
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

- Sem Autenticagdo: Para acessos
publicos onde nio se requer o uso
de credenciais.

- Basic Auth: Utiliza usuario e senha
para estabelecer conexses seguras
com as APlIs.

- OAuth 2.0: Um método avancado
que utiliza tokens de acesso para
autenticagao, oferecendo
seguranca reforcada. As
configuragées para OAuth 20
incluem:

1. Header Prefix: Definicdo do
prefixo usado no token, como
"Bearer".

2. Grant Type: Suporte apenas
para "Credenciais de Senha".

3. URL do Token de Acesso:
Endpoint destinado 3 obtencéo do
token.

4. Client ID e Client Secret:
Credenciais fornecidas pelo
provedor da API.

5. Usudrio e Senha: Necessarios
para autenticar o usuario.

6. Scope: Define o escopo de
acesso da autenticagso.

7 Autenticagdo  do Cliente:
Permite enviar a autenticacéo
basica no header oy incluir as
credenciais no Corpo da requisicao.

Essas opcgses de autenticagio
oferecem flexibilidade e Seguranga
de acordo com as necessidades da

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliagéo
solicitar expressamente.
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integragéo com APIs externas.

O administrador tera opgdes para
configurar o corpo da requisicao,
permitindo escolher entre:

1. Nenhum: Para requisicées que
nao necessitam de um corpo.

2. Raw: Suporte exclusivo para
formato JSON.

Essas opgoes oferecem
flexibilidade na configuragéo das
requisigcées, atendendo as
diferentes exigéncias das
integracdes.

A apresentagio do item sera
dispensada, exceto NOs casos em
que a comissdo de avaliacio
solicitar expressamente.

O sistema permitira a inclusdo de
valores-chave nos headers das
requisicées, proporcionando
flexibilidade adicional para atender
a requisitos especificos das APIs
integradas e permitindo  uma
configuracio personalizada e
otimizada para cada integracao.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliaggo
solicitar expressamente.

O sistema possibilitara a geracio
de relatérios detalhados dos dados
de um processo, permitindo aos
usuarios selecionar
especificamente quais informagées
desejam visualizar e imprimir. Essa
funcionalidade ¢ essencial para
apoiar auditorias minuciosas dos
dados  criticos do processo,
promovendo flexibilidade,
transparéncia e um controle mais
preciso das operacbes,

A apresentacio do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

Usudrios com as permissdes
necessarias poderiao personalizar

0s dados exibidos nos relatérios,
escolhendo incluir ou excluir
informagdes conforme suas

necessidades. Isso permite uma
adaptacdo flexivel aos requisitos
especificos de cada usuario ou
departamento, resultando em
relatérios  mais relevantes e

A apresentacdo do item serg
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacio
solicitar expressamente.
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alinhados as suas demandas.

A funcionalidade do sistema
permitira a escolha entre diferentes
versdes dos dados para inclus&o no
relatério, como Versao 1, Versédo 2
ou qualquer outra vers3o histérica
anterior. Essa opcéo possibilitara
uma analise comparativa oy
evolutiva, facilitando a visualizagdo
das mudancas ao longo do tempo e
0 acompanhamento das alteragées
realizadas nos processos.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
qué a comisséo de avaliagéo
solicitar expressamente.

O sistema permitira configurar o
relatério para incluir diversas
informacdes especificas, tais como:

- Versionamento dos dados;

- Dados de éareas internas e de
pareceres, incluindo documentos
anexados internamente;

- Histérico completo do processo;

- Mensagens associadas ao
processo, tanto publicas/externas
quanto privadas/internas:

- Documentos oficiais gerados pelo
processo;

- Documentos submetidos pelo
requerente,

Essa configuragao proporcionara
um relatério  abrangente e
detalhado, permitindo uma analise
completa do processo e facilitando
0 acompanhamento das etapas e
dos documentos envolvidos.

A apresentagdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
qué a comissédo de avaliacdo
solicitar expressamente.

O sistema permitira gerar relatérios
em formato CSV para assuntos
especificos dos processos,
incluindo todos os dados da ditima
versdo inserida pelo requerente.
Essa funcionalidade facilitara a
manipulagdo e analise de grandes
volumes de dados, possibilitando
um processamento mais eficiente e
a exportagéo das informagdes para
outras ferramentas de analise ou

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
qué a comissdo de avaliagio
solicitar expressamente.
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gestéao.

O sistema também permitira a
emissdo de relatdrios em formato
PDF destinados 3 avaliacdo do
desempenho e das atividades dos
analistas. Esses relatérios incluirao
dados como o nimero de
processos analisados e deferidos
dentro de um periodo especifico,
oferecendo insights valiosos sobre
a eficacia e a eficiéncia do trabalho
dos analistas, o que auxiliard na
gestdo e no aprimoramento das
operagdes,

A apresentacdo do item sers
dispensada, exceto Nnos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

O sistema automatizarg
integralmente g geragédo de
certidées e alvaras, utilizando as
informagdes inseridas nos
processos juntamente com
configuragdes pre-estabelecidas.

Isso incluira a captura automatica
dos dados relevantes e a produgdo
dos documentos sem intervencao
manual, garantindo maior rapidez e
eficiéncia, além de reduzir erros e
aumentar a produtividade.

A apresentagdo do item sers
dispensada, exceto Nnos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

@] sistema permitira a
personalizacdo dos documentos
emitidos, oferecendo

funcionalidades que possibilitam a
insercdo ou alteragdo de dados
especificos, o carregamento e a
modificacdo de emblemas
institucionais, além de ajustes de
design, como tamanho e fonte.
Adicionalmente,  ser4 possivel
definir formatos de numeragéo que
eéstejam em conformidade com as
normativas locais, garantindo que
0s documentos atendam aos
requisitos e padrées estabelecidos
pela organizagso.

A apresentacdo do item ser3
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacio
solicitar expressamente.

Todos os documentos emitidos,
incluindo  certidées e alvaras,
incorporarao mecanismos robustos

A apresentacédo do item sera
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
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de autenticacio para assegurar sua
integridade, veracidade e
rastreabilidade. Esses mecanismos
garantem que os documentos nio
sofram alteragées indevidas e
possibilitam o rastreamento de sua
origem, aumentando
significativamente a seguranca e a
confiabilidade do processo.

solicitar expressamente.

Cada documento contara com
multiplos mecanismos de
autenticagdo para assegurar sua
validade e autenticidade:

- QR Code: Inclusdo de um QR
Code escaneavel, com opcéo de
ampliagdo para facilitar o uso.

- Enderego URL Unico: Cada
documento possuira um link
exclusivo  que possibilita a

verificagéo online.

- Numero do Processo: O numero
do processo sera exibido de forma
clara no documento.

- Codigo  Validador  Unico:
Implementacdo de um codigo de
validagdo exclusivo em cada
documento emitido.

Esses elementos garantirao a
autenticidade, integridade e facil
verificacéo dos documentos
gerados.

A apresentacdo do item serd
dispensada, exceto nos casos em
queé a comissdo de avaliagéo
solicitar expressamente.

O sistema dispora de uma pagina
especifica para cada processo,
destinada a gestéo de documentos
em diferentes estagios de emissao,
que incluira:

- Aguardando Emissao: Exibicdo de
pré-visualizagdo dos documentos
que ainda ndo foram emitidos.

- Publicagéo Pendente:
Gerenciamento dos documentos
emitidos que aguardam publicacio,
com opgdes de assinatura.

- Publicados; Apresentacdo dos

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
qué a comisséo de avaliagdo
solicitar expressamente.
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documentos ja  publicados e
disponiveis para consulta.

- Visibilidade do Documento:
Indicagdo clara se o documento é
publico ou privado, controlando o
acesso com base no nivel de
permisséo do usuario.

Essa  estruturg permitira o
acompanhamento e o controle de
documentos em todas as etapas,
garantindo que as permissdes de
acesso sejam gerenciadas de forma
adequada.

O sistema proporcionard uma
visualizagao Centralizada de todos
os documentos emitidos,
assegurando um controle
abrangente e um registro detalhado
de todas as atividades documentais
realizadas. Essa funcionalidade
facilitara o acompanhamento e a
gestao de todos os documentos
gerados, promovendo
transparéncia e eficiéncia na
administracdo dos registros.

A apresentagdo do item sers
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacéo
solicitar expressamente.

O sistema permitira a execucdo de
diversas acdes em documentos ja
emitidos, incluindo:

- Retificagdo de Documentos:
Corregado de erros em documentos
emitidos.

- Suspensdo  da
Suspensio temporaria da
de documentos.

- Cancelamento de Documentos:
Cancelamento de documentos
obsoletos ou incorretos.

- Reabertura de Documentos:
Reabertura para ajustes adicionais.
- Chancelamento de Documentos
Anexados: Validacéo e
autenticacdo dos documentos
fornecidos pelo requerente,

Validade:
validade

Essas funcionalidades garantem

A apresentacio do item sera
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliaco
solicitar expressamente.
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maior flexibilidade no
gerenciamento dos documentos,
permitindo ajustes conforme
necessario ao longo do processo.

O sistema integrara funcionalidades
especificas para o cancelamento e
a suspensdo de documentos,
contemplando:

- Cancelamento Restrito g
Documentos Vigentes: Somente
documentos ativos poderdo ser
cancelados.

- Campo Obrigatério de
Justificativa: Exigéncia de insergcdo
de uma justificativa no momento do
cancelamento.

- Detalhes do Cancelamento na
Interface: Exibicdo de informacées
como data e hora do cancelamento,
acéo realizada, status atualizado do

documento, nome do usuario
responsavel e g justificativa
fornecida.

- Registro de Agdes de
Cancelamento: Documentagao

completa de todas as acdes para
garantir a rastreabilidade.

- Indicacéo Visual de
Cancelamento: Inclusdo de uma
tarja "Cancelado" nos documentos
anulados.

- Download de Documentos
Cancelados: Possibilidade de
baixar os documentos cancelados,
preservando um registro histérico.

Essas funcionalidades garantem a
integridade e o controle dos
documentos, permitindo uma
gestéo precisa e transparente das

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente.

agbes de cancelamento e

suspensao.

(@] sistema oferecera uma | A apresentacido do item serg
funcionalidade especifica para dispensada, exceto Nnos casos em
reverter cancelamentos de | que a comissio de avaliagdo

documentos, exibindo detalhes da

solicitar expressamente.
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acdo, como data e hora da
reversdo, nome do usuario
responsavel e justificativas ou
observacées pertinentes.  |sso
garantirda a rastreabilidade e a

transparéncia  de todas as

alteracdes realizadas nos

documentos.

O sistema incorporard  uma [ A apresentacdo do item sera

funcionalidade de assinatura digital
para garantir tanto a integridade

quanto a legalidade das
informacées documentais,
assegurando que todos 0s
documentos estejam em
conformidade com g3 legislacao

vigente e possam ser validados de
forma segura e eficiente.

dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.

- Certificados Préprios: Emitidos
pelo sistema para uso interno.

- Suporte a Certificados Digitais
ICP-Brasil (Tipo A1): Oferece um
elevado nivel de Seguranca juridica.
- Monitoramento do Status de
Assinatura: Interface que permite a
consulta rapida e eficaz do status
de assinatura para todos os
documentos emitidos.

- Registro Histérico de
Movimentagdes: Documenta todas
as  acles relacionadas  as
assinaturas, garantindo total
rastreabilidade.

Essas funcionalidades asseguram
a seguranca e conformidade dos
documentos, além de proporcionar
transparéncia e controle completo
sobre o processo de assinatura.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto NOs casos em
que a comissdo de avaliacao
solicitar expressamente.

Uma interface
disponibilizada
gerenciamento das assinaturas
digitais, contendo as seguintes
funcionalidades:

exclusiva sera
para o]

- Visualizaggo Centralizada:

A apresentacdo do item serd
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacédo
solicitar expressamente.
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Exibicdo de todos 08 documentos
oficiais gerados e anexos aos
processos.

- Assinatura Individual ou em Lote:
Capacidade de assinar documentos

de forma individual oy em grupo,
aumentando a eficiéncia.
- Conversao para  PAdES:

Conversdo de documentos PDF
para o padréo PAJES, assegurando
a conformidade técnica.

- Organizacso Visual:
Apresentagio dos documentos em
formato de tabela, com detalhes
COmMo numero do documento, tipo e
data de emissao.

- Indicag&o de Status: Visualizaggo
do status da assinatura através de
cores (Verde para assinado,
Amarelo para pendente, Vermelho
para recusado).

- Acdo em Lote: Funcionalidade que
permite realizar operacdes
multiplas simultaneamente.

- Visualizagdo e Download: Opcdes
para visualizar e baixar documentos
assinados.

-  Lembrete de Assinaturas
Pendentes: Mecanismo que envia
lembretes para os usuarios com
assinaturas pendentes, facilitando a
gestao de responsabilidades.

Essas funcionalidades
proporcionarao um controle
eficiente e transparente sobre as
assinaturas digitais, otimizando o
processo e garantindo a
conformidade com os requisitos

legais.

O sistema facilitara a navegacéo
entre diferentes listas de
documentos relacionados  as
assinaturas, aprimorando a gestao
das responsabilidades de
assinatura por meio de telas

especificas:

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliagcdo
solicitar eXxpressamente.
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- Tela "Minhas Assinaturas": Exibe
0s documentos que requerem a
assinatura do usuario logado.

- Tela "Assinaturas Solicitadas por
Mim": Lista os documentos Cuja
assinatura  foj solicitada pelo
usuario, permitindo monitorar o
progresso e o Cumprimento,

- Tela "Todas as Assinaturas":
Oferece uma visgo geral de todos
0s documentos em diferentes
estagios do processo de assinatura,
proporcionando uma perspectiva
abrangente do estado atual das
assinaturas em toda a organizacio.
Essas telas garantirdo uma gestso
eficiente das assinaturas,
promovendo transparéncia e
controle no processo.

O sistema oferece funcionalidades
de upload de arquivos em diversas
instancias do processo, incluindo g
criacdo de processos e despachos.
Ele possibilita alternar entre um
upload simples e Um upload com
analise documental| por meio de
Inteligéncia Artificial (IA), o que
facilita a organizacgdo dos arquivos
€ aprimora g precisdo na
classificagio e na gestdo dos
documentos.

Exibir como realizar 0 upload de
Um arquivo durante g Criagéo de
um processo e de um despacho, e
como alternar entre o upload
simples e o upload com anglise
documental.

Quando ativado, o upload com
analise documenta| por meio de 1A
envia o arquivo Para um servico
externo, que Processa e analisa o
documento para  confirmar sua
validade e autenticidade. Esse
Processo baseia-se no tipo de
documento esperado e npgs
informacges especificas a serem
extraidas, garantindo que os
documentos cumpram os critérios
de conformidade e preciséo antes
de  serem incorporados ao
processo.

Exibir o processo de configuracso
do upload com IA, destacando
€omo o sistema envia o arquivo e
COMo recebe e apresenta os
resultados da anglise.
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Utilizando um Mmecanismo
avancado de reconhecimento de
dados, o sistema  identificg o}
documento anexado e extraj
informagées essenciais, como
nome, nimero do documento, CPF,
data de nascimento, entre outros,
Essas informacges sdo
automaticamente Mapeadas parg
08 campos correspondentes do
formulario, agilizando o processo e
minimizando g Necessidade de
inser¢&o manual de dados,

Simular ¢ upload
documento, como uma

CPF, e demonstrar como 0 sistema
extrai as informacées e preenche
automaticamente 08 campos no

formulario.

Durante o Processamento de dados
pelo mecanismo de IA, o sistemag
notificara o usuario sobre o
andamento do procedimento e
permitira que ele forneca feedback
quanto a precisdo do
reconhecimento. Dessa forma, a
interagdo serg eficaz, possibilitando
a validacao dos dados e garantindo
maior Seguranca e confiabilidade no
processamento das informacses,

Exibir como o usuario é notificado
durante o processamento e como
Pode interagir com 0 sistema para
confirmar ou corrigir as

informacaes extraidas.

de um
CNH ou

Na interface de despachos, o
sistema apresentara um atalho para
invocar o Agente de Inteligéncia
Artificial. Ao ser acionado, esse
agente exibira uma janela com
Sugestdes de analises e tarefas que
a 1A pode executar
automaticamente, com base no
contexto do processo. Essg
funcionalidade otimiza a eéxecucao
de tarefas, oferecendo
recomendagées que auxiliam o
andamento do processo de forma
eficiente e inteligente.

Exibir g interface de de
mostrando como acessar

de Inteligéncia Artificial ¢
selecionar uma das analises ou

tarefas sugeridas pela IA.

spachos,
0 Agente

O Agente de Inteligéncia Artificial
podera realizar tarefas  como
consultar informacées do processo
automaticamente, criar conteldo de
despacho relevante ao objeto da
tarefa e facilitar a criacdo do
despacho com apenas um clique,
Btravés de uma interface intuitiva.

Exemplificar uma tarefa
pelo Agente de IA, como
de um despacho base

informagées  do processo, e
mostrar como o usuario pode

faciimente confirmar e fi
despacho sugerido.

realizada
a criagdo
ado nas

nalizar o
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’?ssa funcionalidade otimiza o
processo de despacho, tornando-o
mais &gil e eficiente, ao fornecer
Suporte  automatizado para g
geracao de conteldo pertinente.

Ao iniciar um NOVO processo, o
sistema oferecers automaticamente
a8 opcao de reutilizar dados de
processos anteriores. Essa
funcionalidade foi concebida para
simplificar o preenchimento e
acelerar g criagdo de novos projetos
que sejam idénticos oy similares
aos ji existentes, evitando a
repeticéo de insergio de
informacdes e Promovendo maior
eficiéncia no processo.

O requerente tera a Capacidade de
revisar todos os dados preenchidos
automaticamente, assegurando g
precisdo e g pertinéncia das
informacdes reutilizadas.  Alem
disso, ele podera editar e atualizar
0s dados conforme necessario,
antes de concluir a criagdo do novo
processo, permitindo ajustes para
atender as exigéncias especificas
do novo projeto. Essas
funcionalidades oferecem
flexibilidade e controle, permitindo
que o requerente Personalize os
dados de acordo com gag
Necessidades do pProcesso em
questio.

A apresentacdo do jtem serg
dispensada, exceto nos casos em
que a comissio de avaliacao
solicitar EeXpressamente,

A apresentacdo do item sera
dispensada, €xceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar eXpressamente.

Os dados reutilizados  serzo
totalmente Ccompativejs e
integraveis com outros médulos do
sistema, garantindo uma
funcionalidade abrangente e sem
interrupcdes. Isso inclui, mas néo
se limita a:

- Quadro de Areas: Integracdo com
0 moédulo que gerencia as
dimensées e areas especificas de

um projeto.

A apresentacdo do item ser3
dispensada, éxceto nos casos em
que a comissdo de avaliagdo
solicitar expressamente.




reutilizados

Apbs uma revi

A interface ser

forum, para faciljt

Por meio de despac

usuarios acom

Serao definidos
Destinatario e Assunto

estabelecidos, garantind

S para g
aprovacgso automatica de
determinados aspectos do

Processo com base nog dados

sdo Cuidadosa e
quaisquer edicdes Necessarias o
requerente devera confirmar g

Processo seja iniciado de forma
precisa e conforme as eyj

a projetada no
formato de timeline, similar g ym

formato visya Permitird que og

campos

obrigatorios, como Remetente,

, cada um

com limites de Caracteres prg-

0 a clareza
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A apresentacso do
dispensada, exceto nos casos em
qUe a comisszo de avaliaggo
Solicitar €Xpressamente

A apresentagio (o item serg
dispensada, exceto nos Casos em
que a comissio de avaliaggo
solicitar exXpressamente.

A apresentacdo do jtem sera
dispensada, €xceto nos casos em
qUé a comissio de avaliaggo
solicitar eXpressamente.
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€ a relevancia das informagées
contidas nos documentos. Esses
limites asseguram que os dados
sejam inseridos de maneira concisa
€ conforme os padrdes exigidos
para o processo.

Documentos em formato PDF
poderéo ser assinados
digitalmente, vinculando a
assinatura ago usudrio atual e
exibindo  feedback visual que
confirme g conclusdo  bem-
sucedida da assinatura. Dessa
forma, a integridade dos

documentos sera garantida, e o
processo de assinatura sera agil e
transparente.

A apresentacido do item serg
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacao
solicitar expressamente.

O sistema permitira a criagdo de
documentos internos  para g
comunicagédo entre setores ou
individuos da instituicéo, incluindo
campos especificos para identificar
0 destinatario interno e garantindo a
confirmacio de recebimento. Essa
funcionalidade facilitara a troca de
informacdes dentro da organizacio
€ assegurard um rastreamento
eficiente dos documentos.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacao
solicitar expressamente.

O sistema permitira  registrar
despachos associados aos
documentos, exibindo a data, horg
€ 0 nome do usudrio responsavel
pela adicdo. Essa funcionalidade
possibilitara um acompanhamento

detalhado das interagcdes e
movimentacées do processo,
garantindo transparéncia e

rastreabilidade em todas as etapas
do gerenciamento dos documentos.

A apresentacdo do item sera
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacio
solicitar expressamente.

O editor de texto estara disponivel
em todos os formularios do modulo
de Comunicacio Interna, equipado
com  recursos avancados de
formatacdo e edicdo para g3
elaboracao de mensagens,

A apresentacdo do item sers
dispensada, exceto Nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar eXpressamente.
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despachos e documentos. [sso
permitira g criacdo de contelidos
mais estruturados e
personalizados, facilitando a
comunicagao interna e aumentando
a eficiéncia na troca de
informacoes.

O editor oferecers diversas opgdes
de formatacg3o, incluindo diferentes
fontes, tamanhos e estilos de texto

(negrito, italico, sublinhado,
tachado), além da possibilidade de
selecionar cores e definir

alinhamentos. Adicionalmente,
Suportarg g criagdo de tabelas,
listas Numeradas e com
marcadores, bem como 3 insergdo
€ redimensionamento de imagens,
proporcionando ampla flexibilidade
para a elaboracao e personalizagio
dos documentos e mensagens no
modulo de Comunicagao Interng.

A apresentacido do
dispensada, exceto Nos casos em
qué a comissdo de avaliagédo
solicitar expressamente,

item sera

O editor permitira adicionar e editar
hyperlinks, possibilitando a
alterag&o do texto ancora e do URL,
além de oferecer diversos estilos de
lista para organizar o contetido de
forma hierarquica. Essas
funcionalidades garantem maior
flexibilidade e clareza na
estruturacdo  das informagcées,
facilitando g Navegacdo e g
apresentagdo do contelido nos
documentos,

A apresentacido do
dispensada, exceto nos casos em
qué a comissdo de avaliagdo
solicitar EXpressamente.

item sera

(@) sistema incluird
funcionalidade de geracdo de
integra Processual, que criara um
relatorio cronoldgico e capa a capa
de todos os atos administrativos
praticados. Esse relatério
incorporara automaticamente uma
Capa contendo detalhes essenciais,
COmo o brasdo da prefeitura, um
QR Code para verificagdo de
autenticidade, o assunto, o nimero
de autuagdo, a data de protocolo e

uma

A apresentacdo do
dispensada, exceto nos casos em
que a comissdo de avaliacdo
solicitar expressamente,

item sera
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@ autoria da criagdo do processo,
garantindo a rastreabilidade e gz
transparéncia de todas as agses
realizadas.

O sistema permitira que o usuario | A apresentacdo do jtem sera
selecione 0 propdsito da dispensada, éxceto nos casos em
manifestagéo (por exemplo, acesso que a comissdo de avaliagdo
a informagao, elogio, denuncia, solicitar eXpressamente.
reclamacao, Sugestio oy outros),
defina o nivel de acesso aos
detalhes (nominal, sigiloso oy
anénimo) e preencha um formulario
detalhado para  descrever g5
manifestagéo. Dessa forma, todos
0s dados necessarios  serio
fornecidos antes de prosseguir,
garantindo um registro completo e
preciso das Manifestacées
recebidas.

Sera possivel anexar documentos | A apresentacdo do item sera
complementares 3 manifestacso, e dispensada, exceto nos casos em
0 sistema exibira um mapa que [que a comissdo de avaliacéo
indicara o local relacionado, solicitar expressamente.
preenchendo automaticamente as
coordenadas de latituge e longitude
para garantir g precisdo na
localizagdo. Essa funcionalidade
permitira um registro completo e
preciso, facilitando a analise e o
tratamento eficaz das
manifestacdes.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$44.200,00 (quarenta e
quatro mil e duzentos reais), sendo os Pagamentos efetuados mensalmente no valor de
R$3.600,00 (trés mil e seiscentos reais) conforme proposta forma| apresentada.

Tera o custo inicial apos assinatura do contrato de Implantagéo e Treinamento
do sistema no valor de R$1 .000,00 conforme Proposta formal apresentada. Esse valor

Pago somente uma vez. Em caso de renovacao, nio é Necessario executar este servico
Novamente,
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Nos precos propostos ja estao inclusos, além dos lucros, todas e
quaisquer despesas diretas e indiretas, tais como, transportes e combustivel,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas, custos, beneficios, seguros,
materiais, salarios, estadias, equipamentos, e tributos diretos e indiretos
incidentes sobre o fornecimento do objeto do presente contrato, bem como sua
garantia.

Vislumbra-se que tal valor € compativel com o praticado pelo mercado
correspondente, observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 3.595/2023,
que “Estabelece o procedimento administrativo para a realizagéo de pesquisa de
Precos para aquisicdo de bens, contratacio de servicos em geral e para
contratacdo de obras e servicos de engenharia no ambito do Municipio de
Espumoso/RS, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021", nos termos do art.
23, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratagcdo ora pretendida
decorrera da dotagdo orgamentaria anexada nesse Termo de Referéncia.

Espumoso/RS, 19 de maio de 2025,

5

Leonardo Comin \

Secretario de Coordenacio e Planejamento
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