
 
 



 
 

 



 



 



 



À ilustre Prefeitura de Espumoso - RS
PROPOSTA COMERCIAL
04/07/2025

Orçamento elaborado de acordo com as especificações contidas no Termo de Referência enviado
para cotação.

Proposta válida por 90 dias.

Lucas Aquino
Consultor em Gestão Pública
(11) 97760-0395
lucas.aquino@aprova.com.br

QUANTITATIVO DOS SERVIÇOS

Cascavel, 04 de Julho de 2025

APROVA DIGITAL S/A
CNPJ: 24.757.040/0001-40

Item Descrição do serviço Unidade Quantidade Valor total

01 Implantação e Treinamento mês 01 R$ 1.000,00

02 Infraestrutura de Serviço e
Licença

mês 12 R$ 2.600,00

03 Suporte e Manutenção mês 12 R$ 1.000,00

VALOR GLOBAL: R$ 44.200,00



 

APROVA DIGITAL S/A 
CNPJ: 24.757.040/0001-40 
Rua Afonso Pena, 1876. Edifício Level, 4º andar.   
Bairro Centro, Cascavel - PR. CEP: 85812-101. 
(045) 3306-2500 
www.aprova.com.br 
 
 

 

 

  
 

Venha construir 

 
 

a gestão pública digital. 

  
 

 

Comprovadamente reconhecido.  
Amplamente aplicado.  

Totalmente digital. 

 

 



Cronograma
doprojeto

Cinco equipes da Aprova serão responsáveis pela
realização do Projeto de Modernização da
Prefeitura Municipal de Espumoso.

Comercial

Administrativo

Implantação

Marketing

Customer Success

ETAPA DESCRIÇÃO PRAZO E CONTINUIDADE

1 Ativação das soluções Até 30 dias

2 Lançamento da Aprova
na Prefeitura

Após a ativação do
sistema

3 Sucesso do cliente Até o fim do contrato

4 Coleta de resultados
e publicidade

Até o fim do contrato



Implantaçãoe lançamento

O tempo médio de ativação da Aprova é de até 30 dias, incluindo a etapa de
lançamento para os requerentes. Confira cada atividade estimada do calendário:

Etapas Prazo

Contato inicial e início das parametrizações 1ª semana

2ª semana

3ª semana

4ª semana

Cadastro de usuários e setores

Treinamento de analistas e administradores

Evento de lançamento

Customização e suporte do sistema Conforme horas técnicas disponíveis



 



 



 

$  |  Escopo e Investimento  
 

Prefeitura 100% Digital 
Comunicação Oficial 

Ofício Circular 

Memorando Chamado Técnico 

Administração 
Protocolo Cidadão e Geral Processo Administrativo 

Ouvidoria Nominal, Anônimo e Sigiloso) Carta de Serviços 

Pedido e-SIC Processo Administrativo Disciplinar PAD  

Ato Oficial Processo Administrativo 

Recursos Humanos 
Processo Admissional Certidão de Tempo de Contribuição (interno) 

Solicitação de Atestado ou Licenças (maternidade, 
paternidade, luto) Pedido de Exoneração, Licença ou Férias 

Compras 

Compras e Licitação (interno) Renovação Contratual 

Solicitação de Aditivo Contratual  

Finanças 

Emissão de Guia ITBI 
Restituição de Tributos/Valores e Revisão de 

Lançamento 

Certidão Negativa de Débitos Parcelamento de Débitos 

Prescrição de Débitos Revisão de IPTU 

Educação 
Solicitação de Itens para Merenda Escolar (interno) Inscrição para transporte escolar gratuito 

Auxílio Financeiro Estudantil Solicitação de vagas em creches 

Cadastro Infantil Emissão de documentos escolares 

Segurança Pública ou Defesa Civil 
Licença para Fechamento de Rua Remoção de obstáculos em vias públicas 

Instalação de sinalização de trânsito Denúncias de riscos 

Podas de árvores que ofereçam risco à segurança Solicitação de vistoria em imóveis 

Planejamento e Desenvolvimento Urbano 
Aprovação de Projeto Certidão de Uso e Ocupação de Solo 

Alvará de Construção Alvará Reforma 

Habite-se Consulta Prévia 

Fiscalização 
 
 



Meio Ambiente 
Licenciamento Ambiental 

LAP, LAI e LAO  
Solicitação de redução da Taxa de Coleta de 

Lixo 

Corte e Poda de Árvore Castração de Animais 

Declaração de Atividade Não Constante DANC  Solicitação de mudas 

Autorização Ambiental AuA   

Desenvolvimento Econômico 
Alvará de localização e funcionamento Baixa de Empresas 

Saúde 
Vigilância Sanitária Alvará Sanitário 

Pedido de Estudo de Viabilidade Sanitária Solicitação de cadastro em programas sociais 

Solicitação de medicamentos  

Trânsito 

Cartão de estacionamento Vaga Especial Deficiente 
Certidão de Transporte de Táxi/Transporte 

escolar 

Cartão de estacionamento para idoso  

Obras e Infraestrutura 
Comunicação de Buracos em Vias Obras Públicas 

Limpeza de Lotes Públicos Diretriz Urbanística 

Manutenção de Iluminação Pública Aprovação de Loteamento 

Poda de canteiros centrais Desmembramento/Remembramento/Retificação 

Cultura, Esporte e Lazer 

Alvará para Realização de Eventos 
Cadastro de Guia de Turismo para Eventos 

Particulares no Município 

Solicitação de Subsídios ou Incentivos Solicitação de transporte para eventos 

 
 Será disponibilizado um ambiente com todos os processos pré-configurados para celeridade da implantação. 
 Incluso qualquer integração com método GET (consultas de informações como GEO, Zoneamento, Inscrição Imobiliária, 

CEP, RF, etc) 
 Incluso Integração com Login GOVBR e SISOBRA, as demais integrações devem ser orçadas em horas técnicas. 

 
 



 
Prefeitura 100% Digital 

 
 

DESPESAS NÃO RECORRENTES 

Implantação e Treinamento R$ 1.000,00 

Parcela Única Total: R$ 1.000,00 

São os valores pagos somente uma vez. Em caso de renovação, não é necessário executar estes serviços novamente.  
 
 
 

DESPESAS RECORRENTES 

Infraestrutura de Serviço e Licença R$ 2.600,00 

Suporte e Manutenção R$ 1.000,00 

Inteligência Artificial - LUME R$ 3.000,00 

Valor Recorrente total: R$ 7.000,00 
R$ 3.600,00 

São os valores pagos mensalmente a partir do lançamento do sistema. 

 

 
Valor Global: R$85.000,00 

R$44.200,00 



Retornodo investimento (ROI)

Atualmente aPrefeitura deEspumoso temumamédiade624 processospor
mês.

Custo mensal do atendimento físico

R$ 27 mil por mês

Uma economia de mais de

R$ 23 mil por mês

O potencial de economia é calculado com base em dados reais de outras prefeituras que já utilizam as
soluções da Aprova e um estudo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão que concluiu que o
custo do atendimento digital é pelo menos 40 vezes mais barato que o atendimento presencial.

É importante lembrar que esse valor é apenas uma estimativa, recomenda-se realizar uma análise
detalhada e personalizada para obter resultados mais precisos.



 
 



 



 

Modernize o atendimento ao cidadão 
 

 Análise de documentos automática com Inteligência Artificial Lume  

 Portal de atendimento Desktop e Mobile com toda a carta de serviços para o 
cidadão 

 Rascunho do protocolo e análises, com salvamento automático e continuar 
mais tarde, e texto lateral de auxílio. 

 Alertas por e-mail ao requerente e/ou interessados (ex: proprietário) em caso 
de trâmite do processo 

 Relatório na Íntegra e Despachos em conformidade com padrão do TCU e TCE 

 Funcionalidade de análise de campo, com visualização PDF online com 
anotações, caneta e medição em escala. 

 

 

Simpli que o trabalho do servidor 
 

 Configurador de assuntos, fluxos e formulários 

 Configurador de setores e departamentos 

 Configurador de permissões em processos 

 Configurador de permissões de usuários 

 Análise Gráfica em documentos e projetos (prancha) 

 Histórico de ações e acessos ao processo 

 Pesquisa em processos usando qualquer informação ou data 

 Consulta pública de alvarás e documentos expedidos 

 Emissão de relatórios .csv pelo sistema 

 Sistema de notificações por e-mail e na plataforma, caso de demanda ou 
tramitação 

 Integração por API REST trazendo informações automaticamente de qualquer 
sistema ao formulário para validação 

 Integração por API REST enviando informações a qualquer sistema ao fim do 
processo automaticamente 



 Integração por API REST recebendo ou enviando informações a qualquer 
sistema tributário para geração e baixa de taxas 

 Integração com o SISOBRA RFB - somente fluxo de Obras) 

 

Gere resultados inéditos e segurança para gestão 
 

 Emissão de relatórios pelo sistema e exibição de estatísticas gerenciais 

 Workflow com etapas para os processos 

 Pesquisa de usuários 

 Gerenciamento de usuários, permissões, níveis de acesso 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lucas Aquino 
Consultor em Gestão Pública 
(11)  97760 0395 
lucas.aquino@aprova.com.br 


