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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo decorre da necessidade de apoio técnico especializado e continuo para
subsidiar as rotinas juridicas, contabeis, orgamentérias e fiscais do Municipio, em contexto de crescente
complexidade normativa, exigéncias de controle externo e necessidade de respostas rapidas e seguras para
a administracdo. As dreas técnicas lidam diariamente com interpretacdo legislativa, retencdes tributérias,
classificacdo orcamentdria, andlise de balancetes, conformidade com normas da Secretaria do Tesouro
Nacional e atendimento a orienta¢des dos Tribunais de Contas, o que exige fonte de apoio confidvel,
atualizada e aderente a realidade municipal.

A demanda ndo se limita & obten¢do de respostas pontuais. O interesse publico envolvido estd na
estruturagdo de um apoio permanente que contribua para a tomada de decisdo qualificada, reduza
retrabalho, padronize entendimentos internos e fortaleca a seguranca técnica dos atos administrativos. A
futura contratacdo precisa contemplar ambiente digital especializado em gestédo publica, com inteligéncia
artificial treinada para o contexto da administragdo municipal, associado a retaguarda técnica humana nas
dreas juridica e contdbil, de modo a conferir maior consisténcia as respostas utilizadas pelos servidores e
gestores.

Também se identifica como requisito essencial a disponibilidade de funcionalidades que auxiliem a
conferéncia preventiva de informagdes e a andlise de dados contébeis e fiscais, especialmente balancetes e
demonstrativos correlatos, com atualizagdio continua de conteddo técnico. A soluciio pretendida precisa
atender de forma integrada diferentes setores estratégicos do Municipio, permitindo acesso continuo,
suporte técnico permanente e utilizagdo pratica nas rotinas de contabilidade, controle interno, licitagdes,
procuradoria, recursos humanos e areas afins.

O ndo atendimento da demanda mantém a administracdo dependente de consultas dispersas,
respostas demoradas e procedimentos manuais de conferéncia, com maior risco de inconsisténcias técnicas,
interpreta¢des divergentes, retrabalho e falhas em matérias sensiveis. Esse cendrio eleva a exposicdo a
apontamentos dos orgdos de controle, fragiliza a conformidade das rotinas administrativas e pode
comprometer a eficiéncia da gestdo, com impactos diretos na tempestividade das decisdes e na correta
aplicacdo dos recursos publicos.
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2. ALINHAMENTO COM PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A necessidade identificada ndo consta no Plano de ContratacBes Anual vigente. Em razdo da
relevancia do objeto para o apoio técnico das rotinas juridicas, contabeis, orgamentarias e fiscais do
Municipio, a inclusdo da demanda no planejamento institucional mostra-se necessaria.

Assim, o Plano de ContratagGes Anual passara por atualizagdo para contemplar esta contratacao,
com a devida justificativa de interesse publico, alinhando o planejamento as necessidades supervenientes da

administracdo e assegurando coeréncia entre a programacdo das contratacbes e a efetiva demanda
constatada na instrucdo processual.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos da contratacdo concentram-se nos elementos necessarios e suficientes ao atendimento
da necessidade identificada. A solugdo precisa consistir em plataforma digital especializada em gestdo
publica, com recursos de inteligéncia artificial aplicados as rotinas juridicas, contébeis, orcamentérias e fiscais
do Municipio, apta a fornecer respostas rapidas e tecnicamente fundamentadas para apoio as decisées
administrativas.

* Disponibilizacdo de acesso a plataforma em ambiente digital, com funcionamento continuo durante a
vigéncia contratual.

* Base de conhecimento direcionada a administrag&o publica, com contetido compativel com legislaco,
normas contabeis e fiscais aplicaveis ao setor pablico e orientagdes dos 6rgdos de controle.

* Suporte técnico especializado prestado por equipe com qualificagdo nas dreas juridica e contabil, para
esclarecimento de duvidas relacionadas as respostas emitidas pela plataforma e ao uso das
funcionalidades contratadas.

» Funcionalidades de apoio a conferéncia preventiva de informacdes e andlise de balancetes,
demonstrativos ou dados correlatos, compativeis com a necessidade descrita no processo.

* Atualizacdo continua da solugdo quanto a contetido técnico, evolugdo funcional e mudancas
normativas relevantes para a gestdo publica.

* Disponibilizagdo de treinamento inicial e orienta¢des de uso para os usudrios indicados pelo
Municipio, visando adequada utilizacdo da ferramenta.

» Compatibilidade com uso por multiplos setores da administracdo, com gestio de usudrios conforme a
franquia contratada.
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* Atendimento remoto por canais formais de comunicagdo, com registro das solicitagBes e das
orientac¢des prestadas.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES DA CONTRATACAO

A estimativa das quantidades foi definida considerando a contratagéo da solucio de forma integrada
e indivisivel, composta por licenciamento de uso da plataforma digital especializada em gestdo publica,
suporte técnico especializado e treinamento inicial em formato on-line, com atendimento continuo durante
12 meses. Assim, o quantitativo necessario corresponde a 1 solugdo completa, a ser disponibilizada ao

Municipio ao longo de toda a vigéncia contratual, por se tratar de necessidade permanente e vinculada as
rotinas ordindrias da administrac&o.

Para dimensionamento do uso, foi considerado o atendimento simultdneo de até 6 usudrios ativos,
quantitativo compativel com a franquia prevista na proposta e suficiente para contemplar os principais
setores que demandam consultas e apoio técnico recorrente, especialmente contabilidade, controle interno,
licitacBes, procuradoria, recursos humanos e gabinete ou unidade correlata de gest3o. Esse namero foi
adotado porque permite a distribuico institucional do acesso entre as dreas diretamente relacionadas as
matérias juridicas, contdbeis, orcamentdrias e fiscais, evitando centralizacdo indevida da ferramenta e
assegurando utiliza¢do pratica nas rotinas administrativas de maior sensibilidade.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Alternativa A - Consultoria técnica tradicional sob demanda

Essa alternativa atende a necessidade por meio de consultas encaminhadas @ empresa ou equipe
especializada, com respostas emitidas caso a caso, sem plataforma estruturada de inteligéncia artificial e sem
automacdo de conferéncias. A forma de contratagdo ocorre como servico técnico continuado ou por
demanda, com atendimento remoto por telefone, correio eletronico e emissdo de orientacdes técnicas. A
faixa de custo estimado situa-se entre RS 3.000,00 e RS 6.000,00 por més.

A principal limitag3o estd no tempo de resposta, na menor padronizacdo das rotinas e na auséncia
de ferramentas automatizadas para conferéncia prévia de balancetes e apoio imediato as dividas
cotidianas, o que mantém parte relevante do retrabalho interno.

Alternativa B - Plataforma genérica de inteligéncia artificial sem especializagio em gestdo publica
(Chat GPT / Gemini / Claude, entre outros)
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Essa alternativa ndo atende a necessidade pois hd um elevado risco técnico existente na falta de
tratamento de dados das IAs tradicionais, sem especializagdo em gestdo publica, pois a solucio ndo é
estruturada especificamente para legislagdo, contabilidade publica, orgamento, retencées e controles
aplicaveis ao Municipio, além de n&o oferecer retaguarda técnica juridica e contébil associada as respostas..

Também, ndo se demonstra solugdo eficaz, pois ndo contempla ferramentas especializadas como
elaboragdo de impactos orgamentdrios, andlises de projetos de leis, e demais ferramentas especializadas
voltadas a gestéo publica.

A faixa de custo estimado situa-se entre RS 100,00 e RS 400,00 por usudrio por més.

Alternativa C - Plataforma especializada em gest3o publica com inteligéncia artificial e suporte
técnico humano

Essa alternativa atende diretamente & necessidade por reunir ambiente digital especializado,
respostas imediatas para rotinas da administracdo publica e suporte técnico de equipe juridica e contabil
para validagdo e esclarecimento das respostas. A forma de contratacdo ocorre por licenciamento de uso com
suporte técnico continuado, em assinatura mensal para vigéncia de 12 meses. O custo estimado infermado

é de RS 2.500,00 por més, correspondente a RS 30.000,00 por 12 meses, com unidade de contratacio por
assinatura mensal da plataforma.

Seu principal diferencial estd na aderéncia técnica ao contexto municipal, com funcionalidades
voltadas a gestdo ptblica, andlise de balancetes e atualizacio continua de contetdo.

Comparativo sintético: A Alternativa A contribui para a resolugio do problema com seguranca
técnica, mas apresenta custo mensal mais elevado e prazo de resposta mais lento, além de menor ganho
operacional por ndo contar com ferramentas tecnoldgicas especilizadas. A Alternativa B reduz despesa
imediata e entrega rapidez, porém oferece baixa aderéncia ao contexto da gest3o publica e concentra maior
risco de inconsisténcias técnicas. A Alternativa C reline resposta rapida, especializacio temética, suporte
humano e custo total compativel com a necessidade, posicionando-se de forma mais equilibrada nos eixos
de contribuicdo ao problema, custo, prazo e risco.

Conclusdo: Recomenda-se a adog¢do da Alternativa C - Plataforma especializada em gest3o puablica
com inteligéncia artificial e suporte técnico humano, por apresentar a melhor combinagio entre aderéncia
técnica, custo total de RS 30.000,00 em 12 meses, disponibilidade continua, menor prazo de resposta e risco
operacional mais controlado. Para contratagdo segura, a instrucdo processual precisa delimitar a franquia de
usuarios, o escopo das funcionalidades contratadas, os canais de suporte técnico, a rotina de treinamento
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inicial, as condi¢Bes de atualizagdio da plataforma e as responsabilidades do Municipio quanto ao uso
institucional e a validagdo das informacdes nas decistes administrativas.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Com base na solugdo indicada no levantamento de mercado, a estimativa preliminar da contratacdo
corresponde ao licenciamento de uso de plataforma especializada em gestio publica com inteligéncia
artificial e suporte técnico juridico e contabil, pelo valor mensal de RS$ 2.500,00. Considerando a vigéncia de
12 meses, o valor global estimado da contratagdo alcanca RS 30.000,00.

Esse montante mostra-se compativel com o porte do objeto e com o escopo pretendido, que
compreende acesso a plataforma, apoio técnico continuo, atualizacdo de contetdo e funcionalidades de
conferéncia e analise voltadas as rotinas juridicas, contédbeis, orcamentarias e fiscais do Municipio. A
estimativa orienta a instrugdo do processo e podera ser refinada nos atos subsequentes da contratacio.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo escolhida consiste na contrata¢do de plataforma digital especializada em gestdo publica,
estruturada com recursos de inteligéncia artificial para apoio as rotinas juridicas, contdbeis, orcamentarias e
fiscais do Municipio, associada a suporte técnico especializado prestado por equipe humana. Na pratica, a
ferramenta funciona como ambiente de consulta permanente, permitindo que os usudrios encaminhem
duvidas técnicas, obtenham respostas fundamentadas com maior rapidez e utilizem funcionalidades
especificas de apoio a conferéncia preventiva de informac¢tes e a analise de dados contébeis.

A solucdo opera por acesso remoto, em ambiente eletrdnico, durante toda a vigéncia contratual. Seu
funcionamento abrange, de forma integrada, consultas técnicas do cotidiano da administragdo, apoio a
interpretacdo de temas sensiveis da gestdo publica, analise de balancetes e acompanhamento de assuntos
sujeitos a controle externo. A inteligéncia artificial atua como mecanismo de apoio e aceleracdo das
respostas, enquanto o suporte técnico juridico e contabil complementa a solugdo ao esclarecer dividas sobre
a utilizagdo da plataforma e sobre o contetido técnico apresentado.

Para execugdo adequada do objeto, a contratacdo contempla disponibilizagdo de usuarios
cadastrados, treinamento inicial para uso da plataforma, atualizacdo continua do ambiente e canais
permanentes de atendimento remoto. A manutencdo da solugdo compreende a continuidade do acesso,
corre¢des evolutivas necessarias ao uso regular, atualizacdo de conteldo técnico e suporte operacional aos
usudrios. A assisténcia técnica, por sua vez, envolve orientacdo especializada sobre as respostas e
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funcionalidades da ferramenta, preservando o uso institucional da solugdo como instrumento de apoio a
tomada de decisdo administrativa.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Ndo se mostra vantajoso o parcelamento do objeto em itens independentes, pois a necessidade
administrativa demanda solugdo integrada, composta por plataforma especializada, funcionalidades de
inteligéncia artificial, atualizacdo continua e suporte técnico juridico e contabil vinculados entre si. A
separacdo desses componentes tende a comprometer a uniformidade da execucdo, dificultar a
responsabilizacdo contratual e reduzir a efetividade pratica da solugdo, uma vez que o apoio técnico esta
diretamente relacionado ao ambiente digital utilizado pelos servidores.

Do ponto de vista técnico e de comercializacdo, o objeto é normalmente ofertado como servigo Ginico
de licenciamento com suporte associado, em regime continuado. A fragmentac#o entre ferramenta, suporte
e atualizagdo criaria interfaces contratuais desnecessdrias, elevaria o risco de incompatibilidades e reduziria
a eficiéncia administrativa da gestdo do contrato. Por essas razdes, a adjudicag3o por critério global mostra-
se mais adequada ao atendimento da necessidade publica identificada.

9. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo busca elevar a eficiéncia operacional dos setores que atuam com matérias jurfdicas,
contdbeis, orcamentdrias e fiscais, por meio de respostas técnicas mais rapidas, apoio especializado continuo
e maior padronizagdo dos procedimentos internos. Espera-se reduzir o tempo gasto com consultas dispersas,
retrabalho em analises repetitivas e dependéncia de verificages exclusivamente manuais, liberando a for¢a
de trabalho para atividades de maior valor administrativo.

Também se pretende fortalecer a seguranca técnica das decisdes administrativas, com apoio
qualificado para interpretagdo normativa, retengdes, classificacio orcamentdria, conferéncia de balancetes
e temas sujeitos a fiscalizagdo. Esse resultado contribui para prevencdo de inconsisténcias, reduco de falhas
formais e melhor preparagdo do Municipio para atendimento as exigéncias dos érgdos de controle.

Do ponto de vista da economicidade, a solugdo tende a concentrar em um Udnico instrumento
funcionalidades e suporte que, de outra forma, exigiriam multiplas consultas isoladas ou maior mobilizacio
da equipe interna. O melhor aproveitamento dos recursos publicos decorre da racionalizacdo de
procedimentos, da reduc¢do de erros e da ampliacdo da capacidade técnica de resposta da administracio ao
longo de toda a vigéncia contratual.
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10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da formalizac&o contratual, recomenda-se a adocio das seguintes providéncias prévias:

1. Indicagdo formal dos setores e dos usudrios que utilizar3o a plataforma, com definicdo de
responsaveis pelo acompanhamento do uso institucional.

2. Designacao do gestor e dos fiscais do contrato, com ciéncia de suas atribuicdes e registro no processo.

3. Capacitac@o inicial dos fiscais e dos usuarios quanto ao escopo da contratacio, forma de utilizacio da
solugdo e rotinas de registro de ocorréncias.

4. Verificagdo das condigdes minimas de infraestrutura tecnolégica, especialmente acesso & internet,
equipamentos e navegadores compativeis com o ambiente digital contratado.

5. Organizacdo interna das rotinas que utilizardo a ferramenta, com definicdo de fluxo para consultas
técnicas, conferéncia de informagées e validagdo pelas dreas competentes.

6. Planejamento do treinamento inicial dos usudrios, em articulacido com a futura contratada.

7. Definicdo de procedimentos para tratamento de informacées institucionais inseridas na plataforma,
observando cautela no uso de dados e documentos administrativos.

11. CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A presente demanda possui relagdo com contratacBes e instrumentos internos ligados & tecnologia
da informacdo, conectividade, gestdo documental e capacitacio de servidores, na medida em que o uso
adequado da plataforma depende de acesso regular a internet, estacbes de trabalho funcionais e rotina
administrativa organizada para aproveitamento das respostas técnicas.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

Os impactos ambientais da contratagdo sdo predominantemente reduzidos, por se tratar de solugo
digital, executada em ambiente eletrdnico e com suporte remoto. A utilizaciio da plataforma tende a diminuir

impressbes, deslocamentos para reuniBes presenciais, circulagdo fisica de documentos e consumo de
materiais de expediente, gerando efeito ambiental favoravel em compara¢do com rotinas baseadas
exclusivamente em tramitacdo material e consultas presenciais.
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13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo mostra-se tecnicamente vidvel, pois existe solugdo disponivel no mercado apta a
atender de forma integrada a necessidade de apoio técnico especializado e continuo as rotinas juridicas,
contabeis, orcamentdrias e fiscais do Municipio. A alternativa seleciohada apresenta aderéncia ao contexto
da administracdo publica, combina ambiente digital com inteligéncia artificial especializada e suporte técnico
humano, e atende aos requisitos essenciais identificados neste estudo.

Também se evidéncia a viabilidade econdmica da contratac3o, considerando o valor estimado de RS
30.000,00 para 12 meses e os ganhos esperados em agilidade, padronizagdo, prevencdo de inconsisténcias e
melhor aproveitamento do trabalho dos servidores. A solucio proposta oferece relagdo favoravel entre custo

e beneficio institucional, reduz riscos operacionais e contribui para maior seguranca técnica nas decisbes
administrativas.

Diante disso, conclui-se pela viabilidade da contratag&o, por atender ao interesse publico, apresentar
compatibilidade técnica com a necessidade levantada e representar opgdo vantajosa para qualificacio das
rotinas administrativas do Municipio.

Adriana Azevedo

Contador

Gilvan Buths

Secretario Municipal de Fazenda



