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ANEXO 11
TERMQ DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N* 35/2016
PROCESSO LICITATORIO N* 5712016

Objeto da Contratagiio

Contratagio de solugio de weenologia da informacdo de gestio participativa, baseada o sistema web ¢
aplicalivos mobile, sistema de votagao eletrdnica. sistema de sestfio eletrdnica de documentos, bem como
mgnulenydo mensal com suporte, para atendimento das demandas de sistama do Municipio de Fredericn
Westphalen. conlorme especificaches téenicas e negocials presentes no presente documento,

Detalhamento do Objeto

Contrata¢iio de teenologia baseada em sistema web ¢ aplicativo mobile; Trata-se de sisiema de
informatica web para atendimento das necessidudes da PMTW.

Contratagio de tecnologia baseada em cliente/servidor ¢ aplicative mobile: maia-se de sistema de
informatica web para atendimento dis necessidades do Municipio.

Contratagio de teenologia baseada em sistema web: Trata-se de sistema de informatica weh para
atendimento das necessidades do Municipio de Frederico Westphalen, conforme requisitos presentes neste
dacumento,

Treinamento dox wswirios do sistema ¢ da cquipe de Tecnologia da Informacio: Trata-se de
treinamento a ser realizado pelos uswirios ¢ equipe de TL

Manutengio ¢ suportc mensal da soluciio: U'ratu-se de contrato de manutengdo e suporte mensal da
serlucio wdguirida composta dos segnintes servicos:

* Atualizaglo de versdes: Telere-se & atualizagdn imediala do sistema e permancmie stualizagio do
software sempre que houver lancament de versfio para o produto adquirido;

* Manutengdo eorretiva: as inwervenglies no sistema para corrcedo de defeitos ou falhas de
funcionalidade 4 eaistenies nos sislemas ou desenvolvidas durante a vigéneia do contrato;

= Manwilengho prevenliva: procedimentos destinados a prevenic o ocorréncia de defeitos oo Talhas,
conservande os sistemas em perfeito estado de uso de acordo com as funcienalidades capecificadas neste
Termuo;

* Manucen¢do Legal: Abteragdes no sistema em virtude de mudangas legais e de fontes externas ao
sisterna gue (eerem integracio com o produto adguirido. além da geracio de rotinas de importagdo ©
exportagdo de dados extraidos de fontes externas em Tuncionalidades ja existentes no sistema;

+ Suporte técnico ao produte: Toda e qualquer informagio 1éenica @ operacional. tais como suporie
técnico via telefone. fax e-mail ou pessoalmente. andlises de performances através de dados gerados por
Ing do sistema. retirada de duvidas por parte da equipe teenica de informatica sobre odos os modules do
sistema, da conliguragio ¢ operacionalizacio do sistema, dentre outras que possam surgir no decerrer do
presente contrato;
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Fundamentacio da Confratacio
Histdrico do Problema

Com o ubjetivo de informatizar as rotinas da PMEW, foi solicitado estudo para contratagio de um sistema
de gestde participativa e relacionamento com a sociedade., unidades de classe ¢ demais setores. visando
manter uma intercomunicacio permanente da PMEW com os municipes ¢ seus representantes, estreitando
as relacdes entrie o envolvidos e desenvolvendo as condigtes indispensaveis 3 uma gestio coordenada
nas diversay dress de atuacio da lnstitaicdo.

Como niio se lem nenhum sistema de informagde implaniado stualmente nests Prefeitura com esla
finalichade ¢ a lorma de gerenciamento do gabinete ndo atende as cxpectativas, uma ver gue a dindmica de
trabalhe anscju uma grande demuanda, obrigando ~cus servidores a farerom rabalhos de forme individual
nae interagindo de forma satisfalon com a sociedade.

Justificativa da Aquisigio

A confratagio visa que a participagiio dos cidadiios na democracia ndo ocorra apenas no momento da
volapdo e escolha dos representantes do pavo, Também se dé duranie todo o periode do exercicio do
mandate publice. A solucie busea permitir que qualquer cidadiio. faga o pedido de informagdio aos seus
representantes neste Gredo de onde quer que esteja. Este sistema devera permitir an cidadiio acompanhar o
andamenta de seus pleitos. acompanhando e buscando respostas com seus representantes, Nesse tipo de
servigo o interessado pode. por meiv da Internet, fazer o pedido de informacdio ou demanda que julgar
necessario, A resposta ao pleito ¢ realizada pela Internct. A prestagiio desse servico pela rede de
computadores se mostra uma Jorma agil e facil de atender ao cidadao.

A existéncin desse servigo também se mostra vaniajosa para a propria Administrago Plblica, pois com
uma mator demanda de pedidos pela Inlernet, menores sie os inveslimentos necessirios para o
funcionamento de um servigo Je alendimento fisico. Além disso. o gerenciamento dos pedidos de
informagie feilos pela Internet € facilitado. pois os dudos ja serdo organizados de forma inteligenle e
fornecerao informagdes Uteis lambém para o gestor piblico, por meio de relatdrios gerenciais que
revelardo as principais necessidades da populagio.

A administragdo participativa ¢ um muodelo de gestdo atual ¢ contemporaneo que enfatiza as pessods, que
fazem parte da organizagio. A gestio participaliva ¢ o conjunto harménico de sistemas, condicies
OTEHNIAACTONATS € comportamentos gerenciais que provocam o incentivam a participagio de todos na
processo de adminisirar, Visando através dessa participagiio, o comprometimenio com os resulados
(eficiéncia eficdcia e qualidade) ndo deixando a organizagio apresentar desqualiticagio.

Cotretanto. para que ocorra a cfcliva parlicipugio social na gestio poblica, € fundamental que se
implementem mecanismos de mobilizagio dos diferentes sujeitos relacionados av municipio, fortalecendo
a cidadania plena,

Sistema de Gestio Participativa

Acompanhamento das Solicitagfes/Pleilos/Mensagens pelo cidadio

No aplicative movel devidamente instalado em seu celular o cidadio devera ter condigies de acompanhar
Loce o Lramile. com visio da localizago atual, responsdvel ¢ praso para que ele receba sua resposta, Este
acompanhamento deverd se dar a parlir de notificagbes em seu dispositive com possibilidade de
detalhamentao.

As aluahzagoes ao cidadao deveriio se dar nos seguintes momaenios:
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+ Assim que for encaminhada pelo protocolo;

= Assim ogque Hver algum lratamento interno:

= Assim que tiver gerado algum oficio ou memorando a 6rgfio externo;

= Assim gue lver aleum ratamento externa.

Acompanhamento da gestio

Lm dos objetivos do Cidadio Qcorréncia PMEW € gerar uma visio das demandas da comunidade por
regidn ¢ consegulir de forma eletiva, qualitativa e quantitativa apresentar aos gestores desta Casa os pontas
& assuntos gue mais catdo gerando descontentamento por parte da populagiio e assim CORSZEUIT ey
apdes efetivas de melhoria e evolucdo da gualidade de vida das pessous. A divulgagio ou ndo desias
o Volume de Selicilaches/Pleilos'Mensagens por tipo:

« Volume de Solicitagdes/Pleitos/ Mensagens por assunto,

= Volume de Solicitagtes PleilesMensagens na linha do tempo:

» Volume de Solicitagdes/Pleitos/Mensagens comforme sua situacio {em andlise. abertas, finalizadas.
demais situagdesl;

* Valume de Solicitagdes/Pleltos/Mensagens tratadus internamente/exter namente;

= Volume di Solicitagdes PleilosMensagens no prazo/atrasadas.

Requisitos Téenicos

Banco de dados

) Gerenciundor; MySO> na versiio 5.5 ou superior

[ Aphicilivie parag disposilivos moveis: webservice para comunicaciio com o gerenciador
Servidor de aplicacdo

O sollware deve ser compativel com a infraestrutura virtnalizada bascada ma plataforma ViMware ¢
magquinas virtuais Linux ou Windows.

O servidor de aplicagiio pode ser trabalhado com a arquitetura Java compalivel com a versio 1.6 ou
superion, C#. usando coma servidor o TomCat versio 7 on superior,

Requisitos da Soluciio de Software
O software a ser contratado deverd wlender oy seguintes requisitos:
Reguisitos da Seluglio de Gerenciamento de Gestio Participativa

£ Platalorma wialmenie web;

¥ f
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Cadastro de usudrios, contende, no minimo, os seguintes campaos: tipo, nome, cpf. ralamento, génera,
naturalidade, data de nascimento, cargols) ocupado(s) no momento, telefones (residencial, trabalho e
celular). entidade que representa. enderecos (residencial ¢ trabalho), e-mail(s) e pagina pessoal na
internet;

Possibilitar o gerenciamento dos usudrios: configuracie de permissfies, bloqueios de usudrios o
criacdo de blacklise

Paossibilitar a anenticagio no sistema através de e-mail e senha proviamente cadastrado, contmolando
perfil de aeesso e restrigio ds luncionalidades do sistema conforme perfil;

Cadastro de pessoas Hisicas, contendo, no minime, o8 seguintes campos: Hpo, nome, opf, tratamento,
wénero, naluralidade, data de nascimento. cargo(s) ocupadois) no momento, lelefones (residencial,
trabalho e celular). entidade que representa, enderegos (residencial e trabalho). e-mailis) ¢ pagina
pessoal na internet:

Permitic a0 gestio das Solicilaghes/Pleitlos/Mensugens,  permitinde  consultas,  lislagens,
encaminhamentos, pareceras, respostas & argquivamenios;

Controle de protocolo de Solicilugdes Pleitos/Mensagens;

Cadastro de pleitos, com, no minimo, o5 seguinles campos: registro de um ou mais interessados
(parlamentarcs, possoas lsicas oo juridicas previaumente cadastradas), data de inclusio, data da
Minalizagaoiconclusdo do acompanhamenta, situagdo (em andamente ou coneluida), importancia do
pleito (prioritaria ou comum’, processo relacionado (adminisirativo oo judiciall, numero do processo,
assuntoddescricio do processo, orgdo de origem. localizacdo/distribuicio. historico do andamento.
registro da conclusio, além da possibilidade de serem langadas ohservagbes especilicas:

Cadastro de solicitaghes, com. neminimo, o5 seguintes campos; data da solicitagio. interessado
(contendo nome. opf e e-mail). endereco completo, tipo de solicitacao. assunto ¢ deserigfo, além da
possibilidade de anexar arquivos (1otos e documentos);

Permitit a geracio de relalirios a partic das informagGes cadastradas, com combinagies de filtros;

L IMnissd i ] T g 5 ; as 5. opcio de emissio de lista
Cmizsdo de etiguetas de enderecamento para os contatos cadastrados, com a opcio de emissfo de list
por cargo ouaniversariantes doomés, contendo o sepuintes dados: tratamento, nome. cargn ¢
cndereco;

Cimissac de relatorios de Sohcilacbes;
Finissdo de relatdrios de PMeitos;
Emissan de relatdrios de Mensagens:

Permitir a gestio das Atividudes Tarelfus relacionadus g assessoria, permitindo acompanhamento,
visualizagdo, consultus, listagens, cncaminhamentos, parceeres, Tespostas @ arquivamentos:

Permitic a detinigdo dos tipos de Atividades Tarefas relacionadas a assessoria;
Permitir gue Lodas as Atvidades/Tarefas possuam um ndmero Gnico de Protocolo:

Permitir o relacionamento entre Solicitagdes/Pleitos’Mensagens  com  as  respectivas
Atividades/Tarefas que por ventura sejam necessarias para atende-las:

Permitir atribuit Atividades/Tarefas aos usuédcios devidamenre habilitados;
Cmissao de relatorios de Auvidades:

Fmissdo de relatdrios de Varelas:
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Permitir a gestio de Avisos relacionadas a assessoria. destinados a um ou mais usudrios, permitindo
acompanhamento, visualizagdo, consultas e listagens:

i Geragdo automatica de propostas legislativas/audiéneias a partir de registros no sistema;

{ Possibilidade de mtegragio com o sislema de controle de acompanhamento legislativa para
disponibilizagdo das propostas legislativas/aundiéneias o partic de registros no sistema;

i Possibilitar que as respostas das dreas consultadas ocorram direlamente no sistermna, com login de
acesso exclusivo e diferenciado para que cadu drea laga o acompanhamenio sobre as seus dados,
passibilitando ainda o cadastro de suas manifestaches referente a um item o verificagio de suas
respectivas pendéncias de manifastagio:

¢ [xisténecia de cadastro de hotas Téenicas ¢laboradas pela Instituigdo, referentes w cada proposicio
legislativa, com possibilidade de cadastrar mais de uma MNota Téenica para a mesmu proposicac ou a
associagio da mesma Nota Téenica para varias propusigies correlatas, com. no minimo, os seguintes
campes: drea que elaborou posicho sintética da Institvigliio em relagio a proposicio, daa de
clabaragdo, data da entrega a um ou mais parlamentares ou contatos pessoa fisica ¢ juridica:

¢ Possibilidade de monitoramento das proposigiies eim andaments de acordn com o grau de importincia
c privmidade atual da proposicio para a Instituigio;

Emissito de respostas via e-mail aos usudrios sobre suas Solicitaghes/Pleilos/ Mensagens;

¢ As Solicitagdes/Pleitos/Mensagens devem armazenar a data de inclusdo. datu da finalizagdo/conclusdn
dir seompanhamento, sitwacdo (em andamento ou concluiday, importincia da solicitacdo (prioritiria ou
comum), processo relacionada, nimero do processo, assuntofdescricio. localizacio/distribuigio,
histarico do andamenta, registre da conclusio, além da possibilidade de serem lancadas ohservagies
especificas:

o,

Passibilidade de geragde de relatdrios de selicitagdes, com ng minimo o5 seguintes pardmetras;
solicitante, cargo, nimers do processo, data da solicitagdo, tipo de processo. localizagio, drgfo de
arigem, ultimo andamento. situagdo da solicitagdo e observagdes, com possibilidude de exponagao
para os rmatos pdf e doc;

Criar & controlar compromissosfaudiéncias dos parlamentares, asscssoria, permilindo a geracdo
automdtica de pauta didria e emissao de relatdrios a partic das informagbes das agendas;

Consultar antomaticaments compramissosfaudiéncias, no minimo, pelos sceointes campos: audiéncias
com parlamentares. audigncias da chetia com parlamentares. participagdn de membros da wssessoria
e audiéncias piblicas. reunides. convites. aniversarios, lembretes, assunto trglado, daw da
realizugdo, loval e participanie:

e

£ Emissao de etigquetas de enderegamentn para ns contatos cadastrados (parlamentares, pessoas fisicas ¢
juridicas). com a opgdo de emissao de lista por cargo ou aniversaciantes do més, contendo os seguintes
dados: tratamenta, nome, carpo & enderego;

Mapa on-line; Utilizando app do google oo equivalente o aplicativo deverd buscar a localizacdo de
Solicitagoes/Pleitos/Mensagens no mapa;

{  Possibilidade de acesso ao sistema na platatorma web, por Intermédio de dispositivos moveis,
inclusive;

¢ Possibilidade de perfis diferenciados e conflguraveis de acesso ao sistema.

Requisitos dos aplicativos mobile de Gestio Participativa
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Dreverd contemplar aplicativos para dispositivos moveis nas plataformas [0S e Android:
£ Sineronizagio on-line com servidor para atualizagio das informagdes no banco de dados principal;

¢ O aplicativo deverd integrar-se com o Sistema de Gestdo Participaliva (Gerenciador), permitindo fue
o as glualizagdes das informagdes possam ser Jeitas por mein de webservice ou tecnclogia
eyuivalente:

Passibilitar a autenticacdio no aplicalivo através de e-mail ¢ senha previamente cadastrado:

Cadastro de pessoas lsicas, conlendo, no minimo, os seguinles campos: tipo. nome, ralamento,
aénero, naturalidade, data de nascimento, cargols) ocupado(s) no momento, telefones {residencial,
trabalho e celular), entidade que representi, enderegos (residencial ¢ trabalho). e-mail, senha e paging
pessoal na infernet;

¢ Cadastro de Solicitagdes/Pleiles/Mensagens os quais devem conler a data de incluso, situagiio (em
andamente ou comeluida), importineia da solicitacdo (priotitaria ou comumb, solicilunie, e-mail,
descricio. assunto entee oulros;

Permitic & inclusio de tows ou arguives pdt ¢ doc nas Solicitagbes/PleitosMensagens, para fornecer
dudos complementares ao processo;

L Apresentar inlonmagdes sobre as Solicitagdes/Pleitos/Mensagens cadustradas pelo usudrio:
Apresentar principais nolicia do Gredo;

¢ Controle das Solicitaghes/Pleitos/Mensagens através de geragio de profocolo automatico contro lada
pelo sistema;
Georreferenciamento: permitic registrar a localizacio de Solicitagdes/PlaitosMensagens com suas
coordenadas geopraficas.

Requisitos da Gestio Eletrimiea de Documentos)

A platatorma a ser disponibilizada pela PROPONENTE deverd ser compativel com a mesma definida

pata o ambiente de produgdo ¢ compativeis com Windoas 32 2 64 bits.

A PROPONENTE, deverfio providenciar cdpias em meie magnélice, da posicio tinal do ambicnie de

sullware da sulugfio, tais como: tabelas, arquivos, programas ¢ oulres, gue lcardo sob a guarda da

CONTRATANTE.

(b banco de dados wtilizado nos sistemas deverd ser gratwilo para o0 CONTRATANTE. nio sendo

permitido banco de dados com licengas provisdrias ou que o CONTRATANTE tenha que licencii-las

apas o términe do contrato.

{0} banca de dados devera ser multiplatatorma. ou seja. deverd permitie sua instalacio no minimo em
servidores Linux ¢ Windows (32 ¢ 64 birs),

£ O sistemna deverd possuir interface grilica;

£ O= sistemas deveriio ser executados em ambiente multivsudrio, em arquilcturs wekb;

{ s relatdrios devem possuir recursos para serem salvos/exportados nos formatos TXT efou DOCRTF

adon P clon X105
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i A sisterna deverd estar conligurade om idioma portugués (do Brasil),

(r ambiente do sistema deverd sepuir rigorosamente os requisitos basicos definidos neste Termo de

Referéncia e deverd estar devidamente instalado. configurado e povoado na data definida pela

CONTEATANTE para inicio dos lestes,

Elementos para Gestao do Contrato

Chamados Teéenicos da Manutencdo Mensal e da Garantiy

Durante 4 execugde do contralo, as nfio conformidades encontradas serfio repistradas pelo Gestor do
Contrate. ou por delegacdo deste. como chamados wéenicos de eomegio. Em caso de indisponibilidade da
terramenta, os chamados poderdo ser realizados por outros meios para o Inlerlocutor da CONTRATA DA,
ol pessoa designada por este, com a finalidade de se ter wm atendimenie mals célere. A mesma dindmica
se aplica para o5 chamados dos servicos que s3o escopo do contratade para a manuencio mensal do
produto. sendo avaliados conforme os eritérios previsios neste documento;

(s chamados tenicos de correclio contemplam g identificagio de pontos falhos e eliminagio de deleitos
de tuncienalidades, destinades a recolocar o sistema de informagho em seu plenn estado de
funcionamento. removendo definitivamente os defeitos apresentados:

Deverdo ser alendidos em dias eis (sepunda-feira a sexta-feira). em hordrio de 8 4 19 horas, por
profissionais especializados:

0 atendimento acs chamados técnices e aos chamados previstos na manutencio mensil deverfio ser feltos
nas dependéncias da contratads, quande ndo for possivel a solucio por meio de intervengdo remota, Em
alguns casos, devidoe 4 naturera do servigo, podserd ser necessdria a presenga di téenicos especializados na
PAFW

0 chamada téenico ou de manutencie serd considerado fechado apdy atendimento e apresentacdn doe
solucio definitiva dentro das condicdes @ prazos estabelecidos na severidade do chamado aberto,

Pard gue ocorra o fechamento dos chamados, g CONTRATADA deverd fornecer em detalhes, ¢ por
gscrito, as inlormagoes 1eenics seercd Ja solugiio do problema detectado;

Cadit chamaido aberto poderd ser avaliade individualmente pelo gestor do contrato com o apoio da equipe
lEenic, Serfio considerados, no minimo, os sespintes critérios pare eleilo de avaliagio do servico
prstado:

a) Disponibilidade conforme periodos @ hordrios exigidos;

b1 Agilidade, cortesia e presteza no atendimento dos chamados téenicos:

¢} Eficiéncia das solugdies delinilivas apresentadas;

d1 Entreg do produtes solicitado ou da solugdo do chamado;

&) Adendimento #s demais exigéneias contratuais;

O chamado serd considerade atendide apds o fechamento pelo Gestor do Condrate, v por delegagio
deste:
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(3 atendimento aos chamados deverd scguir os prazos estabelecidos na Tabela apresentada a seguir,
contabilizados a partir da abertura do chamado:

Servieo Chamados téenicos de correcio

Praso para Solugio Delinitiva da
Origem do Problema ou do
Chamada

Prazo para

Severidade | Occurrence :
atendimenio

Em até 1 (quatro}

AT A
: horas

Em alé 48 {guarenta ¢ oita) hors

T Compartamento Inadeguado
| MEDIA do Sistema ou Atendimento
de chamado de manulengio

Em até & [oito)
lioras

Cmoaté 24 (vinle ¢

BAIXA
quatroy horas

L até 72 {sclentg @ duas) horas

Tahela; Charmdios donivos de corregiin — Severidude x Prazos
Lecenda:

ALTA — Incidente que afete a disponibilidade do sistemna de informagdo efou comprometimento grave de
funcionalidade, ou de dados ou de ambiente. além do suporte técnico aos uswdrios gquanto is dividas sobre
conceitos e recursos de funcionamento do sistema:

MEDIA — Incidente que no afeta a disponibilidade do sistema de informagio porém apresenta prablemas
que compromelem luncionalidade. de dados ou de ambiente.

BAIXA — Incidente do sistema de informagdo de pegueno ou penhum comprametimento de
funcionalidade, de dados ou de ambiente, bem como os demais atendimentos previstos no ilem de
manutengio mensal presente neste documento.

As talhas provocadas pela operagio nommal do sistema de informagdo ¢ compartwmenlos que estejam em
desacorde com os requisitos estabelecidos ou com as especificagies detinidas sdo consideradas
incidentes;

Serae considerados para efeitos dos prazos:

a} Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: Tempoe decorrido entre a aherfura do chamado
etetuado pele Gestor do Contralo e g recolocacde do sistema de informacio em cslado de luncionamento
adequado;

by Prazo de Selugio Definitiva: Tempo decorride entre a abertura do chamade efetuado pelo Gestor do
Contratos e a efetiva solucdo dooincidente lornando o sistema de informacgio em scu pleno estado de
[uncinamento:

ch Os prazos mencionados nos itens “u” ¢ b7 serfo considerados apenas se houver aceite pelo Geslor do
Contrato, Mo ocomendo o aceile. a solugfio apresentada serd desconsiderada e os prazos continuardo
carrendi;

A corregdo dos erros o desconformidades do sistema de informagiio compreenderd as atividades de
diagnadstico, andlise ¢ implantacio de nova versiin corrigida;
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s chamados que envolvem o cacopo da manutengdo mensal, previsto neste documento. serdio finalizados
mediante a implantagdo total da solugio delinitivag

Por necessidade excepeional de servigo, a CONTRATANTE também poderd solicitar a escalagio de
chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagdo deverd ser justificada e os prazos
dos chamados passardo 4 contar do inicio novamente;

Caso sela excedido o prazo de atendimento de um chamado. este serd considerado ndo atendido dentro do
prazo e inlciar-se-a nova eontagem de preo comrespondente 4 severidade do chamado.

O pravos estabelecidos neste documento para o atendimenies aus chamados de garantia ¢ de manutengio
mensal, poderdo ser renegociadas com a CONTRATADA, mediante pedido formalizado desta. Wao sendo
aceita a profrogacie do price, o prico inicialmente previsto continuard servindo como referéneia para o
arendimento da demanda:

Confidencialidade da Informacio e Propriedade Intelectual

A CONIRATADA obrigar-se-d a manter a mais absoluta confidencialidade o respeito de quaisquer
informagdes, dados. processos, formulas,  codipos. cadastros.  fluxogramas.  disgramas  ldgicos.
dispositives, modelos ou outros materiais de propriedade da PMEW, aos quais tiver acesso om
decorréneia da prestacao de servigos objeto da presente contratagio, leando terminantemente proibida de
fazer uso ou revelagio destes. conforme Termo de Confidencialidade, aneso ao presente termao de
referéneia, a ser assinado junto com o conlrato,

Todos os produtos contimuariio sendo de propriedade da contratada, lsso includ todos os dados,
documentos ¢ elementos de informacioe pertinenles & tecnologia de concepedo, desenvolvimento. fixagin
am suporte fisico de qualquer matureza ¢ gplicagdo, tais como produtos de sollware, programas-fonie,
classes e componentes, relatdrins, diagramas, fusogramas, modelos e arquive. A regra estd em
conformidade com a lei no 960998, gue dispde sobre propricdade inielectual de programa de
computador e com a Lei no $.610/48, que dispdes sobre direito autoral:

Capacitacio/Treinamento nos Sistemas

O= treinamentos das equipes deverfio acontecer nas dependéncias dy Conratante, em datas ¢ horarios o
sererm delnidas em comum acordo com a Condralada.

A Condratada serd responsdvel pelo fornecimento dos recursos diddticos {apostilas, livios, apresentagies e
demais documentos). Referide material e demais documentios uiilizados no treinamento deverio ser
impressos e material de hoa qualidade ¢ eseritos em idioma portugués.

Devers ser realizado um treinamente para a equipe téenica da Contratada. com no maximo de 10

participantes por cada madulo contratado, A duragio do treinamento serd de no minimo 40 horas a ser
realizado nas instalagdes da Contratante, sem custos, para & municipio,

Lairi Marchesan
Sceretario Municipal da Fazenda

Irederico Westphalea 08 de marco de 200146,




