MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 122/2023 PARA CONTRATACAO
DE EMPRESA PARA CESSAO DE LICENCA E DE DIREITO DE USO DE
SISTEMA MUNICIPAL, COM BANCO DE DADOS EM NUVEM E ACESSO
VIA INTERNET E SERVICOS CORRELATOS PARA A
IMPLEMENTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO COM PRESTACAO
DE SERVICOS DE ASSISTENCIA E SUPORTE TECNICO PARA A
SECRETARIA MUNICIPAL DE COORDENACAO E PLANEJAMENTO E
COMUNICACAO OFICIAL PARA TODOS OS SETORES DA
ADMINISTRACAO

Que fazem, o MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN, pessoa juridica de
direito publico, com sede administrativa na Rua José Cafiellas, n® 258, inscrita no
CNPJ/MF sob n°® 87.612.917/0001-25, neste ato representado por seu Prefeito Municipal
Sr. JOSE ALBERTO PANOSSO, brasileiro, casado, doravante denominado
MUNICIPIO CONTRATANTE ¢ APROVA DIGITAL S/A, pessoa juridica de
direito privado, com sede na cidade de Cascavel/PR, na Rua Afonso Pena, n® 1876, 4°
andar, Sala 401, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 24.757.040/0001-40, neste ato
representado por seu representante St. MARCO ANTONIO ZANATTA, brasileiro,
empresario, residente e domiciliado na cidade de Cascavel/PR , inscrito no CPF/MF
sob n® 063.183.919-40, portador da cédula de identidade civil n° 8.171.427-4
SESP/PR, doravante denominado CONTRATADA, as partes acima qualificadas
celebram, entre si, por este instrumento de contrato, mediante as seguintes cliusulas e
condi¢des que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA REGENCIA:

O presente contrato administrativo reger-se-a, pelas normas da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 ¢
alteracdes posteriores, tendo como base a licitagio na modalidade Pregio Presencial n® 50/2023,
Processo Licitatorio n® 134/2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

2.1. Contratagdo de empresa para cessdo de licenga e de direito de uso de sistema municipal, com banco
de dados em nuvem e acesso via internet e servigos correlatos para a implementagio, treinamento,
manuten¢do com prestagdo de servigos de assisiéncia e suporte técnico para a Secretaria Municipal de
Coordenagiio e Plangjamento ¢ comunicac¢do oficial para todos os setores da administracio, de acordo
com Termo de Referéncia que fica fazendo parte integrante deste ¢ conforme segue:

Item

Subitem | Descrigdo

1

Contratagdo de empresa para cessdo de licenca e de direito de uso de sistema, com
banco de dados em nuvem e acesso via internet e servigos correlatos, para a
implementagdo, manuten¢do, com prestagio de servigos de assisténcia e suporte
técnico para Secretaria Municipal de Coordenagdo e Planejamento e comunicagio
oficial para todos os setores da administracio.

5 1.1 Licen¢a ce uso, manutengio e suporte ao sistema
.2 | parametrizagio o
1.3 treinamento usudrios internos )
1.4 treinamento usu4rios externcs
1.5 horas técnicas
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MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

CLAUSULA TERCEIRA - DA ENTREGA E RECEBIMENTO:

3.1. A instalagio ¢ o fornecimento dos servigos deverdo OCOITer no prazo de até 60 (sessenta) dias,
contados da autorizacdo de execugdo fornecida pelo Municipio. Os servigos deverdo seguir ficlmente as
informacdes que constam no Termo de Referéncia que integra este.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO:
4.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total de RS 128.500,00 (cento e vinte e oito
mil e quizentos reais) sendo: _ ~
Item | Subitem | Descri¢ao Qtd. | Unid. | Valor Valor Total
Unitario
1 ‘ Contratagao de empresa para cessio de |01 | un 128.500,00
licenga e de direito de uso de sistema, com
banco de dados em nuvem ¢ acesso Via
internet e servigos correlatos, para a
implementagio, manuteagio, com
prestacio de servigos de assisténcia e
suporte técnico para Secretaria Municipal
de Coordenacio e Planejamento e
comunicagdo oficial para todos os setores
da administracio.

1.l Licenca de uso, manutengdo e suporte ao | 12 més | 8.000,00 | 96.000,00
sistema

1.2 parametrizagio 01 un 10.000,00 | 10.000,00

i.3 treinamento usudrios internos 01 un 5.000,00 | 5.000,00

1.4 treinamento usuarios externos 0! un 5.000,00 | 5.000,00

1.3 horas técnicas 50 h 250,00 12.500,00

4.2. O pagamento sera realizado da seguinte forma:

a) Para o_subitem 1.1: o pagamento serd realizado mensalmente at¢ o 10° dia do més
subsequente ao da prestagiio do servigo, mediante apresentagdo de nota fiscal devidamente assinada
por servidor responsavel pelo recebimento.

b) Para os subitens 1.2; 1.3 e 1.4: o pagamento serd realizado em parcela tinica em até 30
dias apés a realizagio dos servigos e apresenta¢do de nota fiscal devidamente assinada por servidor
responsavel pelo recebimento.

¢) Para o subitem 1.5: o pagamento serd de acordo com as horas efetivamente prestadas em
até 30 dias apos a realizagio dos servigos e apresentagdo de nota fiscal devidamente assinada por
servidor responsavel pelo recebimento.

4.3. Enquanto perdurar a parametrizagdo, os servigos de licenga de uso, treinamento, suporte e
manutencdo ndo estardo sendo usufruidos, raziio pela qual ndo serdo pagos pela contratante.

4.4. Nenhum pagamento isentard a contratada da responsabilidade pelos servigos ou implicara em
sua aceitacgao.

4.5. Devera a(s) empresa(s) vencedora(s), apresentar o mimero da conta bancéria para pagamento.

4.6. A nota Fiscal/Fatura emitida pelo fornecedor deverd conter, em local de facil visualizagdo, a
indicacdo do nimero do Contrato Administrativo e o mimero do Pregdo Presencial, a fim de acelerar o
tramite de recebimento do(s) bem(s) e posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.

4.7. Considerando o Art. 2° do Decreto Municipal n® 008/2022 o Municipio passar4 a aplicar a Instrucao
Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.234/2012 para fins de reten¢ido de Imposto de Renda em seus
pagamentos. Sendo que Pessoas juridicas optantes pelo SIMPLES NACIONAL e MEI ndo estardo
sujeitas i retengio de IR.

4.8. Considerando o Art. 349, I do Codigo Tributario Municipal, LC 004/2018, o municipio efetuara a |
retencdo do imposto sobre servigos - ISS, quando da prestagio de servigos. (h
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MUNICiPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA: _ _
A despesa decorrente do presente Contrato correrd por conta dos seguintes codigos e rubricas:

Projeto/Despesa | Ha Pr'evisﬁa
l_ZO18!3390.39.09.00.00.00 ~OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JUR. | Sim

CLAUSULA SEXTA - DO REEQUILIBRIO E REAJUSTE:

6.1. No caso de prorrogagio do contrato o valor contratado sera automaticamente reajustado, a cada
periodo de 12 (doze) meses, com base na variagao acumulada do IPCA, ou outro indice que venha a
substitui-lo

6.2. Os valores poderdo ser revistos, semprc que houver a necessidade de restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, conforme art. 65, inciso II, letra “d”, da Lei Federal 8.666/93. O
mesmo critério sera utilizado em caso de reducgio no prego.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO:

A vigéncia do contrato se dard por um periodo de 12 (doze) meses, contados da sua data, podendo ser
prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses, conforme previsto na Lei n° 8.666/93, a critério da
Administragdo do Municipio.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO:

8.1. A fiscalizagio sera realizada pela Secretaria Municipal de Coordenagio e Planejamento ou por
servidor devidamente designado para esta fungdo acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando se for
necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

8.2. A fiscalizacio de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, niio implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de
scus agentes ¢ prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n” 8.666, de 1993.

8.3. O representante da Administragio anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos 4 autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA NONA - ASPECTOS GERAIS

9.1. Por se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizagio de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds para inser¢do de informagdes na plataforma, tal servigo usa ferramentas que provem
que o requerente ¢ humano, por meio de testes de digitagio de codigos e/ou identificagdo de padroes em
fotografias/imagens (captcha).

9.2. Devera ser fornecido sempre a filtima versdo do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre sem
nenhuma interrupgio no servigo.

9.3. Podem ocorrer janelas de manutencgio programada nos servidores.

9.4. Nio devera ser exigido pelo sistema a instalacio de outros aplicativos ou programas para a sua
utilizacdo, exceto se, por motivos de seguranga, for necessaria a utilizagdo de programas de acesso, tais
como:

- Leitor de e-CPF/e-CNPJ;
- Leitor biomeétrico.

9.5. O sistema deve possibilitar que o cadastro de usudrios seja realizado de maneira simplificada e sem a
necessidade de autorizagio da contratante. /k;,\
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MUNICiPI1O DE FREDERICO WESTPHALEN - RS
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

9.6. O sistema deve encaminhar e-mail contendo link ou mengao de autorizagio de cadastro.

9.7. O sistema deve permitir que o usudrio consiga realizar todas as funcionalidades do sistema dentro da
propria plataforma, sem a necessidade de utilizar mais do que uma inica aba do navegador.

9.8. A contratada deve fornecer documento que comprove Ser proprietaria do sistema ofertado, ou
apresente documento que lhe estabeleca o direito de comercializagao e customizagado do sistema ofertado.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

10.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além das descritas no Termo de Referéncia que
integra este:

a) Notificar a contratada qualquer irregularidade encontrada no servigo eniregue.

b) Efetuar os devidos pagamentos ao contratado, mediante apresentacdo da devida Nota Fiscal.

¢) Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pelo
fornecedor.

d) Acompanhar e fiscalizar a execugao do servico contratado, bem como, atestar na nota fiscal/fatura a
efetiva execugao e o seu aceite.

e) Aplicar a Adjudicatdria as sangdes regulamentares e contratuais.

f) Acompanhar a prestacdo dos servigos e avaliar a sua qualidade, sem prejuizo da responsabilidade da
contratada, podendo rejeitd-lo, mediante justificativa;

g) Fornecer as informagdes necessirias € cumprir com oS pagamentos nas condigdes dos pregos
pactuados;

h) Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento do objeto deste instrumento, sem
prejuizo da responsabilidade da contratada;

i) Aplicar o Art. 2° do Decreto Municipal n° 008/2022 e a Instrugio Normativa da Receita Federal do
Brasil n° 1.234/2012 para reter Imposto de Renda em seus pagamentos. Sendo que Pessoas juridicas
optantes pelo SIMPLES NACIONAL e MEI ndo estardo sujeitas 4 retencao de IR.

j) Efetuar a retengdo do imposto sobre servigos - 1SS, quando da prestagdo de servigos, cfe. Art. 349, Ido
Cédigo Tributario Municipal, LC 004/2018;

10.2. Constituem responsabilidade da CONTRATADA, além das descritas no termo de referéncia que
integra este:

a) A contratada devera cuidar da seguranga de seu pessoal empregado na execucio do contrato,
obedecendo aos requisitos legais pertinentes, ficando a contratante ¢ seus prepostos, isentos de qualquer
responsabilidade com relagio a eventuais acidentes de trabalho decorrentes da entrega, sejam eles de
natureza civil ou criminal.

b) A contratada respondera por danos, dolosa ou culposamente causada a contratante, a seus servidores ou
a terceiros, na execucdo do fornecimento e pela ma qualidade do objeto, com exclusio da Contratante de
seus efeitos, para todos os fins de efeitos, sejam eles de natureza civil ou criminal.

¢) O servigo serd avaliado pela qualidade, podendo a contratante recusar o recebimento.

d) A contratada deverd manter compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacio e qualificagdo exigidas na licita¢do, inclusive aquelas relativas as especificagoes.

e) Entregar o objeto no prazo ¢ condi¢des indicados pela contratante, em estrita observancia das
especificagdes do edital ¢ seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigo, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°. 8.078, de 1990).

g) Comunicar por escrito a Administragdo, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos que julgar necessario.

h) Acatar as determinagdes dos responsaveis pelo recebimento e conferencia dos scrvigos.

i) Abster-se de subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado.

j) Arcar com todos os encargos decorrentes da presente contratagdo, especialmente os referentes a fretes,
taxas, seguros, encargos sociais e trabalhistas. dﬂ
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MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

k) Aceitar, nas mesmas condig¢des, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% do
valor contratado inicialmente.

1) A vencedora devera executar os servigos observando fielmente o Termo de Referéncia.

m) A vencedora devera manter, durante toda a execugao contratual, todas as condi¢des de habilitagio e
qualificacio exigidas na licitagao.

n) A contratada devera fornecer sistema de infracstrutura em ambiente virtual, devendo ser compativel
com os principais navegadores de internet para uso em computador, tablet e smartphone, com acesso a
internet.

0) Atender as determinacdes da fiscalizagdo do Municipio de Frederico Westphalen e providenciar a
imediata correcdio das deficiéncias apontadas pela fiscalizagdo quanto a prestagdo dos servicos

p) A CONTRATADA devera fornecer o sistema em lingua portuguesa, exceto pela linguagem que sera
utilizada na programacio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES: _
Pela inexecucio total ou parcial do contrato a Administragio poder4, garantida a prévia defesa, aplicar

as seguintes penas de natureza civil (clausula penal), compensatorias das perdas ¢ danos sofridas pela
Administragio, conforme art. 408 e ss, do Codigo Civil, ¢ Administrativa, nos moldes do art. 87, da

Lein 8.666/93:

a) sdo aplicaveis ao contrato, inclusive, as Sangdes Administrativas estabelecidas nos artigos 86 a 88 da Lei
Federal n.° 8.666/93, bem como as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor.

b) deixar de manter a proposta: suspensio do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de
2 anos e multa de 10% sobre o valor do ultimo lance ofertado;

¢) executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcio durante a execucdo € sem prejuizo ao
resultado: adverténcia;

d) executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 03(trés) dias, ap6s os quais serd considerado
como inexecucio contratual: multa didria de 0,5% sobre o valor atualizado do contrato;

e) inexecugdo parcial do contrato: suspensio do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo
de 2 anos e multa de 5% sobre o valor atualizado do contrato;

f) inexecucio total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragao pelo prazo de
2 anos e multa de 8% sobre o valor atualizado do contrato;

g) causar prejuizo material resultante diretamente de execugdo contratual: declaragdo de inidoneidade
cumulada com a suspensio do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de 5 anos
e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.

A penalidade de multa serd aplicada ainda nas seguintes hipdteses ¢ percentuais:

I) Por atraso na entrega do material: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da
quantidade entregue fora do prazo, até o limite de 15 (quinze) dias corridos. Do 16° dia em diante podera ser
considerada inexecucgio do contrato;

II) O prazo para pagamento das multas sera de até 05 (cinco) dias tteis a contar da intimac¢do da empresa
apenada. A critério da Administragio Municipal e sendo possivel, o valor devido sera descontado da
importincia que a empresa tenha a receber. Ndo havendo pagamento, o valor serd inscrito como divida ativa,
sujeitando a devedora a processo executivo;

Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigagdo
financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual. A
As penalidades sero registradas no cadastro da contratada, quando for o caso. ‘“-\(")
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MUNICIiPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL:

O MUNICIPIO CONTRATANTE poderd rescindir administrativamente o presente Contrato, nas
hipoteses previstas nos artigos 78, inciso 1 a XII, da Lei 8.666/93, sem que caiba o Contratado o direito
de gualquer indenizagio, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

Paragrafo Unico: o presente contrato nio poderd ser objcto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em
partc‘ - .

O contrato sera rescindido de pleno direito, independente de notificagao ou interpelagdio judicial ou
extrajudicial, sem qualquer espécie de indenizagdo a CONTRATADA, nos casos de:

a) Faléncia ou liquidacdo da CONTRATADA;
b) Incorporacio, fusio ou cisio da CONTRATADA que venha a prejudicar a execugio do contrato;

¢) Transferéncia a outrem, no todo ou em parte as obrigagoes decorrentes do contrato sem a autorizagao
do Municipio;
d) Manifesta irresponsabilidade por parte da CONTRATADA de cumprir com as obrigagdes assumidas;

e) Procedimentos irregulares da CONTRATADA, que venha causar transtornos ou prejuizos para 0
Municipio e/ou terceiros;

A rtescisio do contrato unilateralmente pelo Municipio acarretard as seguintes conseqiiéncias, sem
prejuizo de outras de caréter civil ou criminal, s¢ necessarias:

1) Assuncio imediata do objeto do contrato, por ato proprio do Municipio, mediante a lavratura de
termo circunstanciado;

II) Responsabilizacio da CONTRATADA por prejuizos causados a0 Municipio;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO FORO:
Fica eleito o Foro da Comarca de Frederico Westphalen para dirimir quaisquer duvidas a respeito do

cumprimento do presente Contrato.

E, por estarem justos e contratados, lavrou-se o presente contrato, em duas vias em originais de igual
teor e forma que, apés lido e achado conforme, ¢ assinado pelas partes, juntamente com duas
testemunhas.

Frederico Westphalen (RS), 14 de julho de 2023.

, & Assinado de forma digital
1—7 MARCO ANTONIQ A e e
i 1

ZANATTA:063183 ‘ZANATTA:06318391940

. .~Dades; 2023.07.14
91940  17.04:26 -03'00°

JOSE ALBERTO PANOSSO MARCO AN;l‘f)NIO ZANATTA
Prefeito Municipal APROVA DIGITAL S/A
Contratante Contratada

Testemunhas:

Diane F. Mazzutti: _ ,;‘;\Y i
CPF: 010.633.990-76 '
Elisandra N. dos Santos:

CPF: 973.655.050-87
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MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS
- PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratagio de empresa para cessio ¢ _ _
dados em nuvem e acesso via wternel ¢ servigos ‘correlatos, para a implementago, treinamento,

de licengae de direito de uso de sistema municipal, com banco de

manutengfo, com prestagio de servigos de assis
Coordenagiio e Planejamento ¢ icagdo ofi
especificagdes contidas neste term :

nico para a Secretaria Municipal de
tores da administragao, conforme

3 DESCRITIVO EQUANTITATIVO DOS SERVICOS LICITADOS

1 _ - :
ftem | subitem = i 1 Qtd. Unid.

4 01 un

ot

Sccretaria Municipal de Coordenagio
¢ comunicagho oficial pard todos os s
administragao. e \

Léom%i;a;_-de uso. znanuw&ﬁq’;&um_m is ¥ 12 més

FiAe

E ! Parazg;eiﬁzggg; i

" =-ir-.*1'm‘ésn’.l“fjésn_icas

3. DETALHAMENTO DO OBJETO
3.1,  LICENCA DE USO..

al ) sistema deverd ser licenciado temporariamente, pelo periodo de 12 meses, contados a partir
da data de recebimento da Ordem de Servigos. :

b} A contratada ficara responsavel pela manutengao ¢ atualizagao do sl

¢} A contratada fica, desde j4, proibida de utilizar ou fornecer qualy

sistema de infraestrutura em nuvem, para beneficio proprio ou de terceiros.

dj A Ficenga ndo devera ser limitada ao niimero de usuarios. e

e} A responsabilidade pela manutengio ¢ atualizacio do sistema serd

) A contratada devera fornecer backup das informagdes armam&ﬂ

rescisio contratual, podendo ser solicitada copia a qualquer momento.
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MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS

L PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
g} A contratada deverd possibilitar a consulta aos documentos emitidos durante o periodo de

_ licénciamento, pelo tempo de migragio completa dos dades a oufros sistemas.

22, PARAMETRIZACAO

2.2.1. Para que o sistema ofertado possa ser utilizado pela contratante, € necessario que ocorram
comfiguragdcs por parte da equipe da contratada, para que clementos como requisitos de processos,
fluxos e organograma da contratante estejam refletidos no sistema.

2.2.2. A parametrizac@io serd uma etapa cujo termo inicial se dara a partir da emissdo de ordem de
Servigo. _ :

2.2.3. A parametrizaglio deverd ser finalizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a
partir do termo inicial, podendo ser prorrogada uma (nica vez por igual periodo, mediante

justificativa da contratada e aceite por parte da contratante.

2.2.4. Enguanio perdurar a parametrizagio, 05 SErvigos de licenca de uso, freinamento, suportc ¢
manutengio ndo estardo sendo usufruidos, razdo pela qual nao serfo pagos pela contratante.

2.2.5. Com o fim da etapa de parametrizagdo, dar-se-a o termo inicial da etapa de treinamento.

2.2.6. A etapa de parametrizagdo podera ser realizada de fonma remota, através de reunides virtuais
entre as partes e troca de informacgdes através de e-mails. - e

2.2.7. A etapa de parametrizaglio devera considerar as s¢ guintes atividades:

2.2.8. Os objetivos desta reunido sdo: e B

s Contratada aprosentar a equipe que estard a frente do projeto e seus respectivos pontos focais;
° Contratada apresentar o gronograma de configuragdo do sistema, considerando as atividades a
le inerentes e Prazos; ; L e T

Definigio das 05 reunides de projeto; ol
Além da reunifio de introdugio, deverfio ser realizadas 05
abaixo especificado: : il e e

® ® 0

reunides de projeto, conforme

tratanie € processos que serio

e Reunifio 01: Alinhamento acerca do. orgziigoéi’aina' da ¢
s Reunifio 02: Disponibilizagio do ambiente de configuracio com instru acesso para a

contratante, . - _ : (o :

. Reunido 03; Validagiio de configuragdes.

° Reunido 04: Validaglio de configuragtics.

. Reunido 05; Homologagao das configuracdes e alinham

2.2.9. Disponibilizagao do ambiente de parametrizagdo,

2.2.10. A contratada deverd disponibilizar um ambie te de paxamétriz&g em que a contratada

grama e processos que

possua credenciais de acesso e possa validar as ‘configuragies em
estardio sendo efetuados pela contratada. - R
2.2.11. Configuragdes. RRE I AR T LR e

2.3.12. Atividades desempenhadas pela contratada para configurar o sistema com o organograma e
processos da contratante. ' : g
2.2.13. Caberdio aos representantes da contratante fornecer todas as info
PrOCESSOS, requisitos ¢ Organogramnas para configurag

2.4, TREINAMENTO e

2.4.1. A contratada deveri prestar o servigo de treinamento para que 0s
conhecimento para utilizagiio do software. |
3.4.2. O treinamento terd como escopo a aquisicio de conhiecimento operacional para:
@ Criacio de cadastro;

FONE 55 3744 5050
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Apresentago sistémica:
Cadastro ¢ gestio de usudrios;
Cadastro e gestio de processos:
Protocolo e configuragiio de formulérios;
Conhecimento e configuragho de permissoes;
Conhecimento ¢ configuragéo de setores:
Nogdes de workflow.
® Emissio de relatorios. _
3.43. A contratada deveré realizar o treinamento 80s Usuarios intermos € externos do software.
2.4.4. A contratada devera realizar servigo de treinamento através de equipe técnica capacitada.
2.4.5. Os treinamentos deverio ser ministrados de forma remot utilizando plataforma acessivel aos
servidores e populagdo em geral. Considerande. ue o treinamento serd realizado em etapa Gnica, a
contratada devera dispoitibiliz-lo nos seguintes formatos: C
® Videos demonstrativos das fungdes do software;
® Videoconteréncia ou livestreaming. _
2.4.6. Em caso de plataforma de treinamento online, a contratada deverd disponibilizar mecanismo
que contenha chat online, para que seja possivel o envio de perguntas.
347 Todos os custos e encargos decorrentes da utilizaglio de plataformas para ministragdio do
treinamento devem ser de responsabilidade da contratada. i3 e
2.48% A plataforma utilizada para ministrar os treinamentos deve ser de facil acesso ¢ ndo deve
gerar Onus ao erario plblico, T et g
246, Ostreinamentos deverlio obsevar no minimo os seguinigs quantitativos:

e ® & ® ¢ W &

& Carga horaria minima-de '{}.%-;_{dué%ji_h{f%ﬁa_s por turm
. Turma para agentes publicos - Aproximadamen (vinte e cineo) pessoas.

ximadamente 300 (trezentas)

. Turma para solicitantes - Ap i
2.4.10. A contratada deverd prover fecurso que permita assistir noy
2.4.11. Este servigo serdpago em parcela nica, assim que fina
2.4.12. Este servigo deverd ser finalizado no U
impiantagfii_),_ il it

enta o treinamento ministrado.
¢ atestado pela contratante.
execuglo do servigo de

25.  MANUTENCAO E SUPORTEAO SISTEMA
2.5.1. A contratada, durante a vigéncia do confrato, deverd prestar servigos
ienico & contratante, realizando o esclarecimento de dévidas, corrigindo '
sisteria, L e
25.2. A contratada devera contar com canais de atendimento p
o Chat integrado ao sistema; ‘;:
» HelpDesk; Sl
» F-mail. : ik gt
2.5.3.  Os servigos de manuienglio ¢ suporte téenico devem ser realizados de maneira remota.
2.54. O chat integrado deve estar disponivel em ‘horario comereial, considerando que os usudrios
devem entrar em contato com equipe técnica especializada para sanar dévidas. Entende-se como
horario comercial o periodo das 08h as 18h, hordrio de PBrasilia, em dias fteis,
255 Demais chamados devem ser abertos por meio de outros canais de atendimento
disponibilizados pela contratada, os quais devem funcionar em formato 24/7. Possibilitando que sejam
realizados chamados fora do horario comercial. : :
2.5.6. Considerando a possibilidade da abertura de chamados fora do hordrio comercial, para que
seja possivel atender ao SLA, o tempo deverd ser computado né proximo horario comercial. '
357, A contratada deverd contar com um acordo de afvel de servigo considerando o nivel de
criticidade da situagio:

Tuten _::'o e suporte
s bugs, ajustes no

FONE 55 3744 5050
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"3,.5»@ Nivel de prioridade CRITICO: Falhas que causam a interrupgéio parcial ou total do sistema,

w«snprm&tsmenm de dados, processes ¢ funcionalidades:

. 2.5.8.1. 0 SLA para primeira resposta dev erd ser de até 01h30min. A corregio ou apresentagio de
- solugdo deve ocorrer em ate 8 (oito) horas (ieis, contados a partir do primeiro atendimento.

259, Nivel de prioridade ALTO: Falhas que causam a interrupglo parcial do sistema, possivel

comprometimento de dados, processos funcionalidades;

2.59.1.0 SLA para primeira resposta devera ser de até 02h00min. A corre¢o ou aprescmagan de

soluciio deve ocorrer em até 24 (wme e quatro} horas tteis, contados a partir do primeiro atendimento.

2.5.10. Nive! de prioridade MEDIO: Nao causam a interrupgio parcial ou total do sistema, mas hé

possibilidade de comprometimento de dados, processos e [uncionalidades;

2.510.1. O SLA para primeira resposta devera ser de até 06h0Omin. A corregdo ou
amese:ﬂ;«,ﬁo de :-.oluqao deve Go@iw e até ?2-:%&3[;13 e dm} horas uteis contados a partir do
primeiro atendimento. Lo A

2.5,11. Nivel de pr:ondade BA!X() Nao causam a mrermps;ﬁn do -;mwma mmprometamemn de
dados, processos ou funcionalidades.

25115 O SLA para primeira resposta devera ser de até 08hOOmin. A corregio ou
apresentagiio de solugio deve ocorrer em até 90 (noventa) horas ttefs, contados a partir do primeiro

atendimenio.

1802, Os servigos de mamzicm;a() e suporie seguem 0 objeto principal, em caso de renovagdo da

hcenga de ugo, este gcr\n{;o dever& ser renovado.

2.6. ASPECTOS Tigmmos '

16.1. CADASTRO PARA REALIZACAO DO LO(;IN
262, O sistema deve operar sob o conceito de ambiente. estrito,
de Jogin, garantindo que apenas usuarios cadastrados possarn uhi
2.6.2.1. O login no sistema deve ser feito por meio de usuario ¢ senha pre;vmneme cadastrados.
2.6.3. O sistema deve possibilitar que usudrios sejam ¢ cadastrados ;mi sggumtcs formas
2.6.3.1. Pelo pmprm usuario, por mtmnedw de wn. fuﬁnulaxm m&h e de

autorizacio do usudrio administrador; .. : 5

I 6.3.2. Por usudrios admm :stm@dares, em amxb&eriw mbmto-.d st

_ei.‘ii:iO;acessivel somente por meds

Lspcullm L _
2.6.4.1. Ndo serdo odiiavels peie.._..
rastreabilidade dos atos prat icados.
2.6.5. O usuério deve ter confia‘mado a criacio de sua cc‘mta
poder realizar o login. Ty

2.6.5.1. Os e-mails enviados dcvem cm‘xler poag;lﬁtkpdade de desbadasmmm‘tn automatizado para
quem recebe,

2.6.6. O login de usuarios, independente de suas ambmr;,ﬁes no bl&ie
mesmo login, em pagina de login unificado.

2.6.6.1. Na visualizagdo das informagdes fias usudrios, todas as mfonna;&e:. deverdo estar t.zmhs,a{saa e
em tela anica, S e
2.6.7. Os logins deverfio ser pessoais ¢ poder reiratar as permisstes que fomm
ysuirio em especifico.
2.6.8. O sistema deverd exigir para efetar o cadastro, no minimo, as Qegumtea_mf: M
2.6.8.1. Nome;
2682, Endereco;
2.6.8.3. E-mail;
2.6.8.4. CPF.
2.6.8.5, Senha;

%uﬁm seu wme-;___--’V

FONE 55 3744 5050
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6. Registro de conselho técnico (se houver).
O usudrio administrador do sistema néo pode ter a opefio de redefinir ou visualizar a senha do

: --&ﬁ _9
| yisuario.

2.6.10. O sistema deve permitir que seja alterada a situagdo de um usnério, para os seguintes status:
2.6.10.1, Desativado,

2.6.10.2. Em viagem:

2.6.10.3. De licenga;

2.6.10.4. Em férias.

2.6.10.4.1. Usuarios em férias ou desativados ndo podem receber processos.

2.6.10.4.2, O sistema deverd, automaticamente, destinar 08 processos da caixa de entrada de um
usuario em férias, para um outro usudrio. -
2.6.10.4.3. O sistema deverd p
extraordinaria, entre o§ profissionais, :
2.6,11. O sistema deverd possuir funcionalidades para blequeio de usudrios e usudrio ndo poderd
acessar o sistema, quando bloqueado.

2.6.12. Nio é possivel excluir o cadastro de um uvsuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantém-se historico de todos os usudrios que jé utilizaram a plataforma.

2.6.13. O sistema devera possuir uma ferramenta que possibilite a redefini¢do de senhas, em caso de
O usUArio esquecer ou perdcr sua senha.

2.6.13.1. O usuario deve receher mb‘rmgm,s de mudanga e reeuperacﬁe de senha através do
email cadastrado no sistema. . - o e

2.6.14. O sistema devera possuir chat mhm: natela: dx. t:ada%is'o e s:m todas as telas do sistema, sendo
acessivel para todos os requerentes, para.que pvsgam munu.ar pmblemasz em tempo real e
receberem o devido suporte. 12
2.6.1%. O sistema deverd pf:rmmr que 08 usuaﬂm r&ahmm a visualizagho das informacoes que estio
cadastradas no seu perfil de usuario-em tela dnica e em pmcessos ‘protocolados, como preve a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais «. Lﬁ’}i’f} i

2.6.16. Fica vedada a contratada utilizar dados da contratante ¢ seus uwénos para ﬁm ndo previstos
1 execucdo do objeto ou expnssamente reqmsn&doﬁ; pela contratants.
2 6. k'f A _c.ontmmdd- pﬁr meio, de todos os seus co boradores

274

distintas, repz‘es i
2 ’? e w;mm

gi?ihﬁis;{%%
2331, i{ﬁqucm:zte,,

: '.2:’?,3.&. i)iremr;
£.7.3.5. Secretario;
2.7.3.6. Administrador. .
374, O sistema precisa possibilitar gue usudrios possam represed
para tto deve ser possivel a atribuigio de usudrios em gmpe&éé permissi
1.7.4.1. A finalidade dos grupos de permissces € estabelecer as ai;iaw. :
grupt poderd realizar no sistema. i
1.7.4.2. U sistewa precisa permitiv que & contratada possa criar nomear ¢ eonf &
e um&%@w %sejamm {no minimo 06 perfis de permissoes diferentes).

FONE 55 3744 5050
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{ndependente do usuario deve ser possivel realizar, no minimo, as seguintes agles:
Criar cadastro;

3.1.5.2. Recuperar senha;

 3.1.53. Criar processo digital;

2.7.5.4, Visualizar processos ¢m sua posse,

2.7.8.5. Visualizar alvara gerado em caso de deferimento;

3.7.5.6. Adicionar Tags ao processo (marcadores que permitam a identificacdo de processos com &
mesma lag).

1.7.5.6.1. O sistema deve permitir a inclusio de tags no processo, permitindo maior controle,
organizagdo ¢ diferenciagio.

2.7.5.7. Checar as informagdes cadastradas no perfil. _
3.7.6. Ao usudrio requerente, deve ser possivel realizar as seguif
2.7.6.1. Criar processo digital de acordo com os formularios disponiveis;

3.7.6.2. Preencher os campos do processo disponiveis, incluindo campo para observagoes;

2.7.6.3. Anexar arquivos de acordo com as extensoes permitidas;

2.7.6.4. Acompanhar o trmite processual; .

3.7.6.5. Receber notificagdes sobre atualizagbes em seu processo;

2.7.6.6. Interagir com o campo de ajuda de acordo com a parametrizagio realizada;

3.7.6.7. Alterar dados no formulario do processo digital de acordo com O campo disponivel para
edigio, conforme comentdrios realizados pelo usudrio analista; i

1.7.6.8. Reenviar um processo para andlise contendo as informagdes ret';ﬁc;hdas;

476,98, Visualizar historico de . eventos’ em Sem. processo, ‘contendo, no minimo, as seguintes
informagbes: : . g

2.7.69.1. Data e hora;

2.7.6.9.2. Evento;

2.7.6.9.3. Responsavel pelo evento. S e

2.7.6.19. Visualizar historico de visualizages no processo;

1.7.6.11, Visualizar a efapa atual, R L ieg

2.7.6.12. Visualizar histérico de aberiura do processo;
2.7.6.13.  Pré-visualizar os documentos que serdo gerados em seu processo;
2.7.6.14  Visualizar, no minimo, as seguintes informagdes sob DCessOT
2.7.6.14. umero; R i, B : . :

2.7.6.14.2, . Codigo verificador;
27.6443.  Datadeprotocolo; =
2.7.6.14.4,  Status do processo;

2.7.6.14.5.  Responsavel pelo processo;

2.7.6.14.6. Documentos anexados.

2.7.6.15. Imprimir protocolo de requerimento

2.7.6.16. Baixar documento oficial; RN LR T
2.7.6.17. Realizar o aceite de processos. ;

2.7.7. Ao usufrio analista. deve ser possivel realizar, no minimo, as seguintes agdes:

2.7.7.1. Retirar o processo da caixa de entrada do setor em que estd atribuido;

2.7.7.2. Assumir a responsabilidade pelo processo, de modo que outros usudrios ndo tenham mais
ACESSO A0 MESMO]

2.7.7.3. Iniciar o processo de analise, em tela especifica ¢ parametrizada de acordo com os campos do
formulério;

2.7.7.4. Analisar as informagoes ¢ documentos inseridos pelo usuirio requerente;

2.7.7.5, Indicar, quais informagdes inseridas pelo usudrio requerénte ¢stlo corretas ou incorretas;
2.7.7.6. Bloguear os campos do formulario que foram preenchidos corretamente; Espera-se que o
requerente ndo consiga alterar informagtes preenchidas corretamente; " i '

A Ahimcknhalan /RS _ QRAGNOAO
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; 2.”7“’? 7. Possibilidade de encaminhar o processo ao requerente, para que este efetue as alteragdes
necessarias, conforme observagdes realizadas no processo de andlise;
3.7.7.8. Inserir observagdes na caixa de observagses:

27781, A caixa de texto para observagdes deve poder ser configurada para visualizagdo de
comentarios entre usuarios requerente e analista;
20982, A caixa de texto para observagdes deve poder ser configurada para visualizagio

apenas de comentirios entre outros usudrios com permissdo de analise;

2.7.7.9. Abrir documentos com extensio .pdf dentro do proprio sistema, sem a necessidade de
abertura de novas abas;

2.7.7.10. Inserir comentarios com referenciagiio espacial dentro do documento pdf;

2.7.7.114. Adicionar ou remover marcadores.no documento pdf, distintos entre:

277414 Erro; -

27.9.11.2. Divida,
2.7.71.11.3. Anotagio.

2.7:14% Realizar medicdes entre distancias no documento .pdf;

2.7.7.13. Realizar a movimentagio do documento .pdf;

27714, Dar Zoom in e Zoom out no documento .pdf;

2.1.7.15, Alterar a escala de medigdo no documento pdfy

2.7.7.16. Acionar botéio de ajuda, o qual deve poder contar com o esclarecimento de cada uma
das fungdes possiveis na anélm: da pran{,hg pdf

2.7.7.17. Inserir ou remover mensagens pré- -definidas ;3810 usuérm administrador;
2.7.7.18. Deve poder salvar o processe de analise;

2.7.7.19. Encaminhar processo para outro analista ou admmlatrador,

2.7.2,19.1. O sistema deve periniitir que apenas fim processo seja caminhado por vez.
2.1.1.19.2, Apos encaminhar O Processo, a respomsab idade deve

2.7.8. Ao usudrio gestor, deve ser Qessivel realizar, no mimmo, as scgumtes agdes:
2.7.8.1. Criar usuarios, dentro do préprio sistema;

2.7.8.2, Editar informagdes cadastrais de muéries :
2.7.8.3. Definir o status do usuario; . e e e

2.7.84.V lmaiuar a caixade cmrad& de_ um usudrio, gspera—&;:: que seja possivel veri
em posse g i
1.7.8.5. E_

car 05 processos

2.7.8.6.1.
278.79.C oaf' igurar formularios;
2.7.8.8. Desabilitar formulfnos: - '
2.7.8.9. Configurar mensagens pré- def’ nidaS, para. auxtilar no process& de- anéhse

2.7.8.10. Gerenglar e cunf’gumr pemms‘ﬁew de usu{mos, it

274811 Criar, edifar e excluir § grupos de pemussocs‘

P 8 b Criar e gerenciar setores; :

27814 Adicionar ou refoves usudrios de sctures, i

17814, Visualizar o (ltimo processo acessado por im usuario;
27815 Visualizar o dltimo processo criado por um usuario;

2.1.8.16. Reabrir processos, indeferidos ou deferidos;

2.7.8.16.1. Caso um processo deferido seja reaberto, o sistema deve ser capaz de sustar a
validade do documento emitido.

2.78.17. Alterar o requerenie de um processo.

2.7.8.18. Assinar os documentos de um progessa;

2.7.8.19. Encaminhar uist processo para outro setor ou para outro téenico;
2.7.8.20. Emitir relaiorios de usudrios:

FONE 55 3744 5050
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L7821, Emitir relatorios de processos:

2.7822. Acessar a plataforma de administragiio do sistema;

2.7.823. Acessar o painel de estatisticas:

1.7.8.24. Alterar as informagdes a serem inseridas nos documentos;

2 LB.25. Adicionar,  editar  ou  remover  campos de  ajuda  segmentados.

2.8 SETORES E CAIXA DE ENTRADA
28.1. Para retratar a organizagdo estrutural da secretaria, © sistema ofertado deverd permitir a
segmentagio de setores. Entende-se como setor a representaciio da sccrefaria ¢ suas subdivisdes, de
acordo com o assunto do processe. ' s ;
2.82. Deve ser possivel a criagdo e configuragdo de setores de acordo com a necessidade da
contratante. . . A "
2.83. Os setores deverdo sér utilizados paraorganizar as competéncias.que os usudrios intemos
estio afribuidos. -
2.8.4. Usudrios devem pader ser atribuidos a diferentes setores, considerando seus cargos e fungdes.
3.85. O sistema deve possibilitar que apenas usuarios atribuidos em determinado setor, possam
visualizar os processos que foram encaminhados ao respectivo selor. . -
1.8.6. O sistema deve permitir que seja confipurado o setor destino de um processo. O
encaminhamento de um processo deverd ser realizado de forma automaética para este setor quando do
protocolo, : S :
2.8.7. O sistema ofertado deverd possil
visivel para todos os usudrios pele stribufdos. | Teoeerat i L0 Ty
2.88. Usuarios requerenies devem ter uma caixa de entrada (processos que necessitam de suas
acdes) e uma caixa com 10dos 08 SeUS Provessos. SR A e '
389, Os sefores recepeionar processos em forma de caixa
classificados de forma cronolégica de scordo com 0 protocolo, p
dos prazos para analise. e Se gl = 5
2.8.9.1. Um processo ndo podera estar ao miesmo tempo na caixa de entrada de dois setores.
2.8.10. O sistema deve exibir, na tela do setor, as seguintes informagbes:

litar que c_a;&i&:-séftﬁr'\_?_tmt_ha uma caixa de entrada propria,

entrada, onde deverdio ser
itindo methor controle e gestdo

28301, O setor que foi selecionada; .
2.8.10.2, Numero do processo,
ssunto do requerimento;
o Nome do requerente;
2.8.105.  Nome do proprietaric ;
2.8.10.6. Data da criagho:

2.8.10.7.  Data da recepcéio
2.8.11. O sistema deve permitir g
selpeionada. et . g —— i 5T g

2.8.12. Espera-se que O Processo sejiu recepcionado pelo setor Configurado como destino e, que 0
servidor com permissiio de andfise ou fiscalizagdo, possa escolher a dentanda para atuar como analista
an fiscal. momento que © processo sera encaminthado para sua caixa de entrada particular.
2.8.13. Ao selecionar o processo, espera-s¢ que este ndo seja acessivel aos demais servidores, pois o
processo devera estar sob responsabilidade do usuirio que assumiu o encargo de andlisc. :
2.%.14. O sistema deve permitir que usudrios ternos contenham uma caixa de entrada particular. O
sistema deve possibilitar a visualizagio das informagdes descritas no item 2.8.10.

2.8.15. O sistema deve possibilitar que ao clicar no processo seja realizada a agio de abrir o processo.
3.8.16, Devera ser possivel realizar a busca de processos, 4 partir das informagdes descritas no item
2816

2.8.17. O sistema deve possibilitar que sejam adicionadas tags aos processos, permitindo que ocorra
um maior controle e organizacio. :
28171 - Tags poderfio ser utilizadas para diferenciagao dos processos.

de escolher tra?iaihar com a demanda

_ FONE 55 3744 5050
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1348  revera S€F possivel organizar O% Proces

2810 s anh mmsemwﬁé
ecanismo d¢ exibigao da hstd de processos &0 b '
a deverb disP o A seja na lista individual, S gja na listd de

; 28808
‘contet mﬁ’@rmaq %s.enmansp demmc:dg,aﬂ dos proe , sey gt
racRssob &mnbui”d setores ou Bd isualizagho ¢ todos 08 processos que trami ar
tema.
> ¥ g, sejd posswel realizar 2 conﬁg,m'ai;ﬁu de

2.8.19.. pspera-se que aravés de dois passos.

” . : o para es58
dados/colunas € organizar € ordenar 8 visuatizagao ¢ deossas na & a, bem como dar um DO pa

ord permitit que @s miorm.as,ﬁeé:! exibidas 1as colunas gejan
: ; 4% neoessidades da cantratant@, de

fammg&es §_ejam relevanies para 8

mado que oeorT
atividade laboral. Y At '

2.8.19.3. Na formatacio da tabe!m c‘apera-sa que © q;stema possl
visuaiuaqao das informag0es entre as wgmme opsoes:
2.8.193.1L N do processds

2.8.19.3.2. Tipo de requerimento:

1 8.19.3.3. Requerente; )

2.8.19.3.4. proprictano;,

5 §.19.3.5. Data de criaghos

7.8.19.3.6. Data de rcce:hmm‘\tn v

2.8.19.3.7. Uitima aglo 10 pm{:e:’sm; e

2.8.19.3.8. Status Atual

7.8.193.9. Com quem estavas

3.8.19.3.10. Tag:

3.8.19.3.11. nscright imﬁbﬁtﬁt‘rm _ s Pl

1.8.19.4. O sistems deverh gonter wme mla que posst i 2 Vit alizagho © confirmagac das

alterages realizadas. apms&n tando 2 ordent € devera ser

prese-ntado junto com 8 cﬁ\una Wi numi.ro ‘;nor%n"" '_ 3 de ag
escothida. o
3.8.19.4.1
na tela. e
38195. Ressalta-s qu as mfmmm;ﬁes cie’\'erﬁ%) .star di
sderh SOF configurada de fama Stmphﬁcada, atraves,
codificacdo no sistema: : _
1.8.19.6.  [spera-se que & aizer' :
2.8.19.7. Espera-se que ura tabela que conten
Atas e estejam disponiveis c,oniorme " seleqﬁa
9820, O sistema deverh conter: funcionalidade que ndi - rmmado processo esta
ap sen Thaxo, permmndﬂ que © analista _.’;deatlhque- & __f ; 3 s ja estdo em
andlise ¢ quais retornaram para. analise aphs ser devolvid SuATIO &
3821, Espera-s que €sta funcionalidade permite visﬁa’li{f@r’:
182L1% Nove processe - Todos 08 processos fovos ou que recém chegaram de wma aglo de
seior ou de oulro analista - Processo cocem pego O encaminhado para o analisti: 4 uaﬂéo © processo
volta de wim reamite dentro da prefeitura {passou para outro analista foi para onim getor e depols
yoiion, et

18212, Processe e andamento - Todos 08 pmt.ess.es que ja foram mﬁn&l
que ja fo1 visualizado/aberto pelo analista. o
18213, Retornou pars andglise - Fodos 08 prc}ces g0 que © requeren : n&% o M& 2
prefeitura - Processos que ¥o jraram do requesente © estio aguardando uma t‘av&sm -

 Base nﬁrifie;ﬁ.__ devcra ser aiuahzada em

30 realizada em o tabele o af e ""lasdeoutms setores.

g, sejan separadas po¥
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2.8.22. O sistema devera exibir essas informacdes na caixa de entrada do usudrio, permitindo a
visualizagio do status do processo.
2.8.23. O sistema devera permitir que o usuério utilize o Status do Processo para filtrar as demandas
ern sua caixa de entrada.
18231, Quando usuério selecionar um status, esse deve ser gafitho para filtrar 0s processos,
por exemplo se o usudrio selecionar a classificacio “Novo processo” na sua caixa de entrada s6
paderdo aparecer processos NOVOS e essa classificagdo/status  deverd estar realgada quando
selecionada e com a opgao de poder remover esse filtro quando novamente sclecionada.
2.8.24. O sistema devera utilizar indicadores através de cores para facilitar a visualizagdo do status do
PEOCTESO, ! ;

29.  PROTOCOLO Al o

2.9.1. O sistema deve possibilitar'a exibicio de uma ‘tela onde estejam descritas todas as
modalidades de procedimentos que aquele usuario requerente poderd protocelar.

2.9.1.1 Na hipétese de o requerente optar pelo tipo de procedimento, deverd entio este ser
redirecionado ao formulério, para gue dé de entrada no protocolo, o qual deverd estar configurado
seguindo os requisitos e todo o sistema de validagio que foram ésﬁgb_e;&acidos pela contratante.

2.9.1.2. Devera ser vetado o encerramento do protocolo no caso de alguma informagdo que tenha o
preenchimento obrigatério ndo seja informada, R

2.9.1.3. A plataforma deverd possibilitar que seja feita a validagBo automatica de algumas
informagBes do protocolo, ou seja, tende como base dados inseridos, deverd ocorrer uma filragem
© 0 cruzamento de dados, buscando assfm validar csses dados, com o intuito de evoluir ainda mais o
sistema de andlise e diminuir o trabalho humano, '

2.9.1.4. Apbs o término do procedimento, o protecelo deve

responsavel por realizar a proxima etaps .

2.9.1.5. Buscando facilitar o proce

em co
de protocolo, com vistas & repassar ao usud ¢ os detalhes que devem ser
preenchidos para que esté ey W 18 em protocolos.

de protocolo, o requerente ters a opeio de ‘o status de
processo, estando munido de um sistema intuitivo para que realize tal fungao.
2.9.3. O usuério requerente, caso ndo possua todas as informagdes necessarias para finalizar o seu
protocolo, deverd poder salvar um rascunho do preenchimento do formulario. e

2831, Todas as informagbes preenchidas no ato deverdio ser salvas neste rasc
2.8.3.2. O usudrio requerente deve poder optar por
rascunho salvo, onde as informagdes anteri
2.8.3.3. O sistema deve permitis que um Usua
airaveés de um raseunho sabvo. .
$.9.34. O sistema deve permitir que um mesmo usuario detenha pelo menos 05 (cinco) rascunhos
diferentes em um mesmo assunto de processo. S e

2.9.4. Na hipitese do analista devolver o processo 8o requerente, para a realizacio de corregdes que
s¢ fagam necessarias, o requerente deverd receber um aviso em seu e-mail sobre a agéo. - :
2.94.1. A plataforma deverd demonstrar quais alteragdes foram realizadas nas informagdes, caso seja
devolvido pelo analista,

2.9.4.2, O processo deverd ficar bloqueado para modificagdes enquanto estiver na posse de analistas.
2.8.5. Caso venha a ocorrer o deferimento do protocolo, o requerente poders realizar a consulta aos
alvards e aos demais documentos que forem gerados automaticamente pelo sistema.

cio de sen

cunho:
ncher o restante do formulério a partir do
erdo estar j4 preenchidas;

possa optar. por comegar um protocolo do 0, ou
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2.9.5.1, Os usudrios externos, a0 acessarem documentos que estejam envolvidos, também tém seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento
eletrdnico.
3.9.6. O requerente deverh poder visualizar essas informagdes que si0 geradas conforme se passa 0
andamento do processo, incluindo também as informagdes que porventura ventham sofrer
modificagdes.
297, Tendo em menie o cardter oneroso de certos procedimentos, O sistema devera possibilitar que
servidores municipais responsaveis pelo recothimento das taxas, possam anexar na plataforma 1axas
e ur Processo, além da poss ibilidade de realizar o controle de pagamento.
298. A plataforma devera possibilitar estabeleger um fluxo onde © processy chegaré primeiro a0
setor de taxas antes de ser encaminhado para a apreciacio. _
2.9.9, A plataforma devera permi SUALHO FESPONSAVE
« desabilite formutéries em det yinads dimentos distintos
7.9.9,1. J4 no que ange

ola geréneia crie, modifique, habilite

cringio e a modificagio, devera o FesSpe nsavel geréncia possuir uma

autonomia para que possa realizar, no minimo, as seguintes alteragdes:

2.58.9.1.1. Inserir, remover ou editar campos de texto;
2.99.1.2. Inserir, remover ou editar campos de listas suspensasi.
2.9.9.1.3. Inserir, remover ¢ editar campos de upload.

2.9.10. A plataforma devera possulr uma__fung_inn_alidadc: que. possibilite que © gestor realize
alteragdes nos contetidos dos campos de ajuda, que sdo exibidos em conjunto 20 campo que Serd
preenchido pelo requerente, sendo. poss gscrever. ' sobre o preenchimento do campo de
protocolo, além de formatar O fexto ¢ insérir iaia i

7.9.11. A plataforma deve conter funcionalid
validagio que estao presentes nmaampmd s formu
as seguintes agdes: : el i
29111 A verificaglio. dos dados que foram |

a gerenciar todas as regras de
fvel para este, no minimo,

elo requerente € S¢ estes cstao de

acordo com os dados integrados no Gstena,”
28112 Que este possa realizar Operd ragle

inserido pelo solicitante, com 0 intuito de se realizar a ver

re ;
29004 _ 05
Diretorio Nacional de Enderego - ME ¢

29115, « Possibilitar g
preenchimento obrigatério, ni

preenchimento

7.10. FORMULARIOS o R
2.10.1 Os i’onfmlértos de requerimento deéverdo estar dispaniveis ¢ parametrizados de acordo com 08
levantamentos iniciaimente eletuados pela equipe técnica da contratada.
2.10.2. O sistema devera permitic 2 personalizacdo ¢ criagio de formulédrios de requerimento,
contendo cada um dos assutos necesshrios para aprovagio na Secretaria. =k
2.10.3. Os formularios deverdo conter todas as exigéneias legais € informagties necessarias para que
OCOTTE SUA aprovacac. : £y
3.10.4. A configuragio dever estar disponivel durante toda a vigénea contratual € p@d&&wr feita
pela contratante. S
2‘..1(}.‘5. E-?pcmvsc que na configuragdo  seja possivel adicionar ao0s formulérios as s’#gﬁims
tuncionalidade: G
21050, Criar, editar ou remover Campos dos formularios;

o i .

FONE 55 3744 5050 )
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24032, Definir a obrigatoriedade do preenchimento do campo do formulario;
218583, Criar, editar ou remover campos de formulérios contendo validagdes automaticas, de
" acordo com dados inseridos pe bo ususrio.
2.10.5.4, O sistema deve conter mecanismo para definir as extensdes de arquivo permitidas
para upload. Exemplo: (somente .pdf ou somente .esv).
2.10.5.5. A configuragiio dos formulérios deverd conter mecanismo para limitar o tamanho
maximo do arquivo.
2A0.5.6. Criar, editar on remover Campos de lexto.
2.10.5.6.1. O sistema devera permitir a configuragio do nimero maximo de caracteres utilizados;
2.10.5.6.2. O sistema devera permitir a configuragio da utilizagdo de apenas AUMETOS;
2.10.5.6.3. O sistema devera permitir adicionar ferramentas pard formatagdo de texto.
2.10.5.7. Criar, editar ou reifiover campos con lista suspensa.

2.10.5.7.1. O sistema deverd permitir adicionar ou remover ¢ numero de ifens nesse campo.
2.10.5.8. Criar, editar ou remover campos de multi checkbox (maltipla selegdo):

2.10.5.8.1. O sistema deverd permitir adicionar ou remover o nimero de itens nesse campo.
2.10.5.9. Criar, editar ou remover campos de observagdo, seja para comentarios visiveis apenas
para servidores ou para comunicaciio de requerente com usuario analista.

2.10.5.10. Criar, editar Ou removes Campos de selegio.

2.10.5.10.1. O sistema devera permitir adicionar ou remover o numero de itens nesse campo.
2.10.5.11. Criar, editar ot remover campos de radio. Rl

310.5.11.1, O sistema deverd p@ﬂﬁiﬁf‘.g@iﬁ:ipn_ar Oy remover 0 NUMEro de itens nesse campo.
2.10.5.12. Criar, editar ou remover campos de ajuda segmentados.

¢

2.16.5.12.1, O sistema deve permitir que sejam adicionados campos de ajuda contendo imagens,
imagens animadas. hiperlin '-s'.a_u-fe__xgo_g:_au:;iiiando._nofpmgh‘ mento correto das informagdes.
3.10.5.13.  Formulérios deverdio sef habilitados ou desabili jamais excluidos. -

2.10.5.14. Considerando a necessidade da distingio entre os formuldrios, o sistema devera

possuir ferramenta para alterar ‘o nome, @ ¢or ¢ & “de: po corpo do formulario.

2.11. ANALISE ey el
2.11.1. O sistema precisa possibilitar que usudrios analistas atri
um processo do setor sob a sua responsabilidade de andlise.
3.41.2, O sistema precisa possibilitar que a estrutura de andlis
das informagdes preenchidas pelo soligitante no protocolo. |
2.11.2.1.  Nesta estrutura de andlise. deve haver um campo

para que o analista possa inserir
observagdes em texto, ao lado de cada campo de formulario preenchido pelo solicitante, sessdo por
sessio, conseguir colocar comentarios pré-definidos, bloguear edigao. anexar 4rquivoes.
2.11.3. O sistema precisa possuir funcionalidade que permita a abertura de anexos no formato .pdf,
em interface do sistema, com a possibilidade de ggmggfﬁr-as;wguintes agdes:
% BLAL Inserir comentarios no paf = R
24132, Inserir marcadores i:"ef_emnﬁiados_no_,pdf_‘ e :
3.11.4. O sistema precisa permitic: que estas acdes realizadas em - documentos pdf possam ser
visualizadas pelo usudrio solicitante, caso necessite corfigin alguma informagao.
2.11.4.1. Devera ser possivel validar quais seqdes do formuldrio foram deferidas ou necessitam
de informacéies complementares e revisao.
2.11.5. O sistema deve possibilitar que um analista devolva um processo para um solicitante, para
que o solicitante promova corregdes NEcessanas.
21151 O sistema deve conter funcionalidade para definir/validar quais segdes do formulério
foram deferidas ou necessitam de informagGes complementares e revisao.
2.11.6. Caso o analista ndo possa finalizar a andlise no momento, deve ter a opgio de salvar um
rascunho com todos os pareceres efetuados até o momento, podendo retomar a analise de onde parou
e um outro momento.

FONE 55 3744 5050
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2.11.7. O sistema deve possibilitar que um analista encaminhe um processo sob sua responsabilidade
para um outro analista ou setor, momento no qual deverd cessar 4 sua responsabilidade no processo.
desde que previamente autorizado.
2.11.7.1. Quando o processo estiver em “posse” de um analista, sistema devera impossibilitar
a insercdo de informagdes pelo usudrio requerenic e por oulros usudrios analistas.
2.11.8. O sistema precisa permitir gue um analista possa aprovar ou reprovar um processo.
2.11.9. O sistema precisa permitir que wm analista possa realizar despachos sessdo por 585580,
conseguir colocar comentarios pré-definidos. bloquear edigao, anexar arquivos.
2.11.10.0 sisiema ndo deve permitir gue processos € informagdes de processos sejam deletados, ou
tentham informagcoes substituidas sem versionamento, oportunizando comparar anélises anteriormente
realizadas. -
3 11.11.0 sistema dévera possibilita
uma acio automatica apds o decurso

onar Prazo 80 Processo, agendando

referida data. e
7.11.12.0 sistema devera possibilitar ao usuhrio analista a realizagio de uma busca inteligente no
docunmento. :
2.11.12.15. A busca inteligente possibilita realizar uma busca rapida diretamente no arquivo
anexado em .PDF, contendo: [#5 S,
2.11.12.1.1.  Area:
2.11.12.1.2.  Proprietario;
2101213, CPE;

2.11.12.1.4. CNPJ: e B T o 2]

2.11.12.1.5.  CEP. : Sl e e e : ,

2.11.12.2. Também possibilita que seja realizada a busca através de palavras chaves.

211123, Contém mecanismo para contabilizar as palaveas recorrentes no documento anexado.

211.13.0 sistema deveré possibilitar a0 usudrio analista & re
anexado pelo requerente, independente s¢ tiver UM Ol TAIS 4NEX0S.
2.11.13.1. A agiio referente a0 blogueio devera ficar dentro do
campo do anexo, para facilitar a realizagdo do blogueio.
2.11.13.2 O analista devera poder da‘sh!oquﬁa;fq-}gz%m_pq{gfh@mv

aglio do blogueio de um arquivo

1 de contexto ja presenic no

especifico.

2.11.13.2.1.  Quando bloqueado, esperd-se que o requerente na ja capaz de editar & nem excluir
esse cantpo ecificado com o anexo. - g
2.11.13.22.  Os anexos .h:lgquew_qs-_z-.defwiﬁo'féprjés_e arquivo foi

.-&éfei“ti_ir&.:

blogueado pela L S *
2.11.13.23.  Anexos bloqueados deverio apresentar 40s analistas que o arquivo
2.11.14.0 sistema devera possibilitar a0 usudrio analista a indic

queado para

indicagio de um arquivo anexado pelo
requerente como invalido, indepe dente se tiver um ou mais anexos. Espera-se que desse modo

diminua a necessidade de realizar nova verificagao n _docuritentos anexados.

2410141, A agao referente a indicagdo de invalidez deverd ficar dentro do menu de contexto ja
presente no campo do anexo, para facilitar a realizagao da agio.
2.11.14.2. O analista deveré poder revalidar o campo/anexo em especifico.

2.11.14.2.1.  Quando invalidado, espera-se que © requerente seja capaz de editar e excluir esse
campo especificado com o anexo. g .
2.11.14.2.2.  Os anexos blogueados deverdo conter um icone de identificag@o, fazendo mengéo 2
invalider do documento.

2 11.15.0 sistema deveré possibilitar a reabertura de processos j4 finalizados, estejam eles deferidos
ou indeferidos.

2.11.16.0 sistema deverd exigir que seja adicionado um motivo para reabertura do processo, como por
exemplo:

2.1 1.16.1. Apostilamento;

245162 Suspender;

FONE 55 3744 5050
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1.11.16.3. Cassar, o )
3 11,170 sistema também devera exiglr que seja adicionado a fffesf:r.igau do motiv
Z‘i!«i‘?.h O motivo da reaberturd devera ser exibido no histonco do processo. 4 n
2.11.18.A0 st reaberto O Processo deverd possibilitar Gue ooorra novamente 3 analise do processo,
Deferimento OU indeferimento; Blogueio de edigio. .

2.11.18.1. \o ser bloqueado nio deverd ser possivel editar nenhum ‘campo d_o pr{lrcesso.
3111801 A informagio de bloquciofdesbioquc‘m deverd ser exibida no historico o processo.

o de reabertufa.

212, DOCUMENTOS ’ )
7.12.1. O sislema precisa possibilitar que processes aprovados ativem um gatitho, em que de forma

automatica s&o gerados alvards ou oulros documentos referente a0 processo que foi aprovado.
2.12.2, Estcs alvaris e outros documentos: : T

2.12.2.1. Precisam ser emitid J automatica ente ¢ independerem dad{gmtaqﬁ(\ humana.
2.122.2. Precisant ter seus Jeiautes customizaveis de acordo com os Tequisitos municipais, com

a possibiiidﬂde de eontereminfomuagﬁes definidas pela contratante © inclusive com aspectos estéticos
de brasbes © outras imagens de cariter oficial. '

2.12.2.2.1. O sistema deve possuir nma tela em que 08 analistas possam customizar s lerautes de
alvaris ou documentos que serfio emitidos ao fim de um processo-

2.12.2.3 Precisaimn conter em melos que possibilitermn 2 verificagdo digital, como por exemplo:
2.12.2.3.4. URL com chave publica; it i

2.12.2.3.2 Quick response code. s, e ok _
2.12.2.3.2.1. Todo documento pode s;irfré,ss’j{feadc' por meio de nimero gorado, codigo ou QR (%ode.
O acesso aos documentos comente ¢ permitido para usuarios devidamente autorizados por meid de
envio, encaminhamento dos documeritos ou ehtrega de chave pl jca (codigo) para consulta.
1.12.2.3.2.2. Documentos emitidos e a5 sinados digitaime m tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar & validade das assinaturas digitais, bem
como o contetdo do dncﬂme‘ntﬁ‘uriéinai;f e Sl e

3.12.3. O sistema deve possuir uma pagina onfine d

e documentos emitidos pelo sistema poss i

cagio digital, anie os alvaras

2.023.0. A consulta de documentos, deve fordr Somen a0 documento
questﬁ.u,_,ﬁaéu_ﬁéyagd{; 0 éonsu_ifanpe'tér 4cesso a :
214230000 .'A"cqnsuhadbdocumen'_t

7.12.4. O mesmo Processo poderd conter diferentes
oficiais) € deverd conter tarjas indicando a sua validade.
2.12.5. O sisterna deverd pri;tss_ibiﬁia% que o analista € o solicit
visualizar todo o historico de informagdes € movimentagdes proc ¢
2.12.5.3. por histérico de informagbes, 4
informactes adicionadas a0 pmcessa*e-qﬁgin as adici
2.12.6. O sistema deverd possibilitar que quandc
seia exibida uma tela em que 'zpude'f& realizar as seguintes agdes:

2.12.6.1. Visualizar todas as informagbes inseridas pelo gol_inéii&ﬁtg: no protocolo.
2.12.6.2. Analisar 0 processo, com a insergdo de comentdrios sobre cada campo do protocolo.
2.12.6.3. Aprovar o processo, com & emissdo automatica de alvara ou outro documento.
2.12.6.4. Reprovar 0 processo.
2.12.6.5. Alterar © requerente de um processo.
2.12.6.6. Reabrir um processo aprovado ou reprovado.
2.12.6.7. Devolyer o processt para solicitante efetuar cotreghes.
2.12.6.8. Visualizar area restrita do processo.
2.12.7. O sistema deve perm jtir que 08 Provessos possuam uma 4rea restrita.
2.12.7.4. A area restrita somente deve poder ser acessada por analistas.
FONE 55 3744 5050
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 BALTD. O objetivo da area restrita ¢ permitic @ comunicagio e insergéo de informagdes de
analistas para analistas. B _
1.12.8. O sistema deve permitir © gerenciamento dos documentos emitidos, de modo que sej
possivel:
2.12:8.1. Baixar o documento;
2.12.832. Atnalizar o documentor
2.128.3. Suspender 0 doCUmMETHO;
2.12.8.4. Cassar o dosumenio.

2.12.9. O sistema deve permitir que 20 suspender um documento, & sua validade seja removida
temporatiamente. _ Sy ;7a )
2.12.10.0 sistema deve permitir que a0 Cassal. um documento, a sua validade seja removida
permanentemente, sendo necesséria a.cmissio d ovo documiento.

2.12.11.0 sistema deve conter mecanismo para atualt cumen
alterag@o do requerente. o I
3.12.12.0 sistema deve conter mecanismo para atualizar © status do documento.

9.12.13.A agdo de assinatura de docuomentos expedidos deverd ser obrigatoria para que um processo
que resulte em expedigio de documentos possa Se¥ deferido. | o '

3 12.14.0 sistema devera conter mecanismo especifico para cancelar um documento, considerando a
possibilidade de existir algum documento que foi emitido erroneamente ov que n#o faz mais parte do
processo. : : - !

2.12.14.1. O sistema deverd permitic :quc-awnas__d:@mQﬂﬁs_yi'ggﬁtw sejam cancelados.
2.12.14.2. () sistema devera conter um campe de 'pzeééht:himenm'qbrigatf}rio para justificar 0
cancelamento do documento. pET : SR

2.12.14.3. Os dados do wﬁn@é}ameﬁli.o {datalhora, agaD ﬁtﬁtv&%uﬁno e detalhes) devem Ser

apresentados na tela de detalhes do documento. .
212.143.1.  Toda agdo de cancelar deverd ser registrada no sist
2.12.14.4, Todo documento cancelado deve receber ‘automaticamer
“Cancelado”, SRS ol

uma tarja com a descricdo

2.12.14.5. O sistema devera permitir gue ammﬁd@w‘ﬁlmcid mento cancela
2.12.15.Deve ser possivei-_;rt‘;fyelgs;;;_ugx._g_anééléa-;nmtp_ em caso de engt ) acionar es

2.12.15.5. . A reversio do cancelamento deve ser apresen
2.12.152. A tarja de «Cancelado” deve ser removida m docu
cancelamento revertido; e g i
2.12.16.Espera-se que documentos com status de cancelado sejam apresentado
2.12.17, Documentos ‘com status de cancelado nao devem ficar disponiveis para integragdo com ©

para usuérios do

SISOBRA.

3.13. ASSINATURA
3 13.1. Documentos emitidos & assinados digitalmente ambém &

: : m a caracteristica de estarem
acompanbados por um QR-code, de modo a verificar & validade das assinaturas digitais, bem como ©
contetido do documento original. Bl T g b i
9.132. A Assinatura Eleirbnica Avangada € amparada pela Lei 14.063/2020, especificamentc no
Artigo 4° 11, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizagio, ratificando que 05 USUATIOS
da plataforma sio pessoais e mtran «feriveis. admitindo como forma de comprovagio da autoria;

3 13.3. Bstar em conform idade com as pormas da 1CP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

3.13.4. Possuir componente pard execuchio de assinaturas digitais com Certificado 1CP-Brasil para no
minimo os navegadores Intemet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais

recentes, para no Minimo os SiStersas operacionais Windows, Linux ¢ MacOS;
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3.13.5. Possuir verificagio da validade e revogagdio do certificado digital do signatario no momento
da realizagio da assinatura digital;
2.13.6. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessario que O usuario insira sua
senha, como método de confirmagéo de seguranca.
2.13.7. Apbs realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em formato
PAJES (original, com assinaturas digitais incluidas) € documento para verificagdo (cOpia para
impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo ¢ inclusgo de manifesto de assinantes ao
final): '
3.13.8. Fomecer para cada solicitagdo de verificagiio, uma resposta 4 aplicagdo solicitante contendo
dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado, cadeias
de certificagio e demais informagoes pertinentes  validade do documento;
2.13.9. Disponibilidade de solicitar assinatura de outros USUATIOs internos oy contatos externos em
documentos ou interagdes. Esta solicitagio € exibida para o assinante em formato de notificagio
interna na plataforma ¢ tambem através das notificagdes multicanais;
2.13.10.Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagio de assinatura realizada/recebida.
registrando no documento 0 momento ¢m que este cancelamento/tecusa oTorren;
2.13.11.Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos atraves das notificagbes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar
os documentos que dependem da sua assinatura eletronica. :
2.13.12.Disponibilidade de solicitago para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo
definir a ordem em que as assinaturas poderso ser feitas no dogumento: ~
3.13.13.Permite a construglo de fluxos de signatarios sequenciais ¢ em paralelo simultaneamenie de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e ¢m
continuidade signatarios g,;eiquéi;giais-bu”viee?vﬂs&._ R '
2.13.14.F capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos quo necessitam de
assinatura eletronica avangada on assinatura elctrﬁn’icagqual'iﬁchda (ICP-Brasil) documentos que $30

apenas anexos sem necessidade de serem assiniados. e
3.13.15.Deve possuir a funcionalidade de notificagio onde o destinat:
necessidade de assinar. Pl PR Yl '
2.13.16.Disponibilidade de escolha, do papel do assinante T
determinada (ex. parte, testenu ha, aprovador, exc), -
2.13.17.Disponibilidade de uso de contrassenha internamente
possa redigir € enviar documento em nomie de Outro uSuario; e e
2.13.17.1.  Nesie caso, o usuario autoriza, através do uma genha automaticamente gerada, OUtros
usudrios aformalizarem documentos em seunome. & e o

7.13.18.As assinaturas deverdo poder ser realizadas da segu inte forma:

, recebe o documento sem a

documento  atraveés de lista pré

10, autorizado

2.13.18.1. Utilizando as crédea’_é;igf_s-d@___sistema; i e
2.13.18.2. Utilizando o certificado emitido pelo gistemay .
2.13.18.3. Utilizando-os certificados AT ou A3 emitidos pela 1CP-Brasil.

2.13.19.Em todos os documentos deverd ser possivel consultar o status assinatura dos assinantes,
bem como devera ser possivel acomparihar © historico de movimenta Ses relacionadas a assinaturas.

5 13.20.0 sistema deverd contér umia fela para gerenciamento de assinaturas ¢ deverd exibir as
sepuintes informagoes: L Sl

2.43.20.1. Nessa tela devera trazer todos os documentos oficiais gerados:
2.13.20.1.1.  Documentos gerados m processos;
2.13.20.2. Nessa tela devera conter 05 seguintes filtros:

2.13.20.2.).  Assinaturas que foram solicitadas;
2.13.20.2.2. Assinaturas ainda estfo pendentes de resposta;
2.13.20.2.3.  Assinaturas cuja solicitagdo foi recusada;
2.13.20.2.4.  Assinaturas realizadas.
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2.13.21.Espera-se que o sistema possibilite a assinatura individual, ou em lote, onde o usuario podera
selecionar todos os documentos que deseja assinar e assind-los em uma {Onica aclo.

9. 13.32.0 sistema devera possibilitar que 05 documentos sejam apresentados em formato de tabela,
contendo;

2.13.22.1. Das filtros na tabela:

2.13.22.1.1. Documentos de Processos;

2.1322.1.2.  Todos os documentos;

2.1322.1.3.  Meus documentos.

2.13.22.2. Das colunas presentes na tabela:

2.13.22.2.1. N® Documento;
2.1322.2.2.  Documento,
2.13.22.2.3. Emissor; L
313222.4.  Data de emissio;
2.13.2225.  Assinado'por: ' i

35.1322.2.5.1. Apresentar um resumo dos envolvidos na assinatura do documento em especifico;
7.13.23.0) sistema devera possibilitar as seguintes acdes na tela de gerenciamento:

2.1323.1.  Agdes em lote: -

2.1323.1.1. O usuério poderd selecionar a quantidade de documentos que julgar necessario para
executar uma agio; . it
5133.1.2.  Usuério poderd solicitar a assinatura em lote: it

3.13.23.1.2.1. Possibilidade de indicar quem deverd assinar ¢sses documentos selecionados.
713.23.1.3.  Usuario deveré conter a opgio de assinar documentos de uma Unica vez a partir da
selegio de documentos. o Ly
2.13.23.2. Espera-se dque “p usudtio ‘possa visualizar ¢ Bixar

os documentos assinados.

1.14. BUSCA

2.14.1. O sistema deve ssibilitar é%n;ia! a im _processos pelas seguintes

informagdes: e

2.14.L.1, Processos em trdmite:

2.14.1.2. Processas deferidos:

2.14.1.3 Processos indeferidos;, -~ . o0 -

2.14.1.4. Processos que estejain em posse de cidadaos

2.14.1.5 Processos que estejatm m posse de servidores pll e _

2.14.2. Além da possibilidade de usudrios realizarent buscas em suas caixas de entrada, o sistema
como todas a8 informagdes inseridas no sistema pelo so icitante, devendo ser passivel:

2.14.2.1. Buscar conteido de licitante;

2.14.2.2. Buscar conteudo de docu

__ mentos inseridos pelo solicitante;
3.14.3. © sistema deve possibi'ii"éa_:; que sejam congultados os dados dos usudrios cadastrados, através
de busca @ partir do e-mail ou nome do usuario desejado. w

2.14.3.1. O sistema devera possibilitar realizagdo de busca. em todos os setores que usuario
tiver acesso. o _

2.14.4. A busca de processo devera possibilitar & se buscar estes por no minimo as seguinte
informaces:

2.14.4.1. USBArio que ¢riol O processo;
2.14.4.2. Namero do processs;
2.14.4.3. Data de protocolo do processo,

2.14.5. As funcionalidades de busca, deverfio retornar resultados também em casos de proximidade
de informaghio, ou seja, a0 inserir um termo ou informagdo, deverfio ser retornados também todos 0s
resultados semethantes Aguele termo ou informagdo inserida.
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2.14.5.1. O sistema devera possibilitar realizagio de busca avangada por termos e frases em
especificos com o uso de aspas ("”)
2.14.6. O sistema deverd possuir uma tela em que © usudrio gestor possa listar todos os documentos
quie foram expedidos, com as informagoes de:

2.14.6.1. Nimero do processo;

2.14.6.2. Tipo do documento (alvard, certidio, licenga e outros escolhidos);

2.14.6.3. Analista responsavel pelo deferimento, em caso de deferimento humano;

2.14.6.4. Data do protocolo do PrOCesso.

2.15. RELATORIOS
3.15.1, O sistema devera possuir funcionalidade para emissdo de rclatcmos nos formatos .pdf e csv,
onde deverdo constar mfnrmagei&s..__referente 3 pmceq de licenmamento ¢ relatérios de
servidores. e :

2.158.2. Devera ser pﬂssfvel gscolher o tema do processo digiial para que: sejacmitldo o relatorio.
2.15.3. Devera ser possivel filtrar processos de acordo com:

2.15.3.1. Finalizados no intervalo entre datas;

2.15.3.2. Criados no intervalo enfre datas. e

2.15.4. Devera ser possivel estabelecer datas, em prazo maximo de 30 (trinta) dias, para emissao do
relatério.

2.155. O sistema devers pmsxbsht&r que seja gcradu rciatorm padiﬁo por servidor em .pdf,
considerando o tempo médio de andlise ¢ defenmemo ;

2.15.6. O sistema deverd possibilitar que seja gerado rﬁlﬁiém padrﬁo por scrv;dur em .pdf,
considerando as seguintes agdes:

2.15.6.1. Todos o8 processos gue pasaa{am pelo servlder no
2.186.2. 7 Processos que o servidor analisou no periodo esw
2.15.6.3. Processos que o S@Wtdor participou na
2.15.6.4. Ambos anteriores;

periodo escolhido; .

.3\

2.15.6.5. Processos que deierm no pen@do &scot&u'

2.15.7. O sistema devera permitir gue sejam geradm_ elal
ZA5LY: Relatdrio geral de dados; i :
2.15.7.2. . Relatorio de tempo de duragio do prm.esso segm

2.158. O sistema devera permitir que seJam gemda& re!&téms e

2.16. mmcmcﬁm E IMP _mm&; AODE ams by

2.16.1. Com o objetivo de facsirfar otinas de integragtes sobre.o sxsusma oferfado e ﬂuiﬁib aplicagbes
utilizadas pela contratante, € necessaria fum.mnal:dade de configurachio e gerenciamento de
webservices através de uma interface acessivel a equipe t t '

2.16.2. A tela de mnhgumv;ﬁo e gerenciamento de. ebsemces, pnemsa pmsnbxhtar que & equipe
técnica do gestor possa-definir os seguinies parﬁmetrces da mwgrmgao vm websew ice:

2.16.2.1. Qual serd o metode ‘com e min zmo os gegmmea

2.16.2.1.1. Post: 5

2.16.2.1.2. Gety

2.16.2.1.3. Delete;

2.16.2.1.4. Patch.

2.16.2.2. Qual a URL da aplicagdo terceira para a integragdo via webservice

2.16.2.3. Quais serfio as informagiies que o sistema contratado ira obter através da integracio,
sendo possivel delimitar quais serdo as informagdes recebidas

2.16.2.4. Qual serd a identificacdio da integragio via webservice configurada, para que niio seja
confundida com outras ja configuradas no sistema.

2.16.2.5, Possibilidade de definir um resumo sobre a integragdo configurada, para que seja

possivel descrever informagoes relevantes sobre o comportamento da integrago.
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2.16.3. O sistema ofertado deverd possibilitar que sejam configuradas quantas integragdes via
webservices sejam necessarias.
2.16.4. O sistema ofertado devera exibir todas as integragdes via webservice configuradas em uma
lista, com a exibigio da identificagdo e resumo de cada interagao.
2.16.5. O sistema ofertado deveri possibilitar que integragbes configuradas possam ser modificadas e
excluidas a qualquer tempo.
3.16.6. O sistema ofertado, deve possibilitar, que no ¢aso de integragoes que puxam dados de outros
sistemas (get), estes dados obtidos possam ser utilizados como pardmetros em configuragdes ¢
validagdes de formuldrios de processos. : _
2.16.7. O sistemna ofertado, deve possibilitar, que no caso de integragdes que puxam dados de outros
sistemas (get), estes dados obtidos possam ser utilizados como pardmetros em geragio automatica de
documentos ou cerliddes quando do deferimento de um processo.
2.16.8. Como muitos dos paramy ecessarios para validagdes de formularios e processos estao
definidos em planilhas que sio atualizadas de forma peribdica, 0 sisterna necessita de uma
funcionalidade de importagio de dados através de planilhas. :
2.16.8. O sistema deve possuir uma tela ou area em que seja possivel que analistas e equipe téenica
possam importar dados de planithas ¢ atilizar os dados destas planithas em validagio e configuragdo
de formuldrios e processos. .
2.16.10.Quando uma planilha for importada no sistema, deve ser possivel que através do sistema, seja
possivel o usuario analista ou gestor visyalizar em forma ‘de tabela todos os dados que foram
importados, com a possibilidade de weavés do sisterna, realizar a edigio de valores da planilha,
adicionar uma coluna, ou excluir uma linha. e | .
2.16.11.Quando uma planitha for importada no sistema, deve ser possivel que o usuéario analisia ou
gestor possa baixar a integra da planitha que ol importada, para yeri ar qual versiio de dados esta
pGHals LR o i
3.16.12.0 sistema deve possibilitar que sejam importadas tntas p
administragdo, sendo cada planilha independente. B Ee
216121,  Como exceglio a esta regra, o Sistem _precisa perm;
planilha especifica, o usufirio possa realizar a importagio de planilhas
por apenas adicionar dados, sq;_g_mb_r_:;&rcyerd@dr)s:e’kiété' 3, ol sot
2.16.13.0 Sistema deve possibilitar que dados importados atraves d _
como pardmetros em validagBes de forimularios e processos, como por exempla

neamento urbano. . -

deferimento de um processo.

ithas sejam necessarias pela

r que na configuragiio de uma
omplementares, podendo optar

de calculos

de raxas ¢ zoneat
2.16.14.0 sistema ofertado, deve
n geragh

Fode mfmmag@csgm \bre o sistema.

isuslizagdio das seguin

2.17.2. Espera-seque cf%

21721, Namero tofal d TR

2.17.22. Legenda informativa, erpretagdo do gréfico;

2.17.2.3. Porcentagem dos processos, conforme 0 requerimento de processos digitais;
2.17.2.4. Informacio semanal dos processos deferidos e protocolados no sistemi;
23725 Dados referente a0 andamento do processo conforme 0 mes selecionado:
Z.17.2.5.1. Em trdmite;

217.2.52 Deferidos;

2.17.2.5.3. Deferidos em primeira anglise;

217254, Processos indeferidos;

2472585, Nimero total de processos.

24728 Situagdo atual dos tipos de processo:
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2.17.2.6.1. " Progessos existentes:

2.17.2.6.2, Processos abertos;

1.17.2.63. Processos com a prefeitura;

2.17.2.6.4. Processos com o requerente.

2.17.2.7. ‘Tempo médio para & primeira resposta da Secretaria.

2.17.2.8. Tempo meédio para aprovaglio de um processo.

2.17.2.9. Niimero de usuarios criados no sistemna que criarain processos.

2.17.2.10. Usuarios mais ativos no sistema.

2.17.2.41. Usuarios com mais processos em sua POSSe.

2.17.2.12. Processos a mais tempo com  servidores da Secretaria.

318, CONVITE DE PARTICIPACAC PROCESSUAL -
2.18.1. O modulo de--.?g:__eiie_dt:ve‘“-i:i;&i'k’nitir uma interface que garantie a gestlio de envolvidos com ©

Processo. Garantindo maior seguranga juridica para © processo de aprovagio,

2.18.1.1. Por envolvidos estio:
2.18.1.1.L Proprietério{s):
2.18.L.1.2. Responsaveis pela execucdo

2.18.1.1.3. Responsaveis pelo projeto

3.18.2. Em processos que contenham o mbdu lo de aceite, O rcqucn;ntq:dsvaré informar no protocolo,
todos os envolvidos com O processo, cOm A% respectivas qualificagdes € e-mails.

2.18.3. Quando o protocolo for finalizado, ¢ te deverd ficar em uma etapa automdtica de aceite, onde
sceja exibida uma interface com uma lista de todas os envolv idos com o processo, nesta tela deve ser
possivel visualizar: e ;

2.18.3.1. A quant’gd&&e}'idﬁeﬁvo%wdb&.(pw fiecessitani aceitar | tramite do processo;

2.18.3.2. Quantos envolvidos jé aceitaram o triimite do processo;
2.18.33. Quantos envolvidos recusaram omceite:. . .. =

1.18.4. Todos os envolvidos deverfio receber c-mails solicitando o aceite no processo, devendo entdio
acessarem 0 sistema, verificarem as informagbes do processo ¢ entdo concordar com o aceite da

tramitagio. Sl el S :

2.18.5. Antes de poder concordar com. o aceite, © envolvido dev m termo de
responsabilidade dispon ibilizado no sistema, o e :

3.18.6. Quando todos os envolvidos realizarem O aceite, © pro¢ lo de forma
automdtica  para a  anéfise, ~ ou  etapa ey ' taxas.

2.19. ETAPAS i g
319.1. O sistema deve possuir v
etapas. sendo exibida_cada fase pto
controle individual de cada progesso.
2.19.2. A visualizagio por stapas deverd possibi _

uma linha do tempo do processo, considerando todas as grapas necessari
contratante. G 1w d s il = .

2.19.3. Devera ser possivel a configuragio de um processo auto declaratorio, para que um alvard seja
emitido de forma automdtica, a partif de validagdes em formulario, sem & necessidade de agio
“humana. _

2.19.3.5. () sistema deverd possibilitar a configuragdo de no minime 10 etapas de
encaminhamentos AUOMALICOS (quando uma etapa ¢ finalizada, o processo € automaticamente
encaminhado para 0 proXimo setoy configurado).

2.19.4. Cada etapa devera constar uma exibiglio do status que se encontra, se j4 foi concluida, s esth
em andamento, ou se estd por vir, na tela do processo.

2.19.5. Deve ser possivel ainda a configuraglo de sugestdo de um lempo que o tramites processuais
iriio demorar podendo-se configurar estes ente:

istema para visual
sul coma wimd

fitar & cbnﬁggxrat-,‘_jﬁo"dé’ nlgiiiéifﬂ cronolégica, ou seia,

< dentro das necessidades da
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2.19.5.1. ‘Horas;

11952, Dias;

2.19.53. Semarnas:

2.19.54. Meses,

3.19.6. Na configuragio desta visualizagdo por etapas, o sistema devera possibilitar no minimo:
2.19.6.1. Adicionar, editar e excluir o titulo da etapa:

2.19.6.2. Adicionar campo de observagdes informativas;

2.19.6.3. Descrever de forma individual as informagdes exibidas na tela.

o

1.19.7. Uma vez que o sistema devera possibilitar a adigho de etapas forem necessarias, deve ser

possivel configurar as atividades que © usudrio-irs realizar em cada etapa.
2.19.8. Deverh ser possivel impedir que 08 usuarios pulem etapas de um processo, sendo uma etapa

vineulada a outra. ocorrendo a tram g0 Process _por meio meline, vinculando uma atividade
COMO - ~ dependente : outra.

de

2.20. FLUXOS _
3.20.1. O sistema deverad possuir de maneira pré-configurada, a capacidade de processar no minimo
0% seguintes processos. MR

2.20.1.1. Obras:
2.20.1.1.1. Processos:
2.26.1.1.1.1.  Fiscal izagho de Obras;.

320.1.1.1.2.  Projetosde Construgio Unifamiliar; 9
3.20.1.1.1.3.  Projetos de Construgio Mul AL
2.26.1.1.1.4. Prqictm-dc.Cw:;mg%ﬁa-Ingsxi.t_
2.20.1.1.1.5. Projetos de Construgdo Comercial,
2.20.1.1.1.6. l‘-mjemsf:dﬁ'-{?onsmﬁﬁ*igdagmai"

220.1.1.1.7.  Projetos de Desniembramento;
2.20.1.1.1.8.  Projetosde Remembramento]
2.20.1.1.1.9. Projetos de Retificagic de areas; -

2.10.1.1.1.10.  Projetos de Loteamentos;
2.20.1.1.1,11.  Projetos de Condominios: il
2.20.1.1.1 onsulta Prévia de Viabilidade de Co
; bquerimontis Gomlss .
Emissao de certidies =
2.20.1.1.1,15. Envio de emails com atualizagao de Lepislagio

2.20.1.1.2.  Os proc ss0s de OBRAS devem:
320.1.12.1.  Protocolar requeri o administrativ
maneira digital. s
2.20.1.1.2.2.  Poder instruir o Processe
projetos arquiteténicés:c___hidrossﬁ&a}iﬁma;."' o

220.1.1.2.3.  Os analistas preeisam poder analisar projetos arqu icos e hidrossanitarios pelo
proprio sistema, podendo insérir ?con;@e.iﬁgfiﬂéé‘*" spaciais ¢ realizar medictes no desenho écnico.
2.20.1.1.2.4. O sistema dever compartithar dados sobre alvaras e habite-se a0 sistema SISOBRA
da Receita Federal, para cumprimento de obrigacio legal municipal.

yagﬁ%ﬁu alvaras, de

necessarios, inctuindo

2.21. SISOBRA
2.21.1. Na geragiio do lote deve ser possivel visualizar 0s documentos que foram gerados com
sucesso e com erro, Para gerat o lote deve existir o8 seguintes passos:

22140 Selegio do certificado
2.21.1.2. Revisio de documentos encontrados para envio a0 SISOBRA com status de geragio
do XML, (sucesso ou erro);
1.21.1.3, Transmissio e/ou download dos arquivos;
FONE 55 3744 5050
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2.21.13.L Transmissdo = Envio dos documentos para o servigo do SISOBRA;

2.21.1.3.2 Download = Baixar os documentos para uso de ferramenta desktop de uso exclusivo
com certificado A3;

2.21.1.4. Upload de respostas da integragio via ferramenta desktop;

221141, Ocorre somente se usndrio clicar em download do lote;

3.21.2. O usudrio deve ter a op¢o de cornigir os erros em documentos antes de enviar para ¢
SISOBRA.

2.21.3. O usuario deve ter a opglio de transmitir o lote mesmo tendo documentos com erros, sendo
Gque neste caso 05 documentos Com exros nio devem ser integrados a0 SISOBRA;
2.21.3.1. A aglio de eorrigir 0s erros nao deve gerar um novo lote, ou se;a, o sisterna deve usar
o lote j& gerado par enviar a0 SISOBRA.
2.21. 4. I)eve ser posswel comg reiransmit

XML de do umentos que. foram gerados mas néio

2.2.! 5 [vae ser poss@el wsuahzar o rceuimdo de mtegra,g:ﬁomcom o S§SOBRA documento a
documento, contendo os seguintes campos para visualizagio em tela:

2.21.5.1, Tipo do documento;
2.21.5.2, Nuimero do processo,
2.21.5.3. Status do SISOBRA;

2.21.5.3.5. Erro na geraglio do XML:
2.21.5.3.2, XML gerado; '
2.21.8.3.3. Erro na transmissdo:
2.21.5.3.4. Transmitido com SUcesso.
2.21.54. Numero do protoeoio IS¢ _ :
2.21.54.1. Se resposta | SISQBR&T&G (ificada aprese protocolo;

2.21.54.2. Se resposta ; SISOBRA nao adenﬁfim&a mpre “Protocolo nio identificado™
2.21.6. A visualizagio acima deve ser agmpa.da por més de gerach o5 documentos/processos, ou
seja, cada documento g:emde para mtegmcaa cam o -I%G}BRA deve grupado dentro do més de
envio ao SISOBRA. "
2.21.7. Deve existir o histérico de procesaamentn ﬁoa dncumcn S
22171, Datade geragdo; :

22872, Status/detalhes de gemg;ﬁo,
22173, Datade transmissdo; .
2L T A Status/detathes de t:ammm&o : it
7.21.8. Deve ser possivel mmgmmr documentos que acmam ms- nas reepo'
Para isso o analista deve corrigir s erros identificados antes de tal aglo; -

ea_m. s seguintes dados:

t_i‘o SISOBRA.

221.8.1. . [Essa aclo deve rstransmmr apenas ns docume:nms quef apresenmmm um erro na

resposta do SISOBRA. '

2.21.8.2. O sistema deve }:‘Lmrziar o hw%ﬁn{:ﬂ de ﬁada retransnzas-:aa i Iows para 0 SISOBRA

(Verificar historico de rANSMissi mwldl) b

2.21.8.3. A agio de retransmissio §0 bem d;apombmzad}l para dﬁacumcnms que obtiveram erro
; associada.

ou resposm fo o rzﬁa_

2.22. OUVIDORIA = gl
2.22.1. O sistema deveré conter 0 muda!o dc Ouv‘tdoua permitindo que os municipes protocotem

demandas (denuncias, reclamagBes. sugestoes, elogios ou oufras solicitagdes), de maneira acessivel
para todos,

2.22.2. O sistema deve permilir que O usuario escolha a privacidade desejada no processo,
considerando a privacidade das mformaghes:

2.22.2.1. Nominal - Permitic que o municipe abra um atendimento na prefeitura se
identificando para qualquer servidor que acessar 0 processo.

FONE 55 3744 5050
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2.21.1.3.1. Transmissao = Envio dos documentos para o servigo do SISOBRA;

2.21.1.3.2. Download = Baixar os documentos para uso de ferramenta desktop de uso exclusivo
com certificado A3;

22114, Upload de respostas da integragdio via ferramenta desktop;

2.21.1.4.1 Ocorre somente s¢ usuario clicar em download do lote;

2.21.2. O usudrio deve ter a opgo de corrigir 0s erros om documentos antes de enviar para ©
SISOBRA,;

2.21.3. O usudrio deve ter 4 Opgac de transmitir 0 lote mesmo tendo documentos Com erTos, sendo
gue neste caso 08 documentos com €Tos ndo devem ser integrados a0 SISOBRA;

2.21.3.1. A aglic de cotrigir 08 €ros nao deve gerar um fovo ldte, ou s¢ja., 0 sistema deve usar
o lote j4 gerado par enviar a0 SISOBRA. =

2.21.4. Deve ser possivel corrigh retransmitic XML de doguinentos que foram gerados mas nac
transmitidos na primeira teniativ ; gel 0 g

171.5. Deve ser possivel visualizar o resultado de integragdo com ¢ SISOBRA documento &
documento, contendo 0s seguintes campos para visualizagdo em tela:

2.20.5.3. Tipo do documento:
2.21.5.2. Numero do processo;
2.21.53. Status do SISOBRA;

2.21.83.L Erro na geragao do XMl
2.21.5.3.2. XML gerado;

2.21.83.5. Erro na transmissdor a0
2.21.534. Transmitido com sucessol -
2.21.54. Nimero de protocolo SISOBRA

o do protocolo;

to “Protocolo nao identificado™;
o dos documentos/processos, ot
agrupado dentro do més de

2.21.54.1. Se resposta SISOBRA ide %ﬁca_:s_a;__apmseﬁ;_a:_ﬂﬁ&m
321542,  Seresposta SISOBRA ndo identificada apresentar 1€
9216, A visualizagio acima deve ser agrupad por més de gerag
seja, cada documento gerado para integragao com o SISOBR/
envio a0 SISOBRA. o AT SR
7.21.7. Deve existir o histérico de processamento dos jocumentos com
3.21.7.1.  Data de geracdo, B G , B

22172, Sutsldetalhes do geragio,
2.21.7.3 ~ Data de transmissdo;

22174, Status/detalhes de | ansmissdos.
3.21.8. Deve ser possivel retransmitir documentos que acusaram

Para isso o analista deve corrigir o8 erros identificados antes d

o nas respostas do SISOBRA.

o1

2.21.8.1. - ﬁsaaacén tiﬁ@mtrmmitrr apenas 08?' d@ﬁumntmﬁ; qug~appmnw um erro na
resposta do SISOBRA. w Y

2.21.8.2. O sistema deve guardar o Histérico de cada retransmissao de lotes para o SISOBRA
(Verificar historico de transmissdo inicial ) el S Bl

2.21.8.3, A agiio de retransmissfio sO setd dispnr_ﬂbiliyﬁéia para documentos que obtiveram erro

ou resposta . ndo. - associada.

2.22.  OUVIDORIA S G ;
3.33.1. O sistema deverd conter o médulo de Owvidoria permitindo que 08 municipes protocolem
demandas (deniincias, reclamagtes, sugesties, elogios ou outras solicitagBes), de mancira acessivel
para todos.

2.22.2. O sistema deve permitir que o usudrio escotha a privacidade desejada no processo,
considerando a privacidade das informagdes:

2222.1. Nominal - Permitir que © municipe abra um atendimento na prefeitura se '
identificando para qualquer servidor que acessar O Processo.

EONE 55 3744 5050 s
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23232 Sigiloso - Dados pessoais devem ficar disponiveis apenas pard servidores do setor de
Ouvidoria.

2.22.2.2.1. Caso o atendimento seja compartithado com outro servidor/setor qué ndo scja da
Ouvidoria, os dados pessoais do mun fcipe devem ser anonimizados.

2.22.2.3. Apdnime - Permitir que o mun icipe abra um atendimento sem seT identificado.

2.22.3. Espera-se que © sistema permita que apenas o usuario € o detentor do processo consiganm
visualizar os dados pessoais dentro dog processos.

7.22.4. Apds escolher a privacidade desejada de sua solicitaglio, o sistema deverd permitic que ©
usuario insira o titulo de sua solicitagao. ;

3.21.5. O sistema deverd comter um campo para que © municipe insira sua mensagen, com &

possibilidade de:

3251, ecolher a fonte;

122582, Negrito; e = A
2.212.5.3, Italicor. ' L
22254, Inserir Link,

2.22.5.5. Criar bullet points;

1.22.5.6. Criar lista de itens:

2.22.5.7. [pserit imagens:

2.22.5.8. Cotago em Bloco;

232259, Inserir tabela;

2.22.5.10. Inserir video

3.22.6. O sistema deverd permitir que 0 usudrio mwaﬂm&m sua solicitagio.

.32.7. O sisterna deveré conter umn hi do Processo:

2.21.7.1. Exibir novos despach alizada;
2.22.7.2. Nio identifica quem realizo 4

2.22.7.3. Data em que & agiio o1 alizad

2.22.8. O sistema deverd conter asSegy nites funcionalidades:

2.22.8.1. Permitir a visualizagdo das mensagen que foram escritas no documento.
1.22.8.2. Permitir a visualizagio do atmero de visual izacdes qu

2.228.3. Permitir a visuali a0 do nimero de usudrios que b

23284, Permite visualizar que o docuniento.fol

23201 1 izactio. do documento deverd ser possive
- gt oo -
22292 ~ Ba ' '
22293, lmprimir o 0.
2.22.10.Devera set possivel compartilhar © processo
outros setores. A - S e
2.22.11.Devera ser possivel arquivar o proces
2.22.12.Devera ser possivel _;;fi:mrvef a demanda.

2.22.13.Nio devera ser possivel identificar o remetente. da -dmaigd;a-fé:bnsiderande a preferéncia por
manter o anonimato. e T o

3.22.14.Deverd ser possivel agsinar manifestagdes. :
2.22.14.1. Os eventos de assinaturas de documentos deveriio ser registrados no historico.
3.23.15.0 sistema deverd possibilitar que respostas fiquem armazenadas em ordem sequencial e
cronologica de envio, a0 estilo forum.

2.2)2:16.0 sistema deverd conter campi gspecifico destinado a informagao dos setores envolvidos na
analise do documento. :
%.2;.17.0 sisterna deveri conter campo especifico para exibir o resumo do processo, contendo as
altimas acOes ' * realizadas.

FONE 55 3744 5050 .
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523, COMUNICACAO OFICIAL N
2.23.1. O sistema reservard uma aba especifica para tratar sobre comunicagac. Est4 aba possuira uma
caixa de entrada ¢ uma caixa de saida, onde poderio ser enviados documentos criados e recebidos
memorandos, circulares, oficios, procedimentos administrativos € demais.
2.232. A comunicagdo oficial sera um setor especifico dentro da caixa de entrada do usuArio, onde
este poderd ter acesso a0s documentos que circularam ne ambito interno e entre setores da prefeitura a
qual foi direcionado para eles. Podem ser elas:

2.232.%. Memorando, que ¢ um documento oficial de comunicagiio entre USUAFIOS Ou SETores.
Este documento devera ser configuravel na sistema, sendo usado para relatorios rapidos € objetivos.
1.23.2.2. Circular, que refere-se a uma carta dirigida 40§ USUATIOS.

2.23.2.3. Oficio, que ¢ um documento utilizado pelos servidores a fim de registrar pedidos
formais de informagdo a outros Srghos. pessoas C pmpresas W 2

2.23.2.4. Mensageiro, queéu ‘documento para comu hicagio direta entre dois usuarios.
132325, parecer, que ¢ um documento que registra 4 aceitagdio, megagio ou opinido sobre
demais documentos € processos internos.

2.23.2.6. Procedimentos administrativos, que € um documento que objetiva controlar 2
sequéncia de atividades realizadas com 0 objetivo de dar cumprimento a algo estipulado em lei.
2.232.7. Chamado técnico, que & um documento pard abertura de demanda de determinado

selor OU USBATio. gl ; T .
3233, O sistema deve fornecer que estes documentos possam ser editados ¢ criados dentro da
propria ferramenta, © a0 receber em sua caixa de entrada o usuario podera visualizar o nimero do

processo, qual o seu tipo, o assunto do qu ."_%;fam;._.-b-'-a,éu'-mmewme, guando foi gerado € quando foi
vecebido, nesse sentido serd informade a data completa € hota para as essas opgdes de gerado ¢
recebido. wom bt B ' '
313.4. O sistema deve conter capacidade de assinalar ‘se aquela
recehida Toi lida e concluida, & qual® re ‘el o 1es] i
também existira na caixa de entrada do suArio 2
resolvidos e arquivados. .
333.5. Os textos formatos deniro do sigtema. poderdo” ses
formataglio, contendo opgdes de negritar, sublinhar, deixar em
o das escritas. Esse editor de texto no sistemna tam
ualizar e editar em tela cheia. Sl Bl
9.33.6. Fstes documentos criados dentro do sistema devem conte
apenas irdo inserir cuﬂteﬂdo:'u;m;_@dﬁ egistro. Ve
2.23.7. O sistema deverd permitir a mengdo de docum nt
eriagao de hiperlink ent & estas MEngos 5. Nesse sentido essa
inserido caracteres especificos que gerarfio um link de leitura ¢
foram mencionados nos docamentos. e '

yunicagio interna © oficial
sua execugdo, Deste modo
zacao dos processos em aberto,

om padroes. universais de
-da fonte, cor €

mentos oficiais com a
@ possivel apenas sendo
aqueles gue possuem acesso ou

b 5

2.23.8. O sisiema deverd permitir responder automaticamente ol epcaminhar 05 documentos
Fecebidos. Além disso, também poderd ser gerado uma folia de rosto dos documentos para fins de
3.23.9. O sistema deverd possibilitar que ao responder um documento a resposta possa ser aberta
visivel para todos ou visivel apenas para o5 usudrios do setor a qual foi remetido. 2
2.23.10.0 sistema devera enviar notificagio aos USUArios sobre todas as movimentagdes realizadas nos
documentos, exceto quando o usudrio arguivar o documento, deste modo o sistema automaticamente
ndo devera mais enviar notificagio a ele.

2.23.11.Por fim, o sistema devers permitir qué 08 documentos emitidos por comunicacio
oficial/interna sejam assinados dentro do mesmo em nome do usudrio ou do setor.

FONE 55 3744 5050 .
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2.24. TAXAS
324.1. O modulo de célculo de taxas deverd possibilitar que a cidade possa realizar a gestdo ¢
controle das taxas existentes no sistema,
3.242. Boletos e guias de 1axas que sejam anexados no sistema pela prefeitura, devem ter seu valor
capturado automaticamente pelo sistema (o sistema captura o valor do boleto que foi anexado) ¢
exibidos em uma tela de gestio de taxas, com visualizagao de:

2.24.2.1. Valor da taxa;

2.24.2.2. Niimero do processo;

2.242.3. Tipo do processo;

2.24.2.4, Situagdo de pagamento da taxa;
2.24.2.5. Data de vencimento; €
2.24.2.6. Data de emisséo.

2.24.3. Em um processo, o analista deve pod
requerente, para que este possa pagar a axa. e
2.24.3.1. O requerente deve poder juntamente no campe que a taxa foi inserida, anexar um
comprovante de pagamento da referida taxa. s

3.24.4. Em um processo o analista deve poder definir o status de pagamento da taxa (paga.
aguardando pagamento e vencida). '

2345, Para auxilio do analista durante ¢ processo de analise, deve haver uma tela junto ao processo,
em gue a partir da configuragio de validagdes sobre uso de construgio; metragem, rea tributavel,
outorga, 1SS e outros, scja possivel definir automaticamente 'valor da taxa para 0 processo em tela,
1.24.6. O modulo de calculo de taxas também deverd possibilitar que seja configurada integragio por
webservice com o sistema contabil da prefeitura, para que baixas de pagamentos de taxas possam ser
realizadas de forma automatica, sem & necessidade do analista cor pnar manuvalmente o pagamento.
2.24.7. O modulo de caleule de taxas deve poder ser aplicado em fluxos que para que o inicio de uma
anilise seja realizada, mediante necessario pagamento da taxa. ; 4
224.8. O modulo de calculo de taxas também deve poder ser aplic em fluxos que para que seja
emitido um alvaré provisorio, que so se tornarh defi vo caso ocorra 0 pagamento da taxa.

2.24.9, Considerando que as variaveis que efetuam o céleulo de taxa podem mudar mensalmente, 0
sistema precisa possibilitar que através do upload de wing planilha 1o sistema, as varidveis de caleulos
de ‘taxay . possam ser atalizadas  de forma “ gutomatica.

nserir guzasde taxas, ¢om visualizagio para O

225, AREA DE PARECER INIERNO - o
2.25.1. O sistema devera possuir arga interna para nsercdo «
cada processo. e b Ee T

2.25.2. Somente usuarjos anafistas poderdio inserir pareceres nos canipos de formuldrios desta drca.
2.253. A érea intemna deverd enconfrar-se em scqdo alheia ao formulario de protocolo do processo.
3.25.4. O sistema devera possibilitar configuragao individual de cada processo cadastrado no sistema,
considerando que cada um possui diferentes finalidades e consideragdes.
2.15.5. O sistema deverd permitir, 5o mininio, as seguintes configuragbes na area para emissio de
pareceres nNo Processo; W PSR 43 Bt
2.25.5.1. Criar ¢ editar ilimitados campos de formularios,
2.25.5.1.1. Caixas de texto; e e
2.25.5,1.2. Lista de itens;

2.25.5.1.3. Anexos de arquivos;

22851 4. Multi Checkbox.

arecercs internos da Secretaria em

contendo:

2.25.5.1.5. Definir niimero méximo de caracteres permitidos em um campo de formulério;
2.25.5.1.6. Definir ntmero minimo de caracteres permitidos em um campo de formulario;
2.255.1L.7. Limitar caracteres proibidos em um campo de formulario;

2.25.5.1.8. Definir extensdes de anexos que serdo aceitas pelo programa;

2.25.5.1.9. Definir tamanhos de anexos que serfo aceitos pelo programa;

| FONE 55 3744 5050
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2.25.5.2. Permitir a configuraglio de campos de preenchimento obrigatério por analistas.
2.25.5.3. Permitir que o analista faga © upload de documentos, como fotos, videos, e oulros

documentos, através do programa para registro e indicador da exccugdio do trabalho.
2.25.6. Permitir que 08 USUArios analistas de cada etapa do fluxo de trabalho possam consultar tados
os comentarios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da area de execugdo da atividade.

2.26. GESTAO DE PRAZOS
2.26.1. O sisiema deverd conter uma tela especifica onde seja possivel realizar o gerenciamento de
prazos e condicionantes dos documentos.

2.26.1.1. Entende-se como decumento todo documento oficial gerado por algum processo €
que tenha prazo de validade. _ _
2.26.1.2. Entende-se comao condicionante, uma condicd ecifica para que 0 documento ndo

seja SUSpenso ou cancelado. _

2.26.2. A tela devera exibir as segumws informagdes:

2.26.2.1. Nuamero total de documentos;
2.26.2.2. N¢ do documento:

2.26.2.3. Tipo de documento;

1.26.2.4. Processo Associado;
2.26.2.5. Emissor; .

2.26.2.6. Data de Criaglio;

2.26.2.7, Data de Validade:

2.26.2.8. Responsével:

2.26.2.9. Situagho, se:

2.26.2.9.1. Vigente;
2.26.2.9.2. Vencidoy
2.262.93. Cancelado;

226294  Suspenso: . ek
2.26.2.10. Disponibilizar escolha de acbes “para serem aplica “de acordo com o Tegistro
selecionads: : i e Sl -

3262.10.1,  Disponibilizar na iitima coluna da tabel ) com 0 1

22624000 Abrir. | T e
3.26.2.10.2.  Disponibilizar um Historico de registro. '
2.26.2.11. - Condicionantes: Usudrio podera selecionar quando uma condicionante atendida ou

ndo foi atendida.
2.26.2.11.1. _Se:_;sele:(_:i_gnaﬁa--ﬁ"fmﬁid _nova status deverd ser atenc

3362112, Se selecionar nio aten da, novo status deverd s

226.2.11.3.  Se desfazer aco, o st vera voltar prazo.

2.26.2.12. Usuério poderd inserir uma descrigio quando realizar nma agdo em um registro,
sendo esse campo obrigatrio, e T ane

2.26.2.13. Disponibilizar opgho de reverter agio escolhida anteriormente pelo HSUArio;

2.26.2.13.1.  Essa aglio ird ser disparada quando acionado © botdo com a eserita: “Reverter para
status inicial®™. . I i

2.36.2.13.1.1. [Essa acfio deverd fazer comn que o registro volte para © status controlado pelo
vencimento. !
2.26.2.14. Toda acho realizada devera ser salvo em um histérico € ou detalhe do registro. Quais
dados salvar:

2.26.2.14.1. Data ¢ hora;

2.216.2.134.2. Nome do usuirio:

1.26.2.14.3. Acio realizada {ex: marcou atendida, desmarcou atendida, reverteu status);
2.26.2.14.4.  Descrigao, '
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227. NOTIFICACOES

2.27.1. O sistema devera conter um menu de configuracdo € controle das notificagdes enviadas.
2.271.5L A opgo de habilitar ¢ desabilitar devera estar dentro do menu de contexto, garantindo
maior acessibilidade.

2.272. O sistema deverd permitir o controle de, no minimo, as seguintes notificagdes:

z27.2.L Notificagiio sobre o andamento do processo;

2.27.2.2. Natificagiio sobre 0 encaminhamento do processos

2.27.2.3. Notificagdo sobre receber um processo de Comunicagio Interna;

2.21.2.4. Notificagdo sobre a criagho de um documento oficial em processos que esteja
envolvido; _ : . :

2.27.2.5. Notificac¢iio sobre © recebimento de novas MENSARENS na caixa externa do processo.

328, CERTIDAODE USO DE SOLO

538.1. O sistema precisa possibilitar que © gestor realize © upload de planilhas com dados sobre
CONAEs, zoneamento ¢ uso do solo no municipio.

3.28.2. O sistema precisa possibilitar que 0S dados destas planilhas possam ser visualizados ¢
editados através do sistema. g T

3283, O sistema precisa possibilitar que © usuério gestor possa realizar novos uploads de planilhas e
substituir dados ja preexistentes. o o

3 38.4. O sistema precisa possibilitar que.© usuario gestor mantenha diversas planilhas diferentes em
gestdo através do sistema. b PG :

2285, O sistema precisa possibilitar que 0§ dados contidos nas planithas que estdo inseridas no
sistema, possam ser utilizados em regras de validaghes de formulérios do sistema.

2.28.6. O sistema precisa pdss’ibiiit‘ar.qde wma mesma regra de s lidaglo possa s© utilizar de pelo
menos trés planithas diferentes para utilizar dados éiggfhr-f@;éuliaﬁ g
438.7. O sistema precisa possibilitar uma interface em que Te;
configuradas em formularios: i i i
2.28.7.1. Deve ser possivel que o gestor possa reutilizi
configurou, em um outro formulario. e
2.28.8. O sistema precisa possibilitar que €1 um pr
possa informar: : e )

‘de validagBes possam ser

ocesso de ¢

aceitos. senda o limite méximo de 360mb. . - : ;o S

5 38.9. O sistema precisa possibilitar que caso 0 requerente opte pela abertura de um Processo que

necessita de uma certiddo de uso de solo aprovada, seja possivel vincular 0 processo de certidio de

uso do solo aprovado, para que 0 analista acesse 4 certiddo gerada.

2.28.16.0 sistema precisa possibilitar que todo o processoe ceorra de forma automatica, de acordo com
" as validagoes configuradas, que deverlio respeitar as legislages especificas.

2.28.11.0 sistema devera de forma automatizada, emitir uma certiddo de uso de solo, com QR-CODE

de verificagdio, url ¢ chave de verificacdo, chancela automatica, informagdes do processo ¢ data de

emissio. ]

2.28.12.0) sistema deverd possuir uma tela em que seja possivel realizar buscas sobre certiddes de uso

de solo que foram deferidas pelo sisterna € entdo acessar O respectivo documento.

22881, ©  Dados do requerertte (inseridos automaticamerte

12882,  Informagdes sobre o empreendimento.

7.288.3. - Enderego do empreendimento com referéncia ent

1.28.8.4. 'CN-_A.ES__prcteﬁd_idﬁs:pa'ifa"ﬂ empreendimento.

2.28.8.5. Anexo de documentos complementares. . g P

1.28.85.1. O sistema deve possibilitar que 0 gestor escolha quais tipo de extenstes de anexos
serfio permitidas. G r— - T S

2.28.8.5.2. O sistema deve possibilitar que o gestor est olha quais 05 tamanhos de arquivos
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2.28.13.Além da possibilidade de que 08 dados de CNAEs, soneamento & uso do solo sejam obtidos
através de planiihas, © sistema precisa {ambém permitir que estes dados possar S€r obtidos atraveés de
webservices.
1.28.14.0 sistema precisa possuir uma interface na gual seja possivel configurar a URL. método ©
token de acesso para webservices.
1.28.15.0 sistema precisa possibilitar que configuragbes de formularios de certidéio de uso de solo
possatn contar com validages de dados atraves de informagoes phtidas pot wehservice (Cnac,
zoneamento, uso do solo e ontros)
7.28.16.0 sistema precisa possuir uma tela em que seja possivel verificar as integragdes que estao
configuradas em certiddes de uso de solo, com & pussibi'tidade de auditar o-devido funcionamento da
integracio. iy 1 gz :
2.28.16.1. O sistema precisa Ser capaz de indhcar se a integragdo esté online ou apresenta erros-
2.28.17.0 sistema procisa possibilitar que um gestor possa suspender ou cassar uma certidio de uso
do solo que fol emitida: '

2.28.17.1. Caso uma certiddo de uso do solo seja suspensa ou cas"xsada e seja alvo de consulta
publica de autenticidade (QR-CODE ou URL ¢ chave), & informagéo de que a certidio foi suspensa
ou cassada devera | oestar disponivel.

329, QUADRO DE AREAS ]NTELI(;_‘_ENTE - o

2.29.1. Considerando qug-ddeﬁninadm empreend imentos alvos de licenciamentos podem apresentar
mais de uma edificagdc ou gleba de ferra, o sisterna "iie_yaré--pgssuir um modulo de quadro de areas
inteligente, para que {odas as partes que compdem este empreendimento possam Ser inseridas e
pormenorizadas. - _ i X

2.29.2. O guadro de areas inteligente. deve possibilitar que em ﬁm-.i:annulério o requerente insira
quantas areas foram necessarias para representar a_mtﬁi.;dﬁ;ie_dﬂ émpre;endimcmo.

2.29.2.1. para uma boa experiéncia, © formulério com quadro de dreas inteligente deve
primeiramente exibir apenas um quadro de érea para ser preenchido.

2.29.2.2. Caso existam mais edificagdes, glebas, ou outras Areas para SeTem adicionadas, 0
requerente devera clicar em um botio que adiciona mais um quad de Area para preenchimento O
formulrio, dg acordo com o empreendimento. Bl e

12933, = O requefentc dévc'rﬁ:.pbdé'r:fadioiungt{qaa: te

a necessi .seu__empremdimcmﬂi S g i
7.26.3. O quadro de dreas inteligente deve
possa ser buscado atraves d6a funcionalidade de busca do $is
adicionados. g0 4 o M
219.4. A funcionalidade de busca do sistema, deve ‘possibilitar que 0§
buscas om processos através de dados do guadro de areas infeligentes, em
adicionados. £ : L O S

2.29.4.1. por exemplo, deve ser possivel reatizar buscas gm campos de area do terreno, area
iotal 3 construir, quantidade de pavimentos, quantidade:-:sd'e'--ﬁ]ecﬁs; coeficientes, taxas de ocupagio,
antye ouitos. g ' = BN

2.29.5, Quando um alvara, certiddo, ou outro decamento configurado para ser emitido na concluséo
do processo for emitido, devera ser possivel ingerir informagoes de vérios elou todos o0s quadros de
areas preenchidos.

2.29.6. Quando o processo ¢ questao estiver configurado ¢om modulo de taxas inteligentes, & laxa
devera poder ser calculada de acordo com os diversos quadros de areas inseridos, otimizando desta
forma o trabalho dos servidores municipais.

2.29.7. Cada tipo de quadro de drea inteligente deve poder ser configurado com regras de validagoes
diferentes, referentes 8 zoneamento, CNAE, drea maxima construida, namero de pavimentos € QUiros.
2.29.7.1. Estas configuragtes devem poder ser realizadas conforme as leis de zoneamento
arbano e codigo de obras municipal.

ans stas possam efetuar
{odos os quadros de arcas
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2.29.7.2. Caso algum dos guadros de areas inteligentes seja preenchido com uma informagio
que seja invalidada, ou seja, em desacordo com regras legais, © requerente devera ser impedido de
prosseguir com @ protocolo até que preencha a informagao.
2.99.8. Cada quadro de #rea inteligente deve possibilitar 2 definigio de informagdes de
preenchimento obrigatério
2.29.8.1. Caso uma informagio obrigatoria nao seja preenchida, 0 requercnte Nio devera poder
ser capaz de seguir com o protocolo.
3799, Para a facilidade do requerente, cada campo de preenchimento obrigatorio devera ser
sinalizado de acordo.
3.29.10.Para a facilidade do requeretite, caso um campo de validagao seja preenchido de forma errada,
o sistema deverd apontar qua} foi o campo preenchido de forma errada. '
2.29.11.Para fins de complementaglio de informagBes, cada quadro de area inteligente precisard contar
a0 final com um campo de texto, COM €SPago para form 30 e lista, negfito, italico € sublinhado,
onde o requerente possa discorrer sobre informagdes complementares que julgar pertinente.
9.29.12.Para fins de inteligéncia em mapa, O quadro de areas inteligente precisa permitir que 0 local
dos empreendimentos possa Ser veferenciado em mapa, sendo exibida também a latitude € longitude,
auxiliando na principalmente na localizagdo de ﬂmprcendimeﬁmsghvé;ea rural.
2.29.13.0 processo s0 pode ser aditado ou modificado pelo requerente, Caso 0 Processo esteja sob sua
posse (encaminhado por um analista). Para garantir 2 integridade da analise ndo deve ser possivel que
o requerente continue adicionando o4 ;mo(_i-i_i"scando informacdes enquanto © processo estiver cofm i
analisia. Bt NS rsd T, g e o

230. LGPD ey ; |

2.30.1. A contrafanie ¢ 8 contratada 5¢ responsabilizam, por proteger 0s direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade ¢ o livre dcsenvo}v_imentq_d:‘i_;pé.réqﬁaﬁq_im 3 pessoa natural, refativo a0
(ratamento de dados pessoais nos meios digitais, garantindo:
3.30.2. O tratamento de dados pebsoais deverd se sujeitar 208 .
especificos, explicitos ¢ informados ao titular, de acordo com a le
i1 dabein 13.709/18. & T S :
2.30.3. O tratamento devera sef limitado as ativida
e uvio i cofirato © do servigo contratado, fazendo
obrigag@o legal ou regu latéria, no exgreicio reguiar do di

2.304. Se necesséria, a coleta de dados pessoais indispensivei

.\; para propositos legitimos,
legislagfio prevista nos artigos 7° cfou

5 objetivos de
rimento de

vei restags igo, deverd
ser realizada com assisténcia ¢ prévia aprovacio da confratante, assumis do :@spcﬁéahi&i‘dadc exclusiva

da contratada na pbten¢lio de:_tié_ﬂmtiﬁmqﬁm dos titulares, salvo guando houver outra hipotese legal de
tratamento. LS R, wit e By i

2.30.5. Dados dessa origem so poderdio ser atilizados na exechgdo dos servigos especificados neste
contrato, ¢ ¢m hipotese alguma poderfio ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

2.30.6. A contratada deverd _iﬁtmram_per"o tratamento dos dadgsf::‘peﬁstbaiﬁ,_:ﬁuandc) houver o fim do
periodo contratual ou niio havendo mais necessidade da utilizagito dos dados pessoais (sensiveis ou
n3o), em um periodo maximo de trinta dias. o o meE '

2.30.7. A contratada deverd e'i'irﬁ':inal’.;,cbmplét_mnci.xts" os dados pessoais e todas as copias existenies

(fisicas ou digitais). salvo em hipdtese que a contratada precisar manter 03 dados para cumprimento

da obrigacdo legal ou outra hipotese prevista eim Lei. _

7.30.8. A contratada deverd dispor de plano de comunicacdo de incidentes, devendo a contratada
informar imediatamente A contratante. todos 05 incidentes de seguranga da informagdo ou existéncia
de vulnerabilidades do objeto da contratagio, assim considerados os eventos ndo previstos ou ndo
desejados, bem como qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por
agio ou oOmissdo, independentemente  de dolo, que acarretem dano & confidencialidade,
disponibilidade, integridade  ou auienticidade  das informag0es armazenadas no sistema.
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2.31. POC
2.31.1. A licitante detentora da melhor proposia na fase de lances, devera demonstrar funcionaimente
o sistema ofertado no prazo méximo de até 02 (dois) dias Gteis, contados a partir da sesséo de lances.
2.31.2. A demonstragio serd efetuada com procedimentos completos (de entrada, gravagao € consulta
de dados). sendo vedada a exibicdo de telas estaticas, prints ou mencoes da existéncia da fungao
gspecificada.
2.31.3, A demonstragio deverd ser realizada de forma presencial, através de acesso a0 sistema
ofertado por meio do navegador Google Chrome. A demonstragio sera conduzida por equipe de
avalisciio definida pela prefeitura.
2.31.4. Usuérios que serao atilizados na demonstragio devem ser criados € configurados com nome ©
credenciais disponibilizados pela equipe de avaliagho. :
2.31.5. Durante a prova de conceifor R S - v
2.31.6. O sistema devera possif Ut USUArio com permissdes completas no ambiente, 0 qual serh
responsavel por conceder a permissao de administrador para um dos usudrios definidos pela equipe de
avaliagao. '
2.31.7. Sejam criadas copias cm nome € e-mail dos integrantes da comissdio durante a prova de
conceito. Somente estas contas paderfic ser utilizadas durante a denionstragio.
2.31.8. A comissdo de avaliagao escolha gquais serdo as permissdes atribuidas para cada perfil.
7.31.9. A tela de protocolo esteja dividida por segdes, conforme fluxos escolhidos pela comissio de
licitagdo. ' e g He ity
2.31.10.0 sistema deve prever a realizagio de configuragiio de validagdes em 1empo real, com &
utilizagho de no MInimo 0§ SEFUINIES métodos; webservice, €s¥.¢ jsoa. .
2.31.11. As bases em .8V € json devern set importadas em tempo real, ndo podendo estas j estarein
o sistema. A comissio deverd indicar valores para estas bases i fermpo real, para verificar gue nao
ha prévia configuragio de dados no sistema. R =
2.31.12.Fica vedada a utilizago de pProcessos que nao estejam relacionados com 0 objeto licitado efou
gue ndo possuam relagdo com 08 fluxos apontados, e R -
431.13. O ambiente de demonstrago da licitante,

;-d'géer{g;fé:}t'a_r‘_ hmpo de processos € dados de

usuarios. ; ot e :
2.31.14.Fica vedada qualquer conexao local ouno modo off-l 4 istema devera ser
totalmente algcado em nuvem. e A = .

“de conceito deverd Seguir a ordent das fimcion SPECTOS TECNICOS.

2.31.15.A pro :
2.31.16.Cabe & equipe de avaliag@io fundamentar todas: asé’-.-.f’aggiﬁnah_gds%iimz
3.31.17.As licitantes participantes do ceriame podw&o'-;s#‘gﬂiﬁaﬁiﬁa; a exegugﬁo__da.de&mnstracﬁa da
plataforma, desdg".qug;_&g!izem' o cadastramento do representante: da empresa na prefeitura, com 2
(dois) dias (teis de antecedéncia. e R S

3.31.18.9¢rd aprovada a licitante  que demonstrar 1O minimo: 97% das funcionalidades ©
especificagOes de forma satisfatoria, i, A '

2.31.19.Caso a licitante ndo consiga demonstrar as. func"iétiai'idad¢$3 e especificagoes de forma
satisfatdrias estard desclassificada do certane, sendo convocada s ficitante com a segunda propostd
mals vanlajosa ¢ assim sucessivamente. P Ao e

2.31.20.Cabera a equipe de avaliagiio formular & ata o velatério da demonstragBo da plataforma, sendo
definido cada item com atendido (x) ou ndo atendido (x). LRI
2.31.21.Na analise de aprovagio, a equipe de avaliagho ir verificar o somatério de todos os itens
atenididos, comprovando que este atendeu ¢ percentual minimo para aprovagio.

3.31,22 . Ressalta-se que promessas de atendimento e/ou mengdes de ser possivel desenvolver ndo
serfio aceitas, a apresentagao deverd ser realizada com o sistema em pleno funcionamento, de acordo
com as especificagdes nesie documento. : ;
7.31.23.Sobre os prazos da prova de congeito, fixam-se!

a) Para apresentaciio da prova de conceito pela primeira colocada: 02 (dois) dias. dteis contados
FONE 55 3744 5050
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da declaragiio de vencedor,

b) Para duragdo total da prova de conceito; 2 (dois) dias Uleis;
<) Para emissio do relatorio pela equipe de avaliagdo: 03 (trés) dias uteis apos © fim da
apresentagho.

2.31.24.Em caso de desclassificagdo, e convocagio de oufra empresa, deverio ser observados 08
MESMOS Prazos acima.

3.32. ASPECTOS GERAIS

9.32.1. Por se tratar de um servigo de internet, é necesséria a utilizaglo de mecanismo de blogueio de

abuso/spam/robds para insergio de informacdes na plataforma, tal servigo usa ferramentas que

provem que o requerente ¢ humano, pot meio de festes de digitaglio de codigos efou identificago de

padroes em fotografias/imagens (captcha). gam T dE

5 323, Deverh ser fomecido sempre a iltima vérsdo do sistema, S

nenhuma interrupglo no-servico. ' !

2.32.3. Podem ocorrer janelas de manutencio programada nos servidores:

3.32.4. Nio devera ser exigido pelo sistema a instalagdo de outros aplicativos ou programas para a

sua utilizagdo, exceto se, por motivos de seguranga, for necessaria. a utilizagic de programas de

acesso, tais como!

i. Leitor de e-CPF/e-CNPJ;

1. Leitor biométrico. _ _ i :

3.32.5. O sistema deve possibilitar que o cadastro de usnérios scja realizado de maneira simplificada

o sem a necessidade de antorizagio da contratante. ~ ©. - R i ]

2.32.6. O sistema deve encaminhar e-maj_.l_cg;atcndo {ink ou mengao de autorizagdo de cadastro.

3.32.77, O sistema deve permitir que o usudtio consiga realizar todas as funcionalidades do sistema
fizar mais do que uma Gnica aba do navegador.

2.32.8. A contratada deve fornecer documento que comprove ser proprietéria do sistema ofertado, ou

apresente documento que the estabelega o direito de comercializagdio e customizagio do sistema

afertado. @ L s L

ndo que & atualizagiio ocorre sem

dentro da propria plataforma, sem-a necessidade de utili

3. DASOBRIGACOES DA CONTRATADA = 4

3.6. A contratada deverd forriecer sistema d:_.____i_ﬂ'ﬁaésﬁuﬁétﬁ
compativel com os principals navegadores de internet para uso ¢

com acesso & internet. R Chs o
37, A interface da plataforma deve ser responsiva conforme o ispositivo utilizado.
38, O sistema deve poder ser acessado exclusivamente através de pagin web, contendo endereco

URL simplificado, de modo que seja acessivel © disponivel para servidores ¢ cidaddos do Municipio
que necessitem dog servicos. i A S LU

39, O sistema deve estar disponivel em Lingua Porfuguesa, utilizar fonte adequada e palavras de
facil compreensio, praporcionando melhor qualidade na leitura & gararitindo maior acessibilidade ao
sistema, Wiy = Fu P o SEEE TR
3.10. A CONTRATADA deverd fornecer o sistema em ling
que serd utilizada na programacfio. j Sk

311, A empresa contratada deverd possuir dircitos proprietarios do sistema ofertado, ou documento
que COmprove a sua representagiio autorizada e dominio sabre o codigo fonte. '
3.12. Atender as determinagdes da fiscalizagao do Municipio de Frederico Westphalen ¢
providenciar a imediata corregiio das deficiéncias apontadas pela fiscalizagao quanto a prestagio dos
SErVIGOS, :

3.13. Manter entendimentc com O Municipio de Frederico Westphalen, objetivando  evitar
interrupees ou paralisagbes durante a prestagio dos servigos: :

3.14.  Comprovar, a qualquer momento, pagamento dos fributos que incidirem sobre o objeto:
3.15.  Responsabilizar-se pela procedéncia e qualidade da prestagdo dos Servigos;

-ﬁ_y_mvﬁsguesa, exceto pela linguagem

FONE 55 3744 5050
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3.16. Fornecedor assume como exclusivamente seus 08 riscos ¢ as despesas decorrentes das
prestagio dos Servigos, necessarios a boa e perfeita entrega do objeto contratado;
3.17. Responsabilizar-se também, pela idoneidade ¢ pelo comportamento de seus emmt;g,adﬁs,
prepostos ou subordinados, ¢ ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ac Municipio ou a
1erueiros;
3.18. Fornecer o objeto cotado e estrita conformidade com as especificagbes constanies nesic
Termo de Referencia;
3.19. Manter, durante toda a execugda do contrato. em compatibiﬁdade com as obrigagics
assumidas, todas as condigdes de habilitagio exigidas na licitagio.
3.20.  Nio ransferir a terceiros as obrigagdes agsurnidas;
321. Nio permitira utilizagiio de qualquet trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo
de aprendiz para OS maiores de quatorze anos; e permitic. 2 utitizagio do trabatho do menor de

dezoito anos em trabalho noturne, perigoso ou insalubre;

3,23, Assegurara garantia do 0bjeto ligitado.

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

51. Exigir o cumprimento do objeto da licitagao, segundo m.gspgciﬁcaq,ﬁes, prazos € demais
condighes, '

5.2 Acompanhar a prestagdo dos servigos e avaliar a sua gualidade, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada, podendo rejeita-lo, mediante justificativa;

53,  Fornecer as imbnnax;ées--neménariajs. e cumpritj___c&am' 0§ pagamentos nas condigdes dos pregos
pactuados; G AR o

5.4. Proceder a mais ampla fiscalizaglio sobre 0 fiel cumprimento do objeto deste instrumento,
sem prejuizo da responsabilidade dacontratada;  ~ gt
55 Indicar os responséveis pela fiscalizagio ¢ acompanhamerito
5.6. Atestar a nota fiscal/fatura apds o recehimento definitivo
efetuar o pagamento nas condigdes pactoadas; e
&7,  Notificar a empresa em ca idades.
5.8. O contratado fica obrigad :
supressies que se fizerem nas obras, $
nicial atalizado do confrato, e, nG cast :
iimite dé 50% (cingilenta por cento) para 05 5eus acréscimo;
59,  Aplicar o Artigo 2° do Q&;‘_@;_iﬁ:Muﬂiéip‘ﬁl n® 008/20 :
Federal do Brasil n° 1.234/2012 para reter Imposto uus pagamentos. Sende que Pessoas
Juridicas optantes pelo SIMPLES ‘NACIONAL ¢ MEI nfio estaro sujeitas a retengdo de IR;

510, bfetuar a retengdo do Imposto Sobre Servigos - 1SS, quando da prestaga y de servigos, cfe. Art.

219, 1 do Cédigo Tributério Nacional, LC 0042018

rVIGOS]
_enviar a area financeira para

da Receita

6. DAFISCALIZAGAO. . ; il s, 5
6.1, A fiscalizacio sera realizada pela Secretaria Muni@ip&l.de'@m}rdeﬁm;ﬁo'" ¢ Plancjamento ou por

servidor devidamente designado para esta funcdio para acompanhar ¢ fiscalizar a prestagio dos
servigos, anotando em registro - propric todas es ocorréneias relacionadas com A execuglio €
determinando se for necessario a regularizagio de falhas ou defeitos observados. :
6.2. A fiscalizaghio de que traia esie item ndo exchii nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢@ies fécnicas
ou vicios redibitdrios, €, na ocorréncia desta, nio implica em corresponsabilidade da Administragdo ou
de seus agenies e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
63. O representante da Administraciio anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a exccugio do contrafo, indicando dia, més e ano, bem como © Nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando 0 que for necessario 4 regularizagao das falhas
ou defeitos observados € encaminhando 0s aponiamentos A autoridade competente para as providéncias

FONE 55 3744 5050
e Fredariee Wectnhalen/RS - 98400-000
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cabiveis.

= DO PRECO E DO PAGA MENTO:

7.1. O pagamento serd feito mensal, até o 10° dia do més subsequente a0 da prestagio do servico, mediante
apresentagdo de nota fiscal devidamente assinada por servidor designado responsével pelo recebimento;

7.2. Nenhum pagamento isentard a contratada da responsabilidade pelos produtos ou implicara em
sua aceitagho.

7.3, Deverd i contratada, apresentar 0 nimero da conta bancaria para pagamento.

7.4. A nota Fiscal/Fatura emitida pelo fornecedor devera conter em local de facil visualizagho, 2
indicacao do ntmero do contrato administrativo, @ fim de acelerar o tramite de recebimento do( s)
hem(s) ¢ posterior fiberag&o do documento fiscal para pagamento. '

%.&.  Considerando o art. 2¢ do Decreto Municipal o° 00 2 o Munigipio passard a aplicar &

instrucio Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1 734/2012 para fins, de retengdo de Tmposto de
Renda em seus pagamentos. Sendo que pessaas juridicas optantes pelo § IMPLES NACIONAL ¢ ME!
ndo estarfio sujeitas & retengio de IR.

% 6. Considerando o art. 349, 1 Do Cédigo Tributério Municipal, LC 004/2018, o Municipio

cfetuard a retengio do Imposto sobre Servigos — 18, quando da prestagio de servigos.

§. QUALIFICACAO TECNICA:

4.1, Comprovagio de aptiddo no desempenho de atividade pertinentc € gompativel com 0 objeto da

licitagio, mediante a apresentagdo de Awestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessod

juridica de direito publico ou privado, comprovando ter a licitante realizado servigos compativeis como

o objeto desta licitagdo; _ B o _

§.2. Comprovar por meio de declaragiio de que os aplicativos ¢ s3io plenamente compativels

com o sistema operacional, ambienite derede e estruturadehardwm jo municipio;

8.3. declaragac de que a proponente € desenvolvedora de todos o sistemas objeto desssa licitagao e
K ' a implantagfio, conversdo

serd responsavel direta pela execugho dos mwiwsmtlamsmia
5, afirmado o seu reconhecimento
atial conforme artigo 78, inciso

ireinamento, manuten¢ao e os servigos de assiténcia ¢ suporte téenic
quanto a0 impedimento de. subcontratagiio; sob pena de resc [
Vldelei BRI, . ETeamre O =

9. DA VIGENCIA E DA EXECUCAQ DO CONTRATO
9.1. O contrato terd vigéncia pelo perfodo de 12 {doze) m
por até 48 (quarenta ¢ oito) meses, conforme a Lei n® 8666/93. .
9.2. Adinstalagho e fornecimento dos servigos deverd ocorrer 0o prazo
contados da autorizagdo de execugio fornecida pelo municipio; e e

ses, sendo q'ué. poderd ser prorrogado

. até 60 (sessenta) dias,

10. DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Apos o intervalo de um ano, © contrato podmﬁ ser a_.g;;;&ﬁzado pelo fndice 1PCA
exclusivamente para obrigagoes’ iniciadas e concluidas apos a pcorréncia da anualidade e obrigagdes

de prestagdo continuada.

"""" Rendlo e
Sccre Ty
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