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MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN/RS
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

DESPACHO DE DILIGENCIA
LEVANTAMENTO E VALIDACAO DAS CONDICOES DE MERCADO

Processo Licitatorio n® 51/2026

Pregéo Eletrénico n° 14/2026

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para instalacdo e fornecimento de link
dedicado de acesso a internet (IP dedicado), via fibra 6ptica, com velocidade simétrica de 1 Gbps
full duplex (1 Gbps de download e 1 Gbps de upload) com redundéncia.

Considerando que o0 objeto da contratagcdo do Pregdo Eletrénico n® 14/2026 foi definido,
no Edital, no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, como contratagcdo de empresa
especializada para instalagdo e fornecimento de link dedicado de acesso a internet (IP dedicado),
via fibra dptica, com velocidade simétrica de 1 Gbps full duplex (1 Gbps de download e 1 Gbps
de upload) com redundéncia. O servi¢o deverd incluir: Disponibilizacdo de equipamentos em
regime de comodato, incluindo roteadores e modens compativeis; Cobertura de rede WI-FI nos
ambientes institucionais; Provisionamento de link de redundancia para garantir alta
disponibilidade; Fornecimento de, no minimo, 2 (dois) enderecos IP fixos validos e livres;
Operacdo continua, com disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por semana; Garantia minima
de 99,50% de disponibilidade da banda contratada, para o pleno funcionamento do servico,
destinados as Secretarias e demais setores da Administracdo Municipal do Municipio de Frederico
Westphalen/RS;

Considerando que o Anexo | - Especificacdo do Objeto e Formulario Padronizado de
Proposta estrutura o Item 1 em 45 (quarenta e cinco) pontos de acesso a internet, com velocidades
distintas, compreendendo unidades localizadas tanto na area urbana quanto no interior do
Municipio, e o Item 2 em 20 (vinte) enlaces LAN TO LAN destinados aos pontos de
videomonitoramento;

Considerando que, embora a redundancia conste do objeto descrito no Edital, no Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, 0 Anexo | ndo explicita, na descri¢do do Item 1, a
forma de fornecimento ou de cotacdo dessa redundancia, circunstancia que pode gerar
interpretacdes distintas quanto ao escopo efetivamente exigido;

Considerando que os documentos de planejamento e execucdo ndo definem de modo
suficientemente objetivo o que devera ser entendido por redundancia, especialmente quanto a
necessidade de segundo enlace, independéncia de rota fisica, compartilhamento ou ndo de postes
e infraestrutura, utilizacdo de POP ou backbone distinto, emprego de tecnologia alternativa,
utilizacdo de terceiro provedor e comutacdo automatica em caso de falha;

Considerando, ainda, que o objeto geral faz referéncia a link dedicado de 1 Gbps full
duplex, enquanto o Anexo | distribui os pontos de acesso em velocidades individuais que variam
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entre 20 Mbps e 900 Mbps, sendo necessario esclarecer tecnicamente a relacdo entre a descri¢do
geral do objeto e as velocidades efetivamente previstas para cada local;

Considerando que a andlise comparativa dos documentos evidencia divergéncias que
deverdo ser saneadas pela area técnica, especialmente quanto aos quantitativos totais e a indicacéo
da quantidade de RouterBoards, antes da retomada do certame;

Considerando que a defini¢do, manutencéo, flexibilizag&o ou substitui¢do de requisitos de
infraestrutura de telecomunicacgdes constitui matéria eminentemente técnica e deve ser amparada
por manifestacdo do Setor de Informatica, ndo competindo & Pregoeira estabelecer, isoladamente,
a arquitetura da solucéo;

Considerando a necessidade de verificar se a solu¢do atualmente descrita corresponde as
condigdes efetivamente disponiveis no mercado local e regional, sobretudo nos pontos situados no
interior do Municipio, de forma a preservar a continuidade dos servi¢os publicos sem impor
condigdo tecnicamente desnecessaria ou incompativel com a realidade de atendimento dos
potenciais fornecedores;

Considerando que, em pesquisa preliminar realizada com a finalidade de identificar
prestadores de servicos de internet com presencga, cobertura ou estrutura de atendimento no
Municipio de Frederico Westphalen/RS, foram localizadas as seguintes empresas: TchéTurbo,
SpeedRS, Atua Net Telecom, Atuatec Telecom, Vero Internet e Claro;

Considerando que a identificacdo acima possui carater meramente indicativo e ndo
exaustivo, podendo existir outros prestadores com capacidade de atendimento que néo tenham sido
localizados na pesquisa realizada, razéo pela qual a relacdo nao deve ser interpretada como rol
fechado de potenciais fornecedores;

Considerando que a simples identificacdo de presenca ou cobertura no Municipio ndo
permite concluir, por si sO, pelo atendimento integral as especificaces do objeto, especialmente
quanto aos pontos situados no interior, velocidades exigidas, links dedicados, LAN TO LAN,
disponibilidade, suporte e redundéancia, circunstancias que deverdo ser verificadas mediante a
presente diligéncia;

Considerando, por fim, que as empresas identificadas na pesquisa preliminar serdo
diligenciadas mediante 0 mesmo instrumento de consulta técnica, em igualdade de condicdes, sem
prejuizo da inclus@o de outros prestadores que venham a ser identificados antes da conclusdo do
levantamento de mercado;

DETERMINO a realizagdo de diligéncia, mediante CONSULTA TECNICA
PADRONIZADA AO MERCADO, junto as empresas identificadas como prestadoras de servicos
de internet e telecomunicagdes com atua¢do no Municipio de Frederico Westphalen e/ou regiao,
com finalidade exclusivamente instrutdria.

A consulta devera buscar elementos objetivos, especialmente quanto aos seguintes
aspectos:
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| - capacidade de atendimento integral ou parcial dos 45 pontos de acesso a internet
constantes do Item 1 do Anexo I, inclusive a cobertura por fibra dptica e nas velocidades previstas
para 0s pontos situados no interior do Municipio;

Il - capacidade de atendimento dos 20 enlaces LAN TO LAN previstos no Item 2, nas
condi¢Oes de dedicacéo, simetria, full duplex e gerenciamento descritas nos documentos da
contratacao;

Il - possibilidade de fornecimento de solucdo de redundancia/contingéncia para os
servicos do Item 1 e identificagdo dos pontos nos quais essa solucao ¢ efetivamente disponivel;

IV - caracteristicas técnicas da redundancia disponivel, incluindo rota fisica,
compartilhamento ou ndo de postes, cabos, caixas ou dutos, utilizacdo de POP, backbone e/ou
transito IP distintos, eventual utilizagdo de outra operadora/provedor ou de tecnologia alternativa;

V - existéncia de componentes ou trechos de infraestrutura compartilhados entre o enlace
principal e o enlace de contingéncia que possam constituir ponto comum de falha;

VI - possibilidade de comutacdo automatica (failover) entre o enlace principal e o enlace
de contingéncia e respectivo tempo estimado de comutacdo, quando aplicavel;

VIl - capacidade de atendimento a disponibilidade minima de 99,50% prevista nos
documentos da contratacéo, inclusive nos pontos urbanos e do interior, com indicacao de eventuais
ressalvas técnicas;

VIII - capacidade e estrutura para prestacdo de suporte técnico nas condigdes previstas na
contratacdo, inclusive para atendimento de falhas e necessidade de intervencao técnica;

IX - situacdo da empresa quanto a existéncia ou possibilidade de disponibilizacéo de base
operacional ou equipe técnica localizada em raio maximo de 50 km do Centro Administrativo do
Municipio, bem como eventual prazo necessario para implantacdo dessa estrutura;

X - existéncia de enderego, requisito técnico ou condi¢do constante do Anexo | que,
independentemente de preco, ndo possa ser atendido pela empresa na forma atualmente descrita,
com identificacdo objetiva da limitacdo e respectiva razdo técnica;

XI - outras informacdes técnicas que as empresas considerem relevantes para a adequada
definicdo da redundancia, continuidade do servico e cobertura dos pontos.

Para permitir avaliacdo uniforme, deverd ser encaminhado as empresas consultadas o
mesmo questionario, acompanhado de copia do Anexo | do Pregdo Eletrénico n® 14/2026
exclusivamente para identificacdo dos pontos, enderecos, velocidades e caracteristicas dos
servigos objeto da consulta.

A diligéncia ndo se destina a obtencédo de precos e ndo constitui solicitagdo de proposta
comercial, pré-qualificacdo, credenciamento, compromisso de contratagdo ou qualquer forma de
preferéncia as empresas consultadas.
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As respostas recebidas deverdo ser juntadas integralmente aos autos, com registro das
empresas consultadas, meio de encaminhamento e eventual auséncia de resposta.

Concluido o levantamento, encaminhem-se o0s autos ao Setor de Informética para
manifestacdo técnica fundamentada, contemplando, no minimo:

a) a definicdo objetiva do conceito de redundancia necessario a contratacdo e a indicagdo
dos pontos em que ela devera ser exigida;

b) a avaliacdo da necessidade de rotas fisicas efetivamente independentes, de infraestrutura
distinta ou de solugdo tecnoldgica alternativa;

c) a compatibilidade da solucdo pretendida com a infraestrutura disponivel no Municipio,
especialmente na zona rural, bem como a adequacéo das condic¢des de disponibilidade, suporte
técnico e da exigéncia de base operacional ou equipe técnica em raio maximo de 50 km;

d) a anélise da necessidade de manutencgdo do agrupamento dos pontos atualmente previsto
no Item 1 ou de eventual reestruturacdo/parcelamento técnico do objeto;

e) a compatibilizacdo entre a descricéo geral do objeto e as velocidades previstas para cada
ponto;

f) a conferéncia e correcdo das divergéncias identificadas entre ETP, Termo de Referéncia
e Anexo | quanto aos pontos, quantitativos totais e RouterBoards;

g) a conclusdo quanto a manutencdo ou necessidade de alteracdo das especificacdes
técnicas, com indicagdo expressa da redacdo a ser adotada nos documentos da contratacao.

Caso a manifestacdo técnica conclua pela alteracdo de requisitos capazes de interferir na
formulacdo das propostas ou na participacéo de interessados, deverdo ser previamente revisados e
compatibilizados o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, o Anexo | e o Edital, com
posterior republicacdo e observancia dos prazos legais aplicaveis.

Ap0s, retornem o0s autos para as providéncias cabiveis.

Frederico Westphalen/RS, 07 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente

b CARINA DA SILVEIRA
g L] Data: 07/08/2026 10:49:06-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Carina da Silveira
Pregoeira
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