MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN — RS

MUNICIiP10 DE FREDERICO WESTPHALEN/RS

SECRETARIA DEMANDANTE: Secretaria Municipal de Saude.

1. NECESSIDADE: Contratacio de empresa para prestagio de servigos de logistica na area da
saude, abrangendo assisténcia interna, externa e domiciliar, destinada aos municipes de
Frederico Westphalen/RS e seus familiares que necessitem de atendimento médico na cidade de

Erechim/RS.

1.1. DESCRICAO DA NECESSIDADE: A presente contratagdo visa garantir suporte
logistico especializado aos pacientes do Municipio de Frederico Westphalen/RS encaminhados
para atendimento médico, hospitalar e ambulatorial na cidade de Erechim/RS, assegurando
condi¢des adequadas de acolhimento, acompanhamento e apoio durante a realizagdo de
consultas, exames, procedimentos e internagSes. Considerando a crescente demanda por
atendimentos especializados fora do municipio e a necessidade de proporcionar atendimento
humanizado aos pacientes e acompanhantes, torna-se indispensdvel a disponibilizagdo de
estrutura adequada para acolhimento, pernoite, descanso, alimentacdo e suporte operacional. A
contratagdo permitira a realizagdo de servigos de agendamento de consultas, exames,
internagdes e procedimentos medicos, retirada de exames, laudos, receitas e requisi¢des
médicas, aquisi¢do e retirada de medicamentos e insumos, transporte de documentos, realizagdo
de malotes, apoio a pacientes e familiares, bem como assisténcia logistica em situagdes
especiais relacionadas aos tratamentos de salde. Além disso, a disponibilizagdo de estrutura
fisica proxima aos principais hospitais de referéncia do Sistema Unico de Salide — SUS em
Erechim/RS contribuird para o conforto, seguranga e bem-estar dos usudrios do sistema publico
de saide, proporcionando local adequado para permanéncia temporaria de pacientes,
acompanhantes e motoristas da Secretaria Municipal de Saude. A contratagdo também visa
assegurar a continuidade e eficiéncia dos servigos prestados a popula¢do, observando os
principios da economicidade, eficiéncia, interesse ptblico e atendimento humanizado.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO: A presente
contratacdo estd alinhada ao Plano Anual de Contratagdes do Municipio de Frederico
Westphalen/RS para o exercicio de 2026, estando contemplada no planejamento das a¢des da
Secretaria Municipal de Satde voltadas ao atendimento e apoio aos usuarios do sistema publico
de saade.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

a) A presente contratagdo possui natureza de servigo comum, conforme previsto no art. 6°,
inciso XIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que os padrdes de qualidade ¢ desempenho
do objeto, podem ser definidos de forma objetiva no edital, por meio de especificacdes usuais
de mercado.

b) A contratacdio serd realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na forma
Eletronica, com critério de julgamento pelo menor prego do item, conforme disposto nos
artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

c) Os interessados deverdo comprovar que exercem atividade compativel com o objeto da
licitagdio, além de apresentar toda a documentagio exigida para fins de habilitagio juridica,
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técnica, regularidade fiscal e trabalhista, conforme estabelecido nos artigos 62 e 66 da Lei n°
14.133/2021.

d) O objeto desta contratagdo, ndo se enquadra como bem ou servigo de luxo, nos termos
do Decreto Federal n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

3.1. DA EXECUCAO DO OBJETO:
a) A empresa contratada devera prestar servicos de logistica na area da saide aos
municipes de Frederico Westphalen/RS e seus familiares que necessitarem de atendimento
médico na cidade de Erechim/RS, mediante solicitagdo da Secretaria Municipal de Satude.
b) A contratada devera disponibilizar estrutura fisica adequada para acolhimento de
pacientes, acompanhantes e motoristas da Secretaria Municipal de Satide, em condigdes
satisfatérias de higiene, seguranga e conforto.
c) A estrutura disponibilizada devera contar, no minimo, com:
e dormitérios para pacientes e acompanhantes;
acomodacdes para pernoite ¢ descanso de motoristas;
banheiros em condi¢des adequadas de uso;
cozinha e refeitério para preparo e realizagdo de refei¢des;
lavanderia para lavagem de roupas;
acesso a internet (wi-f1);
ambiente climatizado;
estacionamento seguro para veiculos oficiais, ambulancias e Onibus.

d) A contratada devera fornecer roupas de cama para utilizagio dos pacientes e
acompanhantes durante os periodos de hospedagem, compreendendo lengdis, fronhas,
travesseiros e cobertores em condigdes adequadas de higiene.
e) A contratada devera realizar, quando solicitado pela Secretaria Municipal de Saude:
e agendamento de consultas, exames, internacdes e procedimentos médicos;
e retirada de exames, laudos, receitas, requisigbes médicas e demais documentos
relacionados aos atendimentos;
e retirada ou aquisicio de medicamentos, insumos, oOrteses, proteses, aparelhos
auditivos, 6culos e equipamentos de pequeno porte relacionados a area da saude;
e obtencdo de orgamentos para cirurgias e procedimentos especializados;
e organizagdo, distribuigdo e recolhimento de malotes e documentos junto as unidades
de saude.

f) A contratada deverd prestar suporte e orientagdo aos pacientes e acompanhantes durante
a permanéncia na cidade de Erechim/RS, auxiliando em situacdes relacionadas a alteragdes de
horarios, localiza¢éio de unidades de saide, altas hospitalares ¢ demais demandas correlatas.

g) A contratada devera disponibilizar atendimento durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia. inclusive sabados, domingos e feriados, sempre que houver demanda autorizada pela
Secretaria Municipal de Saude.

h) Todos os atendimentos deverdo ocorrer exclusivamente mediante autorizagdo ou
encaminhamento expedido pela Secretaria Municipal de Saude de Frederico Westphalen/RS.

i) A contratada nio podera cobrar dos pacientes, acompanhantes ou familiares qualquer
valor complementar pelos servigos abrangidos pelo contrato.

i A contratada deverda manter durante toda a execugdio contratual as condigdes de

habilita¢io, qualificagdo técnica e capacidade operacional exigidas no processo licitatorio.
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k) A contratada respondera integralmente pelos danos causados ao Municipio ou a

terceiros decorrentes da execugdo dos servigos, por dolo ou culpa de seus empregados,
prepostos ou colaboradores.

) A contratada serd responsavel por todos o0s encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e demais obrigagdes decorrentes da execugdo do contrato.

m) Caso sejam constatadas irregularidades, falhas ou inadequacdes na prestagdo dos
servicos, a contratada devera promover as corre¢oes necessarias no prazo estabelecido pela
Administra¢io Municipal, sem qualquer onus adicional ao Municipio.

n) A fiscalizacdo dos servigos sera realizada pela Secretaria Municipal de Sadde, que
podera solicitar informagdes, relatérios e realizar diligéncias para verificar a adequada
execugdo contratual.

0) A contratada devera manter registro atualizado de todos os atendimentos realizados em
decorréncia do contrato, contendo informagdes minimas sobre a data do atendimento,
identificagio do paciente, servico prestado e demais informag¢des necessdrias ao
acompanhamento da execugio contratual, disponibilizando tais registros sempre que solicitado
pela fiscalizagéo do contrato.

p) A contratada devera apresentar, mensalmente, relatorio das atividades executadas,
contendo o quantitativo de atendimentos realizados, hospedagens efetuadas, agendamentos de
consultas e exames, servicos de malote, retiradas de documentos ¢ demais servigos prestados
no periodo.

q) A contratada deverd garantir o sigilo e a confidencialidade das informagdes pessoais,
médicas e administrativas dos pacientes e acompanhantes atendidos, observando integralmente
as disposicdes da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD);

r) A estrutura fisica disponibilizada para execugdo do objeto devera permanecer em
condi¢des adequadas de funcionamento, higiene, seguranga e acessibilidade durante toda a
vigéncia contratual, responsabilizando-se a contratada pela manutengdo ¢ conservagao dos
espagos utilizados.

s) A contratada devera disponibilizar canal permanente de comunicagdo para atendimento
das demandas da Secretaria Municipal de Satde, permitindo contato e suporte durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, todos os dias da semana.

t) A Administracio Municipal podera realizar visitas técnicas e fiscalizagGes nas
instalacdes da contratada a qualquer tempo, visando verificar as condigdes de execugdo dos
servicos e o cumprimento das obriga¢Ges contratuais.

u) A contratada deverd comunicar imediatamente & Secretaria Municipal de Saude
qualquer ocorréncia que possa comprometer a execugdo dos servigos, a seguranga dos usuarios
ou a continuidade do atendimento.

V) A estrutura destinada ao acolhimento dos pacientes e acompanhantes devera estar
localizada no Municipio de Erechim/RS, em local de facil acesso aos hospitais, clinicas ¢
demais estabelecimentos de saude utilizados como referéncia para atendimento dos municipes
de Frederico Westphalen/RS.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES: O quantitativo estimado para a contratacio
pretendida € o correspondente com a tabela abaixo:

Item Descricéio Quant. Un.
01 | Prestagio de servigos de logistica na area da saude, 12 Meés
abrangendo assisténcia interna, externa e domiciliar,
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incluindo agendamento de consultas, exames ¢ internacdes;
retirada de exames, laudos e documentos meédicos; apoio na
aquisi¢do de medicamentos ¢ insumos; hospedagem e
acolhimento de pacientes e acompanhantes; disponibilizagao
de espago para motoristas; realizagdo de servigos de malote;
apoio logistico aos usuarios do Sistema Municipal de Saude
encaminhados para atendimento na cidade de Erechim/RS.

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO: Para atendimento da demanda de
apoio logistico aos usudrios do sistema municipal de saude encaminhados para tratamento fora
do domicilio, foram identificadas no mercado diferentes alternativas de solugdo, as quais sdo
descritas a seguir: a) Execugfio direta pelo Municipio: Consistiria na disponibiliza¢éo, pela
propria Administragdo Municipal, de estrutura fisica, equipe ¢ servicos de apoio logistico aos
pacientes, incluindo hospedagem, alimentagdo, —transporte de documentos e suporte
operacional. Esta alternativa demandaria a locagdio ou aquisi¢do de imovel, contratagdo de
pessoal, manutengéio de estrutura permanente € gestdo continua do servigo, o que implicaria
aumento significativo de custos operacionais € complexidade administrativa. b) Celebrago de
convénios ou parcerias com entidades sem fins lucrativos: Outra possibilidade seria a
formalizagdo de convénios com entidades assistenciais ou filantropicas para prestagdo dos
servi¢os de acolhimento e apoio aos pacientes. Contudo, essa alternativa depende da existéncia
de entidades aptas e disponiveis na localidade de execugdo (Erechim/RS), além de exigir
compatibilidade de objetivos institucionais e capacidade operacional continua, o que pode
limitar a previsibilidade e a continuidade do atendimento. ¢) Contratagdo de hospedagem e
servicos de forma fragmentada: Nesta hipétese, o Municipio realizaria contratagdes separadas,
como hospedagem. alimentagfo, transporte de documentos € apoio logistico. Essa solugdo
tende a gerar perda de eficiéncia operacional, aumento de custos administrativos, dificuldade de
integracdo dos servigos e menor padroniza¢do no atendimento aos usuarios. d) Contratagéo de
empresa_especializada em servicos integrados de logistica em saude (solucdo adotada):
Consiste na contratacio de empresa especializada que concentre, em uma Gnica estrutura, os
servicos de acolhimento, hospedagem, apoio logistico, agendamentos, transporte de
documentos e suporte aos pacientes e acompanhantes. Essa alternativa apresenta maior
eficiéncia operacional, centralizagdo dos servigos, padronizagdo do atendimento, maior controle
pela Administragdo e melhor resposta as demandas dos usuarios do sistema de saude. Diante da
analise das alternativas disponiveis, verifica-se que a contratacdo de empresa especializada se
mostra a solucio mais adequada sob os aspectos de economicidade, eficiéncia, continuidade do
servico publico e atendimento humanizado aos usuarios.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO: A estimativa do valor da presente
contratagdo ¢ de R$ 85.677,36 (oitenta e cinco mil seiscentos e setenta e sete reais com
trinta e seis centavos), correspondente ao valor global. Fora realizada pesquisa de mercado a
qual demonstrou que os valores sdo compativeis com 0s praticados no mercado, assegurando a
vantajosidade da contratagdo, a adequagfio orgamentdria e a viabilidade da execugio do objeto,
em observéncia aos principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO: A solugdo consiste na contratagao de
empresa especializada para prestagéo de servigos integrados de logistica em saude, destinada ao
apoio aos usuérios do Sistema Municipal de Satde de Frederico Westphalen/RS que necessitam
de atendimento médico, exames, consultas e procedimentos na cidade de Erechim/RS. A
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contratagdo contempla a disponibilizagdo de estrutura fisica adequada para acolhimento,
hospedagem e pernoite de pacientes, acompanhantes e motoristas da Secretaria Municipal de
Saude, bem como a execugdo de atividades de suporte operacional, incluindo agendamentos de
consultas e exames, retirada e entrega de documentos médicos, apoio na obtengdo de
medicamentos e insumos, organizagio de malotes e demais atividades correlatas ao suporte
logistico em saude. A empresa contratada deveré assegurar atendimento continuo, inclusive em
regime de 24 horas, quando necessario, garantindo condigdes adequadas de conforto, seguranga
¢ humanizacdo no atendimento aos usudrios. A solucdio busca centralizar os servigos em uma
Ginica estrutura operacional, proporcionando maior eficiéncia, padronizagdo dos atendimentos,
redugfio de custos operacionais indiretos € melhor controle pela Administragdo Municipal,
contribuindo para a continuidade ¢ qualidade do atendimento aos pacientes encaminhados para

tratamento fora do domicilio.

3. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO: Nos
termos do art. 47, inciso 11, da Lei n° 14.133/2021, as licitagSes devem observar o principio do
parcelamento, sempre que tecnicamente viavel e economicamente vantajoso para a
Administragio Piblica. O § 1° do mesmo artigo prevé que, ao aplicar o parcelamento, a
Administragdo deve considerar a responsabilidade técnica, o custo para a Administra¢io de
maltiplos contratos, as vantagens da redugéo de custos com a divisio do objeto em itens, € 0
dever de ampliar a competigdo, evitando a concentragdo de mercado. No presente caso nao
mostra-se tecnicamente viavel e economicamente vantajoso o parcelamento da contratago.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS: Com a contratagdo pretendida, busca-se assegurar maior
eficiéncia, continuidade e qualidade no atendimento aos usuarios do Sistema Municipal de
Saude que necessitam de deslocamento para tratamento fora do domicilio, especialmente na
cidade de FErechim/RS. Espera-se proporcionar melhores condigdes de acolhimento,
hospedagem e suporte aos pacientes, acompanhantes e motoristas, garantindo atendimento
humanizado, seguro e adequado &s necessidades dos usudrios. A contratagdo visa também
otimizar a gestio dos servigos de apoio logistico em saude, centralizando as atividades em uma
finica estrutura, o que possibilita maior controle pela Administragio Municipal, redugdo de
deslocamentos desnecessarios, melhor organizagio dos fluxos de atendimento e maior
agilidade na execugdo das demandas. Adicionalmente, pretende-se reduzir riscos operacionais
relacionados & descontinuidade dos servigos, melhorar a coordenagdo das atividades de
agendamento e suporte aos pacientes, bem como assegurar maior eficiéncia no uso dos recursos
publicos, promovendo economicidade e melhor aproveitamento da estrutura contratada. Por
fim, espera-se como resultado a ampliagdo da capacidade de atendimento do sistema municipal
de saude fora do domicilio, com melhoria da experiéncia dos usudrios e fortalecimento da
politica de atengdio integral a satide no &mbito do Municipio.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

10.1. Para a contratagfo pretendida niio havera necessidade de providéncias prévias no ambito
da Administragéio. Nos termos do art. 117, § 3° da Lei n® 14.133/2021, fica designado o Sr.
Cassio Adriano Zatti - Secretario Municipal de Satde, para acompanhar e fiscalizar a execugdo
dos servigos, e determinar o que for necessério para a regularizagdo dos problemas localizados,
ou outro servidor designado para a fungéo.

10.2. Ademais, para que a pretendida contratagfio tenha sucesso, € preciso que outras etapas
sejam concluidas, quais sejam:

a) elaborago de minuta do edital;
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b) realiza¢do de certificagdo de disponibilidade or¢amentaria;

¢) designagdo em Portaria de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contratagdo (conforme o
€aso);

d) elaboragdo de minuta do contrato;

e) encaminhamento do processo para analise juridica;

f) analise da manifesta¢do juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer,

mediante Nota Técnica com 0s ajustes indicados;

g) publicagdo e divulgagdo do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos ¢/ou impugnacao, caso aplicavel;
i) realizagdio do certame, com suas respectivas etapas;

j) realizagao de empenho; e

1) assinatura e publicagdo do contrato.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES: Nio foram
localizadas contratagdes correlatas.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS: A contratacdo ndo gera impactos ambientais
significativos diretos, por se tratar de prestagdo de servigos de natureza administrativa e de
apoio logistico em saude. Eventuais impactos indiretos podem estar relacionados ao consumo
de energia, 4gua e geragdo de residuos nas instalagdes utilizadas pela contratada. Cabera a
empresa adotar praticas de uso racional de recursos e destinagio adequada de residuos,
conforme a legisla¢iio ambiental vigente.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE: Com base na justificativa ¢ nas especificagdes
técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, ¢ na existéncia de
planejamento or¢amentdrio para subsidiar esta contratagdo, declaramos que a contratagao é
vidvel, atendendo aos padrdes e pregos de mercado.

Frederico Westphalen/RS, 10 de agosto de 2026.

Cassio Adriano Zatti
Secretario Municipal de Saude

Secretaria Municipal e Saide
Frederico Westohelan-RS




