MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN

Secretaria Municipal da Fazenda

Setor de Licitagbes e Contratos

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 06/2021

1. DO OBJETO
As presentes especificagdes t€m por objetivo definir o conjunto de elementos que orientardo o
processo licitatorio para contratacio de empresa(s) especializada(s) para prestaciio de servigos de

copeira(o), higienizacio e recepcionista, para atender na Unidade de Pronto Atendimento — UPA.

e Profissionais | Profissionais | Horas/Ano
Item | Descricao

12 horas 24 horas

Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para
prestacao de servigos de COPEIRA(O), para atender
na Unidade de Pronto Atendimento — UPA;
Atribui¢des do profissional copeira (0):
a) Manusear e preparar alimentos (café, Ileite,
achocolatados, vitaminas, chd, sucos, torradas e
lanches leves em geral);
b) Atender os pacientes e acompanhantes, servindo e
distribuindo lanches e cafés ¢ atendendo as suas
necessidades alimentares;
¢) Arrumar bandejas e servir;
d) Recolher utensilios e equipamentos utilizados,
promovendo  sua limpeza, higienizagdo e
conservacgao;
e) Executar e conservar a limpeza da copa;
f) Manter a organizacdo e a higiene do ambiente, dos
utensilios e dos alimentos;
g) Controlar os materiais utilizados;

01 . . 1 4.380
h) Evitar danos e perdas de materiais; 0

i) Zelar pelo armazenamento e conservagdo dos
alimentos;

j) Ter nogdes de dictas;

k) Executar outras tarefas correlatas, conforme
necessidade do servico e orientagdo superior;

1) Os servicos serao executados diariamente, durante
0s 07 (sete) dias da semana, no periodo diurno.

- A CONTRATADA sera responsavel pela
organizagao das escalas das equipes de profissionais;

- O Municipio NAO dispde de servigo de transporte
publico;
- A CONTRATADA sera responsavel pela

alimenta¢do dos profissionais disponibilizados nos
servigos;

- A CONTRATADA devera manter sede, filial ou
escritorio no municipio da prestagdo de servigos, com
capacidade operacional para receber e solucionar
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qualquer demanda da Administragdo Publica, ou,
manter um responsavel no Municipio, com estas
atribuicoes;

- A CONTRATADA devera realizar todos os
procedimentos pertinentes a selegdo, treinamento,
admissdo e demissdo dos empregados.

- O CONTRATANTE fornecera os uniforme, cracha
e EPI's especificos para cada profissional;
- Devera ser considerado para formulagdo da proposta
todos os custos, encargos, despesas, impostos, taxas,
incidéncia de insalubridade, periculosidade, adicional
noturno, que incidem sobre o cargo.

02

Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para
prestagio de servios de HIGIENIZACAO
(LIMPEZA), para atender na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA,;

Atribuices do profissional de higienizacdo
(limpeza):

a)  Limpeza e/ou desinfec¢do de piso, teto, rodapé,
parede, marquise, parapeito, janela (vidro, armagao e
parapeito), porta, maganeta, interruptores, divisoria,
cortina, persiana, lumindria, grade, espelho, méveis
(cama, colchdo, travesseiro, ber¢o, balcdo, mesa de
cabeceira, cadeira, mesa, poltrona, bancadas...),
instalagcdo sanitaria, escada, equipamentos
hospitalares (respirador, maca, suporte de soro...),
coletor de detrito (comadre e patinho), extintor de
incéndio, televisdo, telefone, lixeira, limpeza externa
de aparelhos de ar condicionado e ventilador,
bebedouro, armarios e dispensadores (face interna e
externa);

b) Servicos de limpeza que devem ser realizados
pela empresa contratada nas diversas areas da
unidade de saude;

c) Abastecimento, sempre que necessario, com
papel toalha e sabonete liquido, com a limpeza
interna e externa dos dispensadores;

d) Limpeza com agua e sabdo e desobstru¢do de
ralos de escoamento, desentupindo-os quando
necessario, desde que isto ndo implique em mao de
obra de bombeiro ou pedreiro;

e) Varredura e/ou lavagem de patios internos e
externos, calcadas, entradas ¢ saidas da Unidade de
Saude;

f) Limpeza com é4gua e sabdo com remoc¢do de
manchas de pisos e paredes;

g) Segregacdo, acondicionamento,  transporte
interno e externo dos RSS (residuos de servicos de
saude), obedecendo a RDC n° 306, de 07 de
dezembro de 2004, da ANVISA;

h) Recolhimento da caixa de materiais perfuro
cortantes, que devera estar lacrada (o ato de lacrar a
caixa ¢ de responsabilidade dos funcionarios do setor)

01

8.760
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e reposicdo da caixa montada, no momento do
recolhimento;

i)  Limpeza e polimento de metais, como, valvulas,
registros, sifoes, fechaduras e etc;

j)  Enceramento dos pisos com cera inodora
antiderrapante propria para utilizagdo em Unidade de

Saude, quanto necessario;

k) Limpeza interna e¢ externa das geladeiras em
uso;

1) Limpeza interna e externa dos vidros;

m) Limpeza da parte externa das unidades de saude;
n) A mao de obra empregada na execugdo do

contrato devera estar devidamente treinada para
exercer suas fungdes, estar trajando o uniforme,
apresentar um bom estado fisico e mental,;

- Os servigos deverdo ser realizados 7 (sete) dias por
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia;

A CONTRATADA sera responsavel pela
organizacdo das escalas das equipes de profissionais;

- O Municipio NAO dispde de servigo de transporte
publico;

A CONTRATADA serd responsavel pela
alimentagdo dos profissionais disponibilizados nos
Servigos;

- A CONTRATADA devera manter sede, filial ou
escritorio no municipio da prestagdo de servigos, com
capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da Administragdo Publica, ou,
manter um responsavel no Municipio, com estas
atribuigoes;

A CONTRATADA devera realizar todos os
procedimentos pertinentes a sele¢do, treinamento,
admissdo e demissdo dos empregados.

- O CONTRATANTE fornecera os uniforme, cracha
especificos para cada profissional;
- Devera ser considerado para formulagdo da proposta
todos os custos, encargos, despesas, impostos, taxas,
incidéncia de insalubridade, periculosidade, adicional
noturno que incidem sobre o cargo.

€

Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para
prestacdo de servicos de RECEPCIONISTA, para
atender na Unidade de Pronto Atendimento — UPA;

Atribuicdes do profissional recepcionista:

I- Recepcionar, orientar e prestar servigos de apoio
03 |a pacientes, visitantes e a populacdo em geral;

II - efetuar ligagdes telefOnicas,

fornecendo informagdes  solicitadas, e se

necessario direcionando ao setor de competéncia; 02 17.520
III - Receber, anotar e transmitir recados;
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IV - Receber correspondéncias e encaminha-las ao
protocolo ou equivalente;

V - Receber e expedir documentos, distribuindo-os
interna e externamente;

VI - Envelopar, acondicionar e organizar
documentos e expedientes para distribuigdo interna e
externa;

VII -  Realizar copias de documentos e processos,
para atendimento de solicitagdes internas e externas;

VIII - Observar normas de comportamento
profissional e técnicas de atendimento ao publico,
bem como cumprir as normas internas do 6rgao;

IX - Guardar sigilo de assunto pertinente ao servico;

X - Realizar agendamento de consultas e exames, se
necessario;

XI - Realizar o cadastro dos pacientes no sistema;

XII-  Organizar prontuarios e fichas de
atendimento;

XII- Auxiliar no preenchimento de formularios
ou similares;

XIV - Organizar as atividades gerais do setor e
assessorar o seu desenvolvimento;

XV - Prestar esclarecimentos a publico externo ou
a outras instituicdes, mediante a busca de
informagdes ou identificacdo do responsavel;

XVI- Observar normas internas de seguranga,
conferindo documentos de visitantes notificando aos
responsaveis sobre presencgas estranhas;

XVII - Organizar informagdes e planejar o trabalho
do cotidiano;

XVIII - Operar mesa telefonica, ou outros aparelhos,
movimentando dispositivos em geral, para estabelecer
comunicag¢des internas, locais ou interurbanas;

XIX - Tramitagdo de processos em geral;
XX - Realizar conferéncia de materiais;

XXI- Fazer contato com empresas prestadoras de
Servigos;

XXII - Realizar a gestdo do controle de acesso,
entrada e saida, identificando, orientando e
encaminhando as pessoas para os lugares desejados.

XXIII - Controle do movimento de pessoal nas areas
aos quais o profissional é responsavel;

XXIV - Orientar ¢ encaminhar as pessoas para 0s
locais solicitados,

XXV - Controle da entrada e saida de veiculos
dentro do local protegido;

XXVI - Identificacdo e  combate atividades
potencialmente estranhas nos locais determinados;
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XXVII -
os lugares corretos;

XXVII -

Encaminhamento de pessoas para

Zelo pela qualidade dos servigos;

XXIX - Acender e apagar as luzes das partes comuns
do observando os horarios e/ou

necessidades;
XXX - Tratar todos, com respeito ¢ urbanidade;

XXXI - Evitar entreter-se em palestras, com colegas
de servico ou visitantes, que venham a prejudicar a
atenc¢do devida ao servigo;

XXXII - Prestagdo de informagdes, quando

solicitadas e ndo sigilosas;

XXXIII - Executar outras tarefas correlatas.

- Os servigos deverdo ser realizados 7 (sete) dias por
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia;

A CONTRATADA sera responsavel pela
organizacdo das escalas das equipes de profissionais;

- O Municipio NAO dispde de servigo de transporte
publico;

A CONTRATADA sera responsavel pela
alimentagdo dos profissionais disponibilizados nos
Servigos;

- A CONTRATADA devera manter sede, filial ou
escritorio no municipio da prestagdo de servigos, com
capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da Administragdo Publica, ou,
manter um responsavel no Municipio, com estas
atribuigoes;

A CONTRATADA devera realizar todos os
procedimentos pertinentes a selegdo, treinamento,
admissdo e demissdo dos empregados.

- O CONTRATANTE fornecera os uniforme, cracha
especificos para cada profissional;
- Devera ser considerado para formulagdo da proposta
todos os custos, encargos, despesas, impostos, taxas,
incidéncia de insalubridade, periculosidade, adicional
noturno que incidem sobre o cargo.

€

Observagdo: Por se tratar de objeto na area da satide a contratada devera informar o percentual
referente a insalubridade, periculosidade e adicional noturno, conforme o caso, na planilha de

composicao de custos.

2. JUSTIFICATIVA

O Municipio diante da necessidade de reorientar o modelo de gerenciamento dos servigos de saude,
buscando atingir novos patamares de prestacdo de servigo a fim de proporcionar racionalizagdo do
uso dos recursos publicos e economia nos processos de trabalho associados a elevada satisfagao dos
usudrios, busca garantir maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagao.
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Atendendo o Principio da Economicidade e Eficiéncia intenta a realizagdo do objeto do presente
edital buscando um maior custo-beneficio, conforme as estimativas e quantitativos que integram
este Termo de Referéncia.
A assisténcia e cuidado aos usuarios, partindo desde a atencdo primaria até os procedimentos de
maior complexidade, é garantida pelo Sistema Unico de Saude (SUS) de forma organizada e
hierarquizada. Este por sua vez, preconiza que os atendimentos de quadros agudos devem ser
prestados por todas as portas de entrada do SUS, prestando o servigo eficaz e adequado ao que rege
as diretrizes do local, seja ele de resolugdo e estabilizagdo do quadro, ou transporte adequado até
uma unidade de maior complexidade, inserido dentro de um sistema hierarquizado e regulado
conforme institui a Politica Nacional de Atencao as Urgéncias.
A Constituicao Federal, nos artigos abaixo, destaca a importancia primordial da saude:
Art. 196. A saude ¢é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e economicas que visem a redugdo do risco de doenga e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agoes e servigos para
sua promocg¢do, prote¢do e recuperagao.
Art. 198. As agoes e servigos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema unico, organizado
de acordo com as seguintes diretrizes: I - Descentraliza¢do, com dire¢do
unica em cada esfera de governo; II - Atendimento integral, com prioridade
para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais,

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) sdo unidades pré-hospitalares de natureza publica,
com horario de funcionamento de 24 horas, integrando as redes de urgéncia e emergéncia. Sao
estruturas de complexidade intermedidria que estdo situadas estrategicamente entre as Unidades
Basicas de Saude (UBS) e os servigos de emergéncia hospitalar.

A aten¢do a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos, a Unidade de Pronto
Atendimento Arlindo Rubert - UPA, terd como objetivo promover assisténcia intermedidria entre as
Unidades Basicas de Saude/Saude da Familia e a Rede Hospitalar e assim compor a Rede
Municipal de Saude de Frederico Westphalen.

A UPA devera atender ao conjunto de servigos de urgéncia 24 horas, prestando atendimento
resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza
clinica e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cirurgica ou de trauma, estabilizando
os pacientes e realizando a investigagdo diagnostica inicial, definindo, em todos os casos, a
necessidade ou ndo, de encaminhamento a uma unidade hospitalar local e demais servigos
hospitalares de maior complexidade.

O servigo de saude devera ser prestado nesta Unidade nos exatos termos da legislacao pertinente ao
SUS, especialmente o disposto na Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990 e suas alteragdes,
Portaria GM/MS n° 1.631, de 01 de outubro de 2015, Portaria GM/MS n° 010, de 03 de janeiro de
2017, Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 6 de 28 de setembro de 2017 e demais legislacio
aplicavel, com observancia dos seguintes principios:
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a) Universalidade de acesso aos servigos de saude;

b) Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga de quaisquer valores a usudrios ou seus
representantes, responsabilizando-se a contratada por cobranga indevida feita por seu empregado ou
preposto;

¢) Fornecimento gratuito de medicamentos aos usudrios em atendimento, mediante prescricao do
profissional médico responsavel pelo atendimento em questao;

d) Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

e) Direito de informagao sobre sua satde as pessoas assistidas;

f) Divulgacdo de informagdes quanto ao potencial dos servicos de satide e a sua utilizagdo pelo
usuario;

g) Prestacdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo
adequado e eficaz.

Desse modo, considerando o acima exposto, visando acolher e atender a todos os usudrios que
buscarem assisténcia, a UPA se caracteriza como estabelecimento de satide de complexidade
intermedidria entre as Unidades Basicas de Saude e a Rede Hospitalar, restando explicitado as
razdes de conveniéncia e oportunidade da opg¢ao pela contratacdo através de licitagao dos servigos.

3. DAS ESPECIFICACOES

3.1. Da prestacio dos servicos:

3.1.1. Os servicos deverdo ser realizados 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia
para os itens 02 (dois) e 03 (trés) e doze horas didrias para o item 01 (um).

3.1.2. Os profissionais deverdo possuir capacidade fisica e qualificagdo que os capacite a executar
0s servigos inerentes ao objeto da presente licitacao;

3.1.3. Os servigos deverdo ser executados de acordo com as atribui¢des de cada cargo, de modo a
serem observadas as normas técnicas e legais vigentes, bem como as garantias técnicas atinentes a
matéria para resguardar sob qualquer aspecto, a seguranga e o interesse da Administra¢ao Publica;
3.1.4. Os membros da equipe deverdo, no periodo de férias, licencas ou outras auséncias, ser
substituidos de maneira a sempre garantir o nimero de profissionais adequado ao atendimento;
3.1.5. Atender respeitosamente paciente e familiares, desempenhando as atividades conforme a
Legislagdo do Codigo de Etica do Exercicio da Profissio;

3.1.6. Manter em perfeitas condicoes de uso as instalagdes do contratante, zelando por seus
equipamentos, instrumentos ¢ materiais, que deverdao ser conferidos, preparados e passados em
plantao.

3.2. Da escala e alteracio do quadro de profissionais:

3.2.1.Serd de responsabilidade da contratada o preenchimento de uma escala fixa mensal dos

profissionais, devendo ser apresentada a gestao da unidade de pronto atendimento, antecipadamente

até o ultimo dia util do més que antecede a escala, bem como prover meios que garantam o

cumprimento da mesma sem faltas injustificadas e cabera a licitante fornecer profissional para

cobrir no caso de auséncias imprevistas, sejam estas justificadas ou ndo, no prazo maximo de 2h.
Fone: (55) 3744-5050 — Fax: (55) 3744-3887
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3.2.2. Durante a execug¢do do contrato, havendo alteracdo no quadro da relagdo dos profissionais, a
contratada deverd apresentar com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia, relacdo atualizadas
de seus colaboradores, mantendo sempre niimero de profissionais suficientes para cumprimento do
contrato;

3.2.3. A substitui¢do de profissionais serd aceita, devendo ser informada & chefia imediata da
Unidade de Pronto Atendimento com pelo menos 24 (vinte € quatro) horas de antecedéncia, no caso
de substituicao por profissional que ja esta escalado para trabalhar no més;

3.3. Atribuicdes do profissional recepcionista:

3.3.1. Recepcionar, orientar e prestar servicos de apoio a pacientes, visitantes ¢ a populacdo em
geral;

3.3.2. Atender e efetuar ligacdes telefonicas, fornecendo as informagdes solicitadas, e se
necessario direcionando ao setor de competéncia;

3.3.3. Receber, anotar e transmitir recados;

3.3.4. Receber correspondéncias e encaminhé-las ao protocolo ou equivalente;

3.3.5. Receber e expedir documentos, distribuindo-os interna e externamente;

3.3.6. Envelopar, acondicionar e organizar documentos e expedientes para distribuicdo interna e
externa;

3.3.7. Realizar copias de documentos e processos, para atendimento de solicitagdes internas e
externas;

3.3.8. Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico, bem
como cumprir as normas internas do 6rgao;

3.3.9. Guardar sigilo de assunto pertinente ao servigo;

3.3.10. Realizar agendamento de consultas e exames, se necessario;

3.3.11. Realizar o cadastro dos pacientes no sistema;

3.3.12. Organizar prontuarios e fichas de atendimento;

3.3.13. Auxiliar no preenchimento de formuldrios ou similares;

3.3.14. Organizar as atividades gerais do setor e assessorar o seu desenvolvimento;

3.3.15. Prestar esclarecimentos a publico externo ou a outras instituicdes, mediante a busca de
informacdes ou identificacao do responsavel;

3.3.16. Observar normas internas de seguranca, conferindo documentos de visitantes notificando
aos responsaveis sobre presengas estranhas;

3.3.17. Organizar informacgdes e planejar o trabalho do cotidiano;

3.3.18. Operar mesa telefonica, ou outros aparelhos, movimentando dispositivos em geral, para
estabelecer comunicagoes internas, locais ou interurbanas;

3.3.19. Tramitagdo de processos em geral;

3.3.20. Realizar conferéncia de materiais;

3.3.21. Fazer contato com empresas prestadoras de servigos;

3.3.22. Realizar a gestdo do controle de acesso, entrada e saida, identificando, orientando e
encaminhando as pessoas para os lugares desejados.
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3.3.23. Controle do movimento de pessoal nas areas aos quais o profissional ¢ responsavel;

3.3.24. Orientar e encaminhar as pessoas para os locais solicitados,

3.3.25. Controle da entrada e saida de veiculos dentro do local protegido;

3.3.26. Identificagdo e combate atividades potencialmente estranhas nos locais determinados;
3.3.27. Encaminhamento de pessoas para os lugares corretos;

3.3.28. Zelo pela qualidade dos servigos;

3.3.29. Acender e apagar as luzes das partes comuns do Edificio, observando os horarios e/ou
necessidades;

3.3.30. Tratar todos, com respeito e urbanidade;

3.3.31. Evitar entreter-se em palestras, com colegas de servigo ou visitantes, que venham a
prejudicar a atencao devida ao servico;

3.3.32. Prestagdo de informagdes, quando solicitadas e ndo sigilosas;

3.3.33. Executar outras tarefas correlatas.

3.4. Atribuicoes do profissional copeira (0):

a) Manusear e preparar alimentos (café, leite, achocolatados, vitaminas, cha, sucos, torradas e
lanches leves em geral);

b)  Atender os pacientes e acompanhantes, servindo e distribuindo lanches e cafés e atendendo as
suas necessidades alimentares;

¢)  Arrumar bandejas e servir;

d) Recolher utensilios e equipamentos utilizados, promovendo sua limpeza, higienizagdo e
conservacao;

e)  Executar e conservar a limpeza da copa;

f)  Manter a organizacao ¢ a higiene do ambiente, dos utensilios e dos alimentos;

g)  Controlar os materiais utilizados;

h)  Evitar danos e perdas de materiais;

i)  Zelar pelo armazenamento e conservacgao dos alimentos;

j)  Ter nogdes de dietas;

k)  Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servigo e orientagao superior;

I)  Os servicos serdo executados diariamente, durante os 07 (sete) dias da semana, no periodo
diurno.

3.5. Atribuicdes do profissional de auxiliar de higieniza¢cdo/limpeza (servente):

a) Limpeza e/ou desinfec¢ao de piso, teto, rodapé, parede, marquise, parapeito, janela (vidro,
armagao e parapeito), porta, maganeta, interruptores, divisoria, cortina, persiana, luminaria, grade,
espelho, moéveis (cama, colchdo, travesseiro, bergco, balcdo, mesa de cabeceira, cadeira, mesa,
poltrona, bancadas...), instalacdo sanitaria, escada, equipamentos hospitalares (respirador, maca,
suporte de soro...), coletor de detrito (comadre e patinho), extintor de incéndio, televisdo, telefone,
lixeira, limpeza externa de aparelhos de ar condicionado e ventilador, bebedouro, armarios e
dispensadores (face interna e externa);
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b) Servigos de limpeza que devem ser realizados pela empresa contratada nas diversas areas da
unidade de satude;

¢) Abastecimento, sempre que necessario, com papel toalha e sabonete liquido, com a limpeza
interna e externa dos dispensadores;

d) Limpeza com agua e sabdo e desobstrucao de ralos de escoamento, desentupindo-os quando
necessario, desde que isto nao implique em mao de obra de bombeiro ou pedreiro;

e) Varredura e/ou lavagem de patios internos e externos, calcadas, entradas e saidas da Unidade
de Saude;

f) Limpeza com dgua e sabao com remog¢ao de manchas de pisos e paredes;

g) Segregacdo, acondicionamento, transporte interno e externo dos RSS (residuos de servigos de
saude), obedecendo a RDC n° 306, de 07 de dezembro de 2004, da ANVISA;

h) Recolhimento da caixa de materiais perfuro cortantes, que devera estar lacrada (o ato de lacrar a
caixa ¢ de responsabilidade dos funcionérios do setor) e reposi¢ao da caixa montada, no momento
do recolhimento;

i) Limpeza e polimento de metais, como, valvulas, registros, sifoes, fechaduras e etc;

j) Enceramento dos pisos com cera inodora antiderrapante propria para utilizagdo em Unidade de
Saude, quanto necessario;

k) Limpeza interna e externa das geladeiras em uso;

I) Limpeza interna e externa dos vidros;

m) Limpeza da parte externa da unidades de saude;

n) A mao de obra empregada na execucdo do contrato deverad estar devidamente treinada para
exercer suas fungdes, estar trajando o uniforme, apresentar um bom estado fisico e mental;

3.5.1. Os servicos serao executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia:

I. Diariamente
a) Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remocao de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condig¢des
de higienizacao durante todo o horario previsto de uso;
b) Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitdrio desinfetante, mantendo-os em
adequadas condig¢des de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;
¢) Lavar e desinfetar os cestos de lixo de todos os sanitarios;
d) Abastecer as saboneteiras, os vasos sanitrios com pedra sanitaria ou similar que permita a
higienizacao continua, toalheiros, e suportes de papel higi€nico, a ser fornecido pela contratada;
e) Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;
f) Manter a limpeza continua nas dependéncias de maior fluxo de usudrios (ex.: sagudes, salas de
espera, corredores etc.);
g) Remover o pd dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos, cadeiras, demais
moveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;
h) Varrer as areas pavimentadas € ndo pavimentadas, incluindo patios externos;
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i) Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pela Contratante;

j) Passar pano umido e polir os pisos;

k) Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;

I) Remover o p6 das mesas, telefones, armdrios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das
janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc.;
m) Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes
manuseadas) com produtos alergénicos, usando apenas pano umido;

n) Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apds a sua formagdo, mas nunca
esfrega-las sob pena de aumentar a area afetada;

0) Manter limpas as dependéncias externas do prédio (patios, jardins, entradas principais), lixeira
externa, calcada etc.;

p) Executar demais servigos considerados necessarios a freqiiéncia didria.

q) Efetuar todo e qualquer servigo considerado como necessario a limpeza didria ou que, em
virtude de circunstancias imprevistas, embora de competéncia semanal, quinzenal ou mensal, exija
sua execug¢ao para a manutencao da higiene e saude, boa aparéncia e profilaxia de infecgao.

II. Semanalmente

a) Limpar atrds dos méveis, armarios e arquivos;

b) Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

¢) Limpar as forracdes de couro, plastico ou tecidos em assentos e poltronas, com produto
adequado;

d) Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.,
com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

e) Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

f) Retirar o po e residuos dos quadros em geral com pano imido;

g) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

II1. Mensalmente

a) Limpar/remover manchas de forros, paredes e rodapés;

b) Limpar/remover manchas das janelas, tanto interna como externamente;

¢) Remover o po6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;

d) Limpar globos de luz, calhas com lampadas fluorescentes;

e) Limpar ventiladores;

f) Efetuar todo e qualquer servi¢o considerado como limpeza geral diaria, semanal e quinzenal.

g) Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

h) Limpar todos os vidros externos e internos (faces externas e internas), aplicando-lhes, se
necessario, produtos anti-embagantes de baixa toxicidade.

IV. Trimestral
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a) Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

b) limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
¢) Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

d) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

V. Sempre Que Necessario

a) Executar os demais servi¢os considerados necessarios para a manutengdo para o cumprimento
do objeto do contrato;

b) A lavagem do carpete deverd ser realizada quando realmente necessaria ou em fungdo da
especificacdo do fabricante, especialmente nos locais que apresentem alto trafego de pessoas, tais
como: "halls", corredores, escadas etc.

¢) Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos
considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacao adequada.

4. DOCUMENTACAO TECNICA:

4.1. Quando houver substituicdao dos profissionais que compde o quadro que presta os servigos para
o Municipio, a contratada devera apresentar os seguintes documentos:

4.1.1. Relacdo atualizada dos profissionais responsaveis pela prestacao dos servicos;

4.1.2. Para o novo profissional devera ser apresentado os seguintes documentos:
4.1.2.1. Comprovagao de vinculo do profissional com a contratada mediante a apresentagao
de um dos seguintes documentos:
a) registro na carteira profissional;
b) ficha de empregado.

Paragrafo Unico: Esta documentagio devera ser apresentada sempre que houver alteragdo da

escala e/ou substituicdo de profissionais por outros que ndo faziam parte do quadro da prestacao de
servigos para o Municipio.

5. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. Sdo responsabilidades da contratada, além das previstas no termo de contrato:

5.1.1. Arcar com toda a remuneragdo, obrigagdes sociais, impostos e taxas dos profissionais
elencados para suprir as necessidades aqui estabelecidas;

5.1.2. A contratada sera responsavel pela organizacdo das escalas das equipes de profissionais;
5.1.3. Substituir imediatamente o profissional que ndo puder comparecer ao trabalho previamente
determinado;

5.1.4. Orientar seus funcionarios para que conduzam os trabalhos de acordo com as normas
técnicas adequadas, em estrita observancia a legislagao federal, estadual e municipal aplicaveis;
5.1.5. Arcar com os tributos, impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais, que
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sejam devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato;

5.1.6. A empresa serd responsavel pela alimentacdo dos profissionais disponibilizados nos
Servigos;

5.1.7. A contratada deverd manter sede, filial ou escritério no municipio da prestagdo de servigos,
com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administracao Publica,
ou, manter um responsavel no Municipio, com estas atribuigdes;

5.1.8. A contratada devera realizar todos os procedimentos pertinentes a selecao, treinamento,
admissao e demissdo dos empregados;

5.1.9. Apresentar, mensalmente, juntamente com as faturas relativas aos servicos executados, os
comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS referentes aos seus empregados que executam o
objeto contratado;

5.1.10. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados
em atividade, quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e pelas demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

5.1.11. A CONTRATADA podera oferecer, as suas expensas, nao onerando de forma alguma o
contrato, equipamentos que julgar convenientes para a perfeita execugdo dos servicos ou solicita-los
ao CONTRATANTE, que avaliara a proposta;

5.1.12. Durante a execug¢do do contrato, sempre que notificada, a contratada deverd comprovar sua
regularidade fiscal perante o INSS, FGTS, Justi¢a Trabalhista e Fazenda Publica Federal, Estadual e
Municipal, sob pena de nao recebimento dos pagamentos contratados e rescisdo contratual na forma
dos artigos 55, XIII e 78, I ambos da Lei Federal n° 8666/93;

5.1.13. Providenciar para que todos os seus empregados em atividade cumpram as normas relativas
a seguranga dos locais onde serdo executados os servigos;

5.1.14. Tomar todas as providéncias e cumprir as obrigagdes na Legislacdo Especifica de Seguranca
e Medicina do Trabalho, especialmente a Lei Federal n® 6.514 de 22 de dezembro de 1977, a
Portaria n° 3.214 de 08 de junho de 1978 do Ministério do Trabalho e Empregado e suas Normas
Regulamentadoras e alteragdes, mantendo o PPRA e o PCMSO da empresa atualizado;

5.1.15. Atender as determinacdes da fiscalizacdo do Municipio de Frederico Westphalen e
providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela fiscalizagdo quanto a execugdo dos
servicos contratados.

5.1.16. Manter entendimento com o Municipio de Frederico Westphalen, objetivando evitar
interrupcdes ou paralisagdes da execucao dos servigos;

5.1.17. O fornecedor assume como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da
prestacao dos servicos, necessarios a boa e perfeita entrega do objeto contratado.

5.1.18. Responsabilizar-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados,
prepostos ou subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Municipio ou a
terceiros;

5.1.19. Responsabilizar-se pelas despesas com tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, ambientais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir, sobre o objeto licitado;
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5.1.20. Nao transferir a terceiros as obriga¢des assumidas;

5.1.21. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.1.22. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

6. DAS RESPONSABILIDADES DO MUNICIPIO

6.1. Sio responsabilidades do Municipio, além das previstas no termo de contrato:

a) Exigir o cumprimento do objeto contratado, segundo suas especificagdes, prazos e demais
condigoes;

b) Acompanhar a execu¢do dos servicos e avaliar a sua qualidade, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada, podendo rejeita-lo, mediante justificativa;

¢) Fornecer as instrucdes necessarias a prestacdo dos servicos e cumprir com 0s pagamentos nas
condi¢des dos pregos pactuados;

d) Proceder a mais ampla fiscaliza¢do sobre o fiel cumprimento do objeto deste instrumento, sem
prejuizo da responsabilidade da contratada;

e) Indicar os responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento da execu¢ao dos servigos;

f) Atestar a nota fiscal/fatura ap6s o recebimento definitivo e enviar a area financeira para efetuar
o pagamento nas condi¢des pactuadas;

g) Notificar a empresa em caso de irregularidades.

h) Fornecimento de uniforme, cracha e EPI's especificos para cada profissional.

7. DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO:

7.1. O pagamento sera realizado mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds o término do més,
mediante recebimento da nota fiscal devidamente assinada pelo servidor responsavel pelo
recebimento, acompanhada da escala mensal e relatorio de ponto eletronico;

7.1.1. O primeiro pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a efetiva e comprovada
prestagcdo dos servigos contratados, mediante recebimento da nota fiscal devidamente assinada
pelo servidor responsavel pelo recebimento, acompanhada da escala mensal e relatério de
ponto eletrénico;

7.1.2. O inicio da prestagao dos servigos ocorrera somente apds a emissao da ordem de servigo
pelo Municipio;

7.2. Por ocasido da apresentagdo da nota fiscal/fatura, a contratada devera fazer prova do
recolhimento mensal do FGTS por meio das guias de recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social — GFIP, recolhimento do ISSQN —
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, G.P.S. (Guia da Previdéncia Social), emitida

em conformidade com a legislacdo vigente e comprovantes de regularidade fiscal da
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CONTRATADA (Certidoes Negativas de débitos Trabalhistas, Federal, Estadual, Municipal,
etc.), todas validas;

7.3. Nenhum pagamento isentara a contratada da responsabilidade pelos servigos prestados ou
implicara em sua aceitacao;

7.4. Devera a contratada, apresentar o nimero da conta bancaria para pagamento;

7.5. A nota Fiscal/Fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizagao,
a indicacdo do numero do contrato administrativo e vir acompanhada da escala mensal e
relatério do ponto eletrénico.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da aquisicdo correrdao por conta das seguintes dotagdes orcamentarias:

Projeto/Despesa Ha Previsao
2153 | 3390.39.00.00.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA Sim
2151 3390.39.00.00.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA Sim
2152 3390.39.00.00.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA Sim

9. DO REEQUILIBRIO E REAJUSTE

9.1. No caso de prorrogacao do contrato o valor contratado sera reajustado, a cada periodo
de 12 (doze) meses, com base na varia¢ido positiva do Indice de Pregos ao Consumor Amplo —
IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo.

9.2. Os valores poderdo ser revistos, sempre que houver a necessidade de restabelecer o
equilibrio economico-financeiro do contrato, conforme art. 65, inciso II, letra “d”, da Lei
Federal 8.666/93. O mesmo critério sera utilizado em caso de redugao no preco.

9.3. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio
contrato, as atualiza¢des, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢des
de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotacdes orcamentarias suplementares
até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser

registrados por simples apostila, dispensando a celebracdo de aditamento, conforme art. 65,
§8°.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado mediante termo aditivo, conforme art. 57, II da Lei Federal n® 8.666/93.

Paragrafo Primeiro: O inicio da prestacdo dos servigos ocorrera somente apos a emissao da
ordem de servigo pelo Municipio;

Paragrafo Segundo: A contratada se obriga a manter durante toda a execu¢ao do contrato, a
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacao e
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qualificacdo exigidas na licitacdo, conforme estabelecido no art. 55, XIII, da Lei Federal n°
8.666/93.

11. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

11.1. O contrato podera ser aditado, alterado, parcial ou totalmente, mediante revisao das
metas e dos valores financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia e devidamente
justificada por escrito que contera a declaragdo de interesse de ambas as partes, devendo,
nestes casos, serem formalizados os respectivos termos aditivos.

11.2. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, at¢ 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme estabelecido no art. 65, §1°, da Lei Federal n° 8.666/93.

12. DA FISCALIZACAO

12.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, a fiscalizagdo sera realizada pela(o)
Secretaria(o) Municipal da Satide ou por servidor designado pela Secretaria Municipal da Saude,
para acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigos, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a regularizagcdo de
falhas ou defeitos observados.

12.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

13. DAS PENALIDADES

13.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar as seguintes penas de natureza civil (cldusula penal), compensatorias das perdas
e danos sofridas pela Administracdo, conforme art. 408 e ss, do Codigo Civil, e
Administrativa, nos moldes do art. 87, da Lei n 8.666/93:

a) sao aplicaveis ao contrato, inclusive, as San¢des Administrativas estabelecidas nos artigos
86 a 88 e sangdes penais estabelecidas nos artigos 89 a 99 da Lei Federal n.° 8.666/93, bem
como as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor.

b) deixar de manter a proposta: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administrag¢do pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor do ultimo lance ofertado;

¢) executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execug¢ao € sem
prejuizo ao resultado: adverténcia,

d) executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 10 (dez) dias, apOs os quais sera
considerado como inexecugdo contratual: multa diaria de 0,5% sobre o valor atualizado do

contrato,

Fone: (55) 3744-5050 — Fax: (55) 3744-3887
Rua José Canellas, 258 — Centro — Frederico Westphalen/RS — CEP: 98400-000 16
www.fredericowestphalen-rs.com.br



MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN

Secretaria Municipal da Fazenda

Setor de Licitagbes e Contratos

e) inexecucao parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administra¢ao
pelo prazo de 3 anos e multa de 5% sobre o valor atualizado do contrato;

f) inexecucdo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administrag¢ao pelo
prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

g) inexecugdo parcial do contrato: suspensdo do direito de [ icitar e contratar com a
Administrag¢do pelo prazo de 3 anos e multa de 5% sobre o valor atualizado do contrato;

h) inexecugdo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administra¢do pelo prazo de 5 anos e multa de 8% sobre o valor atualizado do contrato,

i) causar prejuizo material resultante diretamente de execugdo contratual: declaracdo de
inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administra¢do
Publica pelo prazo de 5 anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.

13.1. O prazo para pagamento das multas sera de até 05 (cinco) dias uteis a contar da
intimagdo da empresa apenada. A critério da Administragdo Municipal e sendo possivel, o
valor devido sera descontado da importancia que a empresa tenha a receber. Nao havendo
pagamento, o valor serd inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo
executivo

13.2. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigagao financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

13.3. As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.
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