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MUNICiPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS

TERMO DE REFERENCIA
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021

SECRETARIA DEMANTANTE: Secretaria Municipal de Coordenagio ¢ Planejamento.

1.

1.1.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO PUBLICO COM LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, SISTEMAS DE DADOS, SUPORTE A OPERACAO
NO MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN/RS, CONFORME LEI MUNICIPAL
5.458, DE 13 DE OUTUBRO DE 2025, DECRETO MUNICIPAL 099 DE 07 DE
NOVEMBRO DE 2025, E ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE
REFERENCIA.

DESCRICAO ANALITICA DO OBJETO: O objeto do presente certame consiste na
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MOBILIDADE URBANA, REFERENTE A LOCACAO E
MANUTENCAO DE UMA UNICA PLATAFORMA INTEGRADA DE GESTAO DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO, COMPREENDENDO (1) PARQUIMETROS
MULTIVAGA E MULTISSERVICO; (2) APLICATIVO PARA SMARTPHONE -
MODULO USUARIO, (3) PORTAL “WEB”, (4) TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTO PARA PONTO DE VENDA (PDV), (5) FISCALIZACAO
EMBARCADA VEICULAR COM CAMERAS E LEITURA DE PLACAS, (6)
SOFTWARE DE FISCALIZACAOQ MANUAL DE USO DE VAGAS, (7) SOFTWARE
INTEGRADOR DE GESTAO, (7) MODULO OU PROCESSO DE ANALISE E
CONVALIDACAO PARA EMISSAO DE AUTOS DE INFRACAQ DE TRANSITO
(AIT’'S), (8) LOCACA? DE SOFTWARES E LICENCAS PARA REGISTRO DE
OPERACAO, OCORRENCIA E INFRACAO DE TRANSITO (COM EMISSAO DE
AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO), (9) DEMAIS EQUIPAMENTOS, SERVICOS E
SUPORTE A OPERACAO ESTACIONAMENTOQ ROTATIVO NAS VIAS PUBLICAS
DA CIDADE DE FREDERICO WESTPHALEN/RS., nas dreas e vagas definidas pelo
Departamento de Transito, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQ

1.2.1.0s servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como “comuns”, sendo os
gquantitativos necessdrios apresentados em item especifico deste termo e conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.2.2.0 objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo.
1.2.3.Considerando-se fundamental a constante atualizagdo tecnolégica dos equipamentos ¢
sistemas contratados, em ambiente onde notadamente a tecnologia evolui constantemente. o
prazo de vigéncia da contratagdo ¢ excepcionalmente de 12 (doze) meses contados da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 05 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lein® 14.133.
de 2021. Admite-se, excepcionalmente, a faculdade de prorrogacio até o limite da Lei (10 anos),
a critério exclusivo do Municipio, e desde que comprovadamente a tecnologia mantenha-se
atuahzada ¢ atendendo as necessidades técnicas do sistema de estacionamento rotativo.




1.2.3.1.0 servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista sua necessidade
permanente, conforme observado pelo Estudo Técnico Preliminar, na forma de locagio da
tecnologia, a implantagdo, gestdo ¢ suporte operacional constantc a operagdo do
estacionamento rotativo nas vias e logradouros publicos do municipio de FREDERICO
WESTPHALEN/RS, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.
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1.3. M CONS

1.3.1.Serd admitida a participacdo de consorcios, pelos seguintes motivos:

a) Apos ampla analise do objeto a qual consistiu em avaliar a realidade de mercado e os riscos
inerentes a admissdo ou proibicdo da participagdo de consorcios, considerando a
vultuosidade, a heterogeneidade e a inviabilidade de parcelamento do objeto (por questdes
operacionais) a ser licitado, a unidade requisitante decidiu por admitir a participagio de
interessados constituidos sob a forma de consorcio no certame licitatorio.

b) A permissio possui o objetivo de ampliar a competitividade, ao passo que permite as
empresas integrantes somarem capacidade técnica, econdmico-financeira e conhecimento
para participar do certame licitatério em que, individualmente, ndo teriam condi¢des.
Ademais, permite a obtengdo da proposta mais vantajosa & Administragio.

¢) Seri admitido consorcio de até 2 (duas) empresas, onde deverio as empresas,
individualmente ou por meio de somatorio, atender a qualificagio técnica e financeira.

d) Deverdo ser observadas as seguintes normas:

d.1) Comprovagido de compromisso pitblico ou particular de constituicio de consorcio,
subscrito pelos consorciados;
d.2) Indicacdo da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representagio
perante a Administragdo;
d.3) Admissdo, para efeito de habilitagao técnica, do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, do somatério dos valores de
cada consorciado;
d.4) Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um
consoércio ou de forma isolada;
d.5) Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na
fase de licitagao quanto na de execugio do contrato.
d.6) O licitante vencedor ¢ obrigado a promover, antes da celebragio do contrato, a
constituigdo e o registro do consércio, nos termos do compromisso referidos nos itens
anteriores.
d.7) A substituigio de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo Grgdo
contratante ¢ condicionada 4 comprovagéo de que a nova empresa do consarcio possui, no
minimo, 0s mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores
para efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para
fins de habilitagio do conséreio no processo licitatorio que originou o contrato.
2. FUNDAMENTACAOQ E DESCRICAQ DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQ
2.1.0bjetivo e Beneficios
2.1.1.Com o encerramento do contrato de concessdo dos servigos de zona azul na cidade, O objetivo
principal desta licitagdo ¢ promover a reimplantagio, no municipto de FREDERICO
WESTPHALEN/RS, de um sistema de estacionamento rotativo dotado de um sistema que contenha
techologia de ultima geragdo, contemplando a operagdo através de uma ZONA AZUL, uma ZONA
VERDE ¢ uma LARANJA, uma vez que a auséncia de regulagio do uso espago publico nas vias do
Municipio, em especial nas areas centrais da cidade, prejudica o coméreio e usudrios de seus SErvicos,
pela dificuldade de estacionar. Sem este servi¢o, os carros que se dirigem a area central da cidade no
inicio do dia ocupam as limitadas vagas de estacionamento e permanecem estacionados durante varias
horas, e eventualmente todo o dia, caso o este servico de regramento no uso destas vagas nio seja

?



reintroduzido, o que se pretende evitar com a implantagdo do novo sistema de estacionamento rotativo
publico.

2.1.2. O Cadigo de Transito Brasileiro, Lei n° 9.503. de 23 de setembro de 1997, autoriza o Poder
Executivo a implantar, manter, operar e explorar diretamente ou medicante concessio, o Sistema

de Estacionamento Rotativo.

2.1.3. No Municipio de Frederico Westphalen, o sistema de estacionamento rotativo foi instituido pela
Lei Municipal n° 5.458 de 13 de outubro de 2025.

2.1.4. Apos levantamentos que embasaram a elaboraciio do Estudo Técnico Preliminar. concluiu-

se que a melhor op¢iio para viabilizaciao do Sistema de Estacionamento Rotativo, seria por meio
da locacdo de equipamentos de videomonitoramento que permitirdo a fiscalizacio efetiva do

sistema.

2.1.5. Importante destacar, que o estacionamento rotativo regulamentado e tarifado, em vias e
logradouros piiblicos. ¢ um importante instrumento para a gestio de triansito_do_municipio
enguanto ordenador do uso do solo vidrio urbano.

2.1.6. O sistema de estacionamento rotativo regulamentado e tarifado, tem_como objetivo

organizar o fluxo, através da fiscalizacio e gestio efetiva, democratizando o uso do espaco
piblico, promovendo a oferta e rotatividade das vagas para estacionamento.

2.1.7.A persistir a situagdo de inoperancia do sistema de estacionamento rotativo. os prejuizos
decorrentes desta situagao sao intimeros, e afetam ndio apenas o proprio comércio local e seus usuarios,
mas também o Poder Publico, que sofre as perdas de um coméreio que vé seus usudrios migrarem para
Oulros centros comerciais.

2.1.8.Portanto, a presente licitagao permitira reintroduzir um novo regramento que democratiza o uso do
espago piblico, ndo apenas através da cobranga do uso deste espaco, 0 que ajuda a limitar seu uso, mas
também com regras que limitam seu uso continuo, dentre outros aspectos regulatorios.

2.1.9.0s beneficios advindos da implantagdo do estacionamento rotativo ddo-se na mesma medida da
sua auséncia: ganha o coméreio com melhor potencial de vendas decorrentes do melhor acesso e
facilidade de estacionamento de seus usuarios, ganham os usuarios pela mesma facilidade de aceso e
uso aos servigos nas dreas centrais da cidade, e também ganha o poder pablico, ao introduzir medida
importante na 4rea de trinsito e mobilidade, o que melhorara substancialmente suas ferramentas de
gestdo nessa importante drea.

2.1.10.Complementarmente, conforme ji exposto nos Estudos Técnicos Preliminares. o modelo de
gestao e operagio direta do rotativo pelo Municipio de FREDERICO WESTPHALEN/RS. bem como
a receita obtida com essa operagdo, deve contribuir inclusive como ferramenta de incentivo e fonte de
renda subsididria do transporte coletivo, gerando importante beneficio social 4 cidade.

2.1.11.Do ponto de vista mais técnico, as varias atividades comerciais da drea central da cidade sdo
responsaveis pelos deslocamentos de veiculos em sua malha vidria, cuja motivagio esta relacionada ao
trabalho, as compras, a prestagio de servicos e ao lazer. O tipo de atividade, comercial ou de servigos
¢ a sua natureza, definem a caracteristica de uso do solo. o tipo da demanda por estacionamento, a
dimensdo da vaga e o tempo de permanéncia nas vias, podendo ser de curta, média. ou longa duracao.
Desta maneira, ¢ importante o reconhecimento pontual das caracteristicas de cada tipo de atividade
responsavel pela demanda de estacionamento. A auséncia de medidas que compatibilizem os mais
variados interesses dos usuarios das vias é responsavel pela ocorréncia de intimeras infragdes de
transito, sendo as mais comuns: estacionar sobre faixa de pedestre, em frente 4 guia rebaixada, em
ponto de 6nibus, em fila dupla, sobre a calgada, em local proibido, entre outras situa¢oes. Para resolver
essas questoes existem os varios tipos de estacionamento rotativo pago, que podem ser adotados para
oferecer facilidades aos motoristas e possibilitar um estacionamento adequado as caracteristicas do
local € a um maior namero de usudrios, de acordo com a especificidade do uso do solo.

2.1.12.Neste contexto, portanto, pode-se sintetizar al guns dos beneficios diretos decorrentes da
reimplantagdo do estacionamento rotativo piblico pago, sabendo-se que o estacionamento rotativo
publico ¢ um forte aliado dos municipios na melhoria da Mobilidade Urbana, pois democratiza o espacgo
publico, aumentando a oferta de espaco. Quando bem-organizado traz inimeros beneficios a populagio,
lojistas e poder publico, a saber:




2.1.12.1.Melhora substancial da rotatividade na drea de abrangéncia;

2.1.12.2.Redugio dos congestionamentos ¢ melhora na fluidez do trafego;

2.1.12.3.Redugdo dos impactos ambientais de emissdo de poluentes;

2.1.12.4.Aumento da circulagio de pessoas nas areas centrais, favorecendo o coméreio local.

2.2. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA - EVOLUCAO DA FROTA DE VEICULOS

Dada a grande dindmica e crescimento de frota da cidade de Frederico Westphalen, cuja frota quase
triplicou em pouco menos de 20 anos, tendo saltado de pouco mais de 10.000 veiculos em 2006 para
quase 30.000 veiculos em 2024,

Considerando ainda que trata-se de uma cidade considerada um Polo Regional, onde concentra mais de
10 outros municipios que se utilizam da sua estrutura, essa quantidade de veiculos em dias
movimentados pode ultrapassar facilmente 40 mil unidades, sendo que a demanda de estacionamento
deve permanecer elevada ao longo da execucio do contrato.

Veiculo ( Unidade: veiculos )

veiculos

Frederico Westphalen

Evolugdo da Frota de Veiculos de Frederico Westphalen.

Fonte: IBGE

(https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/frederico-
westphalen/pesquisa/22/28120%tipo=grafico&indicador=28120)

Portanto, avalia-se que nos proximos 10 anos a demanda de estacionamento continuard aumentando —
estimando-se que a frota atual dobre meste periodo futuro, implicando possivelmente alguma
expansdo, coberta pelo limite de 25% previsto em Lei.

2.3. AREA DE ABRANGENCIA E SEU FUNCIONAMENTO

2.3.1. A definicdo da area de cobertura do estacionamento rotativo pago tem como premissa a selegdo
dos locais onde hd maior concentragdo de comércio ¢ servigos ¢ onde ha grande circulagédo de
pessoas e veiculos, além de suas dreas adjacentes, para que ndo haja uma sobrecarga nos locais
centrais apos a implantagio do sistema.

2.3.2. Foram analisados diversos pontos da drea central do municipio onde o sistema manteve-se em
operagdo nos ultimos anos. Entende-se que esta drea deve ser reimplantada imediatamente,
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ficando a cargo do poder piblico a expansdo ou supressdo de vagas de estacionamento, conforme
demanda.

2.3.3.1 - O objeto deste certame compreende a implantagdo, operagdo, gestio, manutencio e suporte de
sistema de estacionamento rotativo pago nas vias ¢ logradouros ptiblicos do Municipio de FREDERICO
WESTPHALEN/RS, com as seguintes quantidades maximas:

* 1.400 (mil e quatrocentas) vagas na ZONA AZUL;

* 700 (setecentas) vagas na ZONA VERDE:;

+ 100 (cem) vagas na ZONA LARANIJA:

* TOTALIZANDO 2.200 (duas mil ¢ duzentas) vagas tarifadas, além das vagas especificas para
isencio.

Observa¢iio: As vagas destinadas a motocicletas, veiculos de pessoas com deficiéncia (PCD)
devidamente credenciadas e idosos com credencial valida ndo serdo objeto de cobranga, Conforme
resolugdes N° 303 e N° 304 de 2008 do CONTRAN, deve-se respeitar o percentual de 5% de vagas
destinadas ¢ idosos e 2% das vagas para pessoas portadoras de necessidades especiais,

2.3.3.2 - REGRAS TARIFARIAS E DE UTILIZACAO

* Todos os veiculos tarifados terdo direito a 15 (quinze) minutos de tolerancia gratuita, sendo, portanto,
classificadas como vagas répidas.

* O tempo maximo de permanéncia por vaga serd de 02 (duas) horas consecutivas, independentemente
de renovagdo, com cxcegdo da ZONA LARANJA em que o tempo limite sera de 04 (quatro) horas.

2.3.3.3 - TABELA DE TARIFAS APLICAVEIS



Permanéncia

. ) Zona Zona Zona e
Tipo de Tarifa g Verde Laranja maxima
na vaga
Azul e Verde -

Tarifa Pré-Paga
(Ativagdo no aplicativo, PDV ou no R$2,00 RS$1,50 R$2.00
parquimetro) TARIFA BASE

Até 2 horas
Laranja - Até 4

horas
Tarifa Pos-Paga
(com ativa¢do automatica no sistema) R$5,00 R$5,00 R$5,00 Porhora utilizada
TARIFA AMARELA
Tarifa Pos-Paga Por hora utilizada
(quando ndo houver crédito no aplicativo e sem Deve ser

SR Hy R$10,00 RS$10,00 R$10,00 .
ativagdo automatica) regularizada em
TARIFA VERMELHA. até 72 horas

Tabela: Quadro de tarifas aplicaveis

2.3.3.1 — A cobranga da TARIFA BASE sera realizada da seguinte forma: os primeiros 30 (trinta)
minutos serdo cobrados integralmente no valor relativo a cada ZONA (AZUL, VERDE, LARANJA), e
0 tempo excedente sera tarifado de forma fracionada, minuto a minuto, conforme o uso efetivo, podendo
ser fracionada ¢ adquirida pelos meios de acesso e pagamento disponiveis - Aplicativo, Parquimetros ou
Pontos de Venda.

Tarifa basica do ERP sera de na modalidade de TARIFA BASE: (PRE-PAGA)

= RS 1,00 (um real) por 30 min na Zona Azul, com permanéncia maxima e 2 (duas) horas.

- R$ 0,75 (setenta e cinco centaves) por 30 min na Zona Verde, com permanéncia maxima e 2 (duas)
horas.

- RS 1,00 (um real) por 30 min na Zona Laranja com permanéncia méxima ¢ 4 (quatro) horas.

2.3.3.2 — A utilizagao das vagas do Estacionamento Rotativo Pago — ERP obedecera as seguintes
modalidades tariférias:

I — Tarifa Pré-Paga - (TARIFA BASE): o veiculo que realizar a ativagdo prévia do tempo de
estacionamento pagard conforme quadro de tarifas aplicaveis, com cobranga integral nos 30 primeiros
minutos e posteriormente proporcional ao tempo adquirido.

I - Tarifa de Pés-Pagamento (TARIFA AMARELA): O veiculo que possuir créditos disponiveis em
aplicativo ou outro meio eletrénico, mas ndo realizar a ativagdo prévia, serd tarifado automaticamente
no valor de R§ 5,00 (cinco reais) por hora de utilizacio, independentemente da ZONA em que estiver
estacionado, cobrando-se o tempo integral por hora ¢ maximo permitido de acordo com a respectiva
ZONA ¢ debitando-se automaticamente o valor do saldo existente. Esta 0p¢ao precisa estar previamente
habilitada pelo usudrio no aplicativa. Findo o tempo permitido pela ZONA em que a vaga estd sendo
utilizada, ou esgotados os créditos disponiveis no aplicativo, aplicar-se-do automaticamente as regras da
TARIFA VERMELHA.

IT — Tarifa de Pés-Pagamento/Regularizagio (TARIFA VERMELHA): o veiculo que ndo possuir
créditos no aplicativo ou em nenhuma forma de pagamento eletrénico ficard sujeito ao pagamento dc
uma tarifa de regularizagdo no valor de RS 10,00 (dez reais) por hora, equivalente a 05 (cinco) vezes o
valor da hora pré-paga da ZONA AZUL, independentemente da ZONA em que o veiculo esteja
estacionado, sendo cobradas integralmente as 2 (duas) horas permitidas, com o mesmo valor aplicavel
para as 3 (trés) ZONAS (AZUL, VERDE e LARANJA). O valor devera ser quitado no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas.
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Apos o recebimento da Notificagdo de Irregularidade de Estacionamento (TARIFA VERMELHA), o
veiculo poderd permanecer na vaga pelo tempo méaximo de 2 (duas) horas nas ZONAS AZUL e
VERDE, ou pelo tempo méaximo de 4 (quatro) horas na ZONA LARANIJA, findo o qual sera emitida
nova notificacdo a cada periodo subsequente de 2 (duas) horas, nas ZONAS AZUL ¢ VERDE, ou de 4
(quatro) horas na ZONA LARANJA, até o término do horirio de funcionamento diirio do
estacionamento rotativo. Caso o veiculo permaneca na vaga no dia util seguinte, serd removido ao
depésito identificado, sob responsabilidade do Municipio.

2.3.3.3 — Caso a Tarifa Pés-Paga (TARIFA VERMELHA) sem ativagdo automatica nio seja
regularizada no prazo de até 72 (setenta ¢ duas) horas, sera lavrado Auto de Infragdo de Transito, nos
termos do Cadigo de Tréansito Brasileiro — Lei n® 9.503/1997, especificamente pelo descumprimento das
normas de estacionamento regulamentado (Art. 181, inciso XVII do CTB), sujeitando-se as penalidades
de multa, remogdo do veiculo e demais sangdes previstas, cujo valor esta estabelecido na legislagio de
transito vigente.

2.3.3.4 - HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
O sistema de estacionamento rotativo operard de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h is 18h
e aos sabados pela manha, das 8h as 12h.

2.3.3.5 - DISPONIBILIDADE OPERACIONAL DOS PROFISSIONAIS

Os motoristas vinculados & operagdo deverdo estar permanentemente i disposicdo da CONTRATANTE,
acompanhando os Agentes de Autoridade de Trénsito, nos seguintes periodos:

a)De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 18h:

b)Aos sdbados, das 8h as 12h.

2.3.3.6 - Todas as vias e logradouros publicos abrangidos pela operacio do sistema de estacionamento
rotativo, tanto na modalidade ZONA AZUL quanto na modalidade ZONA VERDE, e ZONA
LARANJA bem como a respectiva quantidade de vagas regulamentadas.

2.4.Da Legisla¢ao Aplicavel

2.4.1. Estdo acessiveis nos portais piiblicos para ampla divulgagio e podem ser solicitados ou

esclarecidos durante as fases correspondentes do processo, conforme necessdrio:

a) Lei Municipal n® 5.458 de 13 de outubro de 2025, que autoriza o Poder Executivo Municipal “a
instituir, nas vias e logradouros publicos, dreas especiais para estacionamento por tempo limitado e
da outras providéncias”, incluidas as vagas destinadas a idosos ¢ portadores de necessidades especiais.

b) Lei Federal de Licitagdes e Contratos Administratives 14.133/2021.

c¢) Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997, que instituiu o Codigo de Transito Brasileiro (CTB).

d) Resolugdes do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN:

» N® 268, de 15 de fevereiro de 2008, que dispde sobre o uso de luzes intermitentes ou rotativas em
veiculos, e da outras providéncias:

* N° 302, de 18 de dezembro de 2008, que define e regulamenta as areas de seguranca e de
estacionamentos especificos de veiculos:

* N° 303, de IR de dezembro de 2008, que dispde sobre as vagas de estacionamento de veiculos
destinadas exclusivamente as pessoas idosas:

* N° 304, de 18 de dezembro de 2008, que dispde sobre as vagas de estacionamento destinadas
exclusivamente a veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia e com dificuldade de
locomocio;

¢ N° 614, de 06 de setembro dec 2016, que acrescenta o inciso VII ao 1°, do art. 3°, da Resolugio
CONTRAN n° 268, de 15 de fevereiro de 2008, que dispde sobre o uso de luzes intermitentes ou
rotativas em veiculos, e da outras providéncias, do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN;

* N°619, de 06 de setembro de 2016, que estabelece e normatiza os procedimentos para a aplicagio
das multas por infragdes, a arrecadagio e o repasse dos valores arrecadados, nos termos do inciso
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VIII do art. 12 da Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Cédigo de Transito Brasileiro
— CTB, e d4 outras providéncias,

e N° 909, de 28 de margo de 2022, que consolida normas de fiscalizacao de transito por intermédio de
videomonitoramento, nos termos do § 2° do artigo 280 do Codigo de Transito Brasileiro (CTB).

3. FISCALIZACAO ELETRONICA EMBARCADA COM CAMERAS - Quantidade: 02 (duas)
unidades.

3.1.FINALIDADE DA SOLUCAO

3.1.1.Como parte integrante ¢ obrigatoria do sistema, prevé-sc que a empresa contratada disponibilize
02 (dois) veiculos elétricos e equipamentos ¢ tecnologia de fiscalizagao embarcada movel, que
permita a leitura automatica de placas estacionadas através de reconhecimento de caracteres (tipo
OCR ou equivalente), respectivo software embarcado, tablet/laptop para visualizagdo da leitura de
placas. Todos os equipamentos serdo instalados (embarcados) no veiculo a ser fornecido pela
Contratada e utilizado exclusivamente para fiscalizagdo do Estacionamento Rotative, de forma a
configurar o veiculo de fiscalizagdo com tecnologia de videomonitoramento do status da ocupagao
de todas as vagas previstas.

3.1.2.Cabe & empresa contratada o fornecimento do veiculo, tecnologia e insumos niecessarios ao
funcionamento dos sistemas de fiscalizagio embarcada, incluindo bobinas de papel para
impressio, pegas de reposi¢io para cdmeras, demais equipamentos ¢ componentes necessarios ao
funcionamento da tecnologia.

3.2.00 VEICULO DE FISCALIZACAO
3.2.1. A contratada deverd fornecer dois veiculos 100% elétrico, com autonomia e rodagem prevista de
180 km/dia, disponibilidade de 09 horas/dia dentro do hordrio de funcionamento do
estacionamento rotativo, em rotas ¢ horarios determinados pelo Departamento de Transito, com
motoristas, devendo possuir as seguintes caracteristicas minimas:
a) Air Bags;
b) Sensor de estacionamento;
¢) Assistente de partida em rampas;
d) Controle eletronico de velocidade;
¢) ABS;
f) Giroflex tipo Asa;
¢) Plotagem padrdo do DEPARTAMENTO DE TRANSITO, informando que o veiculo estd sendo
usado para o monitoramento do estacionamento rotativo.
h) O veiculo utilizado na operagio poderd, a critério do Municipio, conter na sua identidade visual
(plotagem) elementos vinculados @ seguranga publica ¢ & zeladoria urbana. 0O equipamento
embarcado deverd dispor de conectividade e interoperabilidade com os sistemas da Brigada Militar
e da Secretaria Municipal de Obras, possibilitando o envio de informagdes em tempo real relativas
as condicdes das vias publicas, contribuindo para agdes de fiscalizagdo, seguranga e manulengao
urbana.
3.2.2.A exigéncia do veiculo 100% elétrico visa garantir o principio do desenvolvimento nacional
sustentavel, além de assegurar outros pontos positivos, tais como: redugdo de emissbes de gases
efeito estufa, reducao da dependéncia de combustiveis fosseis, melhoria da qualidade do ar urbano,
redugdo da poluigéo sonora, dentre outros.
3.2.3.A contratada devera fornecer e realizar a instalagdo, em local a ser determinado pela contratante.
de toda a estrutura necessaria para a recarga das baterias do veiculo elétrico de fiscalizagdo do rotativo.

3.3.DA TECNOLOGIA DE FISCALIZACAO COM CAMERAS

3.3.1.0s veiculos de fiscalizagio deverdo estar equipados com:
Grupo com 04 (quatro) cameras de visualizagio das vagas de estacionamento, cujo modelo € de
livre escolha dos licitantes, e que permitam a captura das placas dos veiculos estacionados, além
de 01 (uma) cimera com captura de imagem panordmica para geragao de imagem situacional/de

R



identificagdo de localizagio em relagdo as vagas de estacionamento, todas interligadas em tempo
real ao software de gestao;

a. Grupos de cimeras:

i.cada um composto por no minimo 02 (duas) cameras que capturem imagens do lado direito ¢ lado
esquerdo, sensor de imagem de 1/3”, funcdo dia e noite, interface de comunicagdo [P, resolugao
ndo inferior a 1280x960 pixels, com iluminagdo infravermelha acoplada. Todos os cabos e
componentes necessarios para a conexdo de todos os itens do grupo de cameras.
ii. Um receptor GPS com precisdo sub métrica (abaixo de um metro), com suporte para servigos,
integrado ou ligado ao computador do carro através da porta USB.;
iil. Fonte de alimentagéo do Sistema;
iv. Equipamento de Comunicacdo Wireless;
v. Unidade de processamento: Tensdo de entrada: 12V DC e operar em temperaturas de +5°C /
+60°C;
vi. Camera colorida operando em modo entrelagado, resolugdo de no minimo 1280X960 pixels
01 tablet/laptop com no minimo 10 polegadas e velocidade de processamento compativel com o
sistema;
Demais acessorios necessarios a instalagdo do sistema de fiscalizagdo, tais como suportes de
cameras, cabeamentos € outros itens necessarios.

3.3.2.0 sistema de fiscalizacdo eletronica embarcada com cameras compora a fonte primaria de
fiscalizagdo e controle do estacionamento rotativo, através do videomonitoramento. As cameras
realizardo a leitura das placas dos veiculos estacionados ¢ o software verificara se o automovel
esta com o estacionamento rotativo regularmente ativado — consulta ao status da vaga ocupada
pelo veiculo (se Regular, Irregular, Registrado, Permanéncia ou liberado para Emissao de auto de
infragdo de transito), possibilitando-lhe assim configurar situacdes de infragées em relagdo ao uso
do estacionamento rotativo, possibilitando ainda uma eventual cobranga involuntaria aqueles
veiculos estacionados irregularmente, caso o municipio opte por esta opgao.

3.3.3. Este sistema estard obrigatoriamente integrado a um modulo ou processo automatizado de analise
e convalidagdo de imagens para emissdo de AIT's, procedimento este responsdvel pela transigdo
automatica de dados gerados pelo veiculo de fiscalizacdo e formatacdo para geragio do AIT,
evitando-se que os Agentes de Transito ou a estrutura do 6rgao de trinsito tenha de fazer analise
de imagens ou busca de dados de veiculos infratores, inserindo dados de forma manual entre o que
¢ gerado pelo veiculo e o talondrio eletrénico.

3.4 PARAMETROS OPERACIONAIS DE FISCALIZACAO

3.4.1.0 parametro chave de entrada do médulo de fiscalizagdo devera ser a placa do veiculo.

3.4.2.0 ingresso da placa do veiculo deverd ser idealmente através da leitura da placa por OCR (“Optical
Character Recognition”), processada no proprio equipamento do agente, ou alternativamente pelo
teclado do dispositivo. O uso da leitura da placa torna o trabalho mais eficiente ¢ elimina a
possibilidade de erro de digitagio. O sistema OCR devera reconhecer placas em padrio Mercosul.

3.4.3.Realizada a leitura ou digitagdo da placa, o sistema devera verificar inicialmente se o veiculo
possui estacionamento ativo, e retornar mensagem relativa ao estacionamento regular ou irregular
para o Agente de Transito. Conceito semelhante € aplicado ao sistema de fiscalizacio veicular.

3.44 Em caso de falta de pagamento, o veiculo em questdo estd sujeito a aplicagdo das penalidades
previstas no CTB — a emissdo do AIT (Auto de Infragdo de Trinsito).

3.4.5.0 software de fiscalizagdo embarcado nos dispositivos utilizados pelos Agentes de Transito devera
apresentar facilidades de interagido e auxiliar o processo de entrada/digitacio de dados,
disponibilizando, por exemplo, menu de tabelas previamente cadastradas contendo codigos de
enquadramento das irregularidades, marcas, modelos e espécies de veiculos, niimero da vaga
(opecional), dentre outras informagdes relevantes.

3.4.6. 0 sistema deverd possibilitar integragdo com dados do DETRAN/SP, e/ou outro 6rgdo responsavel
pelo fornecimento do banco de dados referentes as informagoes do veiculo, devendo a Contratada



dispor de todos os meios possiveis de integragio com bancos de dados de forma que sejam evitados
quaisquer processos de cadastro de multas manualmente.

3.5. FISCALIZACAO VEICULAR COM CAMERAS/OCR

351.0 veiculo do sistema de fiscalizagdo com cAmeras devera realizar sempre duas leituras de uma
mesma placa de veiculo estacionado para configurar a situagio de estacionamento irregular, O
intervalo entre a primeira e segunda leitura de placas sera estabelecida pela autoridade de transito
do Municipio, devendo a contratada ajustar sua tecnologia a esse regramento, ou adequa-la a
legislagdo vigente em razdo de tempo de caréncia no uso do estacionamento rotativo.

3.5.2.Sempre que a fiscalizagdo veicular por videomonitoramento detectar um veiculo em situagdo de
estacionamento irregular - detectado como nao pagante apos a segunda leitura de placa — o sistema
indicar4 esta condigio para procedimentos relativos a cobranga involuntaria pelo uso da vaga, caso
o Municipio opte por este procedimento, ou aplicagiio das penalidades cabiveis, rotina ja descrita
no item relativos ao Modulo de Anélise ¢ Convalidagio para Emissdo de AIT's.

3.5.3.Serdo de total responsabilidade da CONTRATADA os custos de acesso a internet, bem como a
garantia de condigdes que mantenham o0s servicos de fiscalizagdo adequados durante todo o
periodo contratado, oferecendo regularidade ¢ continuidade do sistema, sendo obrigatoria a
redundancia de internet para o veiculo.

3.5.4.0 software que gerencia os dispositivos de fiscalizagdo devera atender, no minimo:

a)  Que o Agente de Transito, antes do infcio da fiscalizagdo, autenticar sua matricula/identificagao e
senha de forma online no sistema de gestio central. Caso ndo esteja registrado, ou o acesso
blogueado, seu acesso ao modulo de fiscalizagdo deve ser negado;

b)  Reconhecer as placas dos veiculos estacionados nas areas que compreendem o estacionamento
rotativo;

¢)  Consultar o sistema central para verificar em todos os meios de pagamento do sistema se a placa
identificada tem pagamento ativo;

d) Exibir ao operador do sistema os dados referentes as imagens capturadas, exibindo no minimo a
Gltima imagem captada por cada uma das 02 (duas) cameras de forma simultinea e uma lista de acesso
rapido a pelo menos os ultimos 10 (dez) veiculos detectados;

€) Permitir que o operador do veiculo selecione qual lado da rua serd utilizado para fiscalizacdo ou se
ambos os lados serdo utilizados:

f) Devera ser possivel através de software determinar os locais em que deverdo ser feitas as imagens, ¢
quando o veiculo estiver fora deste local, nao realizar o registro de imagens evitando a autuagao cm
veiculos ndo estacionados nas areas de estacionamento rotativo,

g) Permitir a comunicagio online com o sistema de gestdo central;

h) Permitir a associagdo de cada imagem com a sua coordenada de latitude e longitude;

i) O software de gestdo devera permitir o acompanhamento em tempo real do deslocamento do veiculo
em mapa.

i) O software devera enviar aos usuarios uma mensagem "push” que utilizaram o aplicativo de Usuario,
a informagio que seu veiculo foi fiscalizado caso o municipio adote essa funcionalidade.

k) O software deve ativar a cobranga de todas as placas lidas ¢ que 0 débito automatico estiver habilitado
caso o municipio adote essa funcionalidade.

1)O software devera enviar aos usuarios uma mensagem "push" que utilizarem o aplicativo que sua placa foi
consultada e foi realizado a cobranca involuntdria (previamente autorizada pelo usuario), através de débito
automético de créditos em sua conta, caso o municipio adote essa funcionalidade, ou ainda que seu veiculo foi
notificade com a aplicagdo da tarifa de pos-utilizagdo (cobranca dita involuntaria), onde o usudrio dispora de
um tempo para pagamento deste tipo de tarifa.

3.6.DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS E FUNCIONAMENTO

3.6.1.0 veiculo de fiscalizagdo devera ter, no minimo, 04 (quatro) cameras, sendo (02) duas apontadas
para o lado direito do veiculo e (02) duas apontadas para o lado esquerdo do veiculo, além da camera
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panordmica, que permite contextualizar ¢ identificar a vaga de estacionamento na via em relagdo aos
pontos de referéncia existentes (lojas, garagens, etc.).

3.6.2.Também deverd estar equipado com médulo de comunicagio, enviando em tempo real (online) sua
localizagdo e rota, além de estar integrado & base de dados do sistema, realizando a consulta de placas
estacionadas ¢ retornado em tempo real o status de ocupagdo regular ou irregular da vaga. Por
conseguinte, a solugdo de fiscalizagéio movel embarcada devera operar em rede ¢ em tempo real (online)
de forma também integrada com o software integrador ¢ gerenciador de todo o sistema, permitindo
acessar todas as informagdes relativas ao trabalho de fiscalizagao.

3.6.3.As irregularidades deverdo ser enviadas e registradas em tempo real pelo tnico software de gestao
do sistema de estacionamento rotativo, contendo informagdo do status de estacionamento (Regular,
Irregular, Registrado, Permanéncia ou liberado para Emissio de Auto de Infragio de Trinsito), dia,
horario de inicio ¢ término do estacionamento, local. O software de gestdo deverd registrar ainda
informagdes relativas ao nimero de consultas de placas, nimeros de placas regulares, configurando-se
assim situagio de discrepancias entre veiculos consultados ¢ placas irregulares. para ulterior
confrontagdo com os AIT s emitidos.

3.6.4.0 modulo de comunicacdo do veiculo devera possuir, no minimo, trés links de internet distintos,
sendo que um deles ndo podera utilizar tecnologias 2G, 3G, 4G ou 5G. a fim de garantir redundéncia
na comunicacdo e assegurar o pleno funcionamento dos veiculos de fiscalizagdo, considerando que
estes sdo parte fundamental do sistema de estacionamento rotativo.

3.7.FISCALIZACAO VEICULAR MANUAL - Quantidade 04 (quatro) unidades.

3.7.1.Nos locais onde ndo for possivel a utilizagdo do veiculo de fiscalizagdo embarcada, os trabalhos
de fiscalizagiio deverdo ser realizados manualmente. Pata isso, a Contratada devera disponibilizar um
aplicativo que permita ao agente de trinsito consultar a placa do veiculo e aplicar 0s mesmos Criterios
da fiscalizagdo embarcada, incluindo o registro da placa e a captura de uma ou mais fotografias como
comprovagao.

3.7.2.0 aplicativo devera ser instalado em dispositivo eletronico do tipo smartphone, tablet ou
equipamento similar, que atenda aos seguintes requisitos minimos: tela com tamanho igual ou superior
a 4,5 polegadas, sistema opcracional Android, conectividade 4G, camera integrada, homologacdo pela
ANATEL e disponibilidade d¢ impressora (acoplada ou nao).

3.7.3.0s dispositivos deverio ser disponibilizados em quantidade conforme o previsto neste Termo,
acrescido de 10% em equipamentos reservas, para cobertura de eventuais necessidades ou
substituigdes.

3.7.4.A Contratada deverd disponibilizar plano de dados moveis com acesso & internet para todos os
equipamentos fornecidos, garantindo pleno funcionamento do aplicativo ¢ das funcionalidades
necessarias as atividades de fiscalizagdo.

) SSO | ALISE E ALIDACACQ PARA EMISSA
) modulos, 03 (trés) licengas de software € 03 (trés) estagdes de trabalho.

AIT’S - Quantidade: (trs

1.  Aspecto fundamental da operagdo do estacionamento rotativo, porquanto impoe o respeito as
regras e uso do sistema, este modulo/software tem por finalidade automatizar e assegurar eficiéncia
a0 Veiculo de Fiscalizacio Embarcada com cAmeras, integrando dois sistemas: a captura de placas
(imagens) ¢ a formatagdo dos Autos de Infragdo (AIT), que sem o médulo implica isercao manual
dos dados do veiculo a partir da leitura ¢ imagem da placa estacionada irregularmente.

2. Neste contexto, cada Madulo de Analise e Convalidagdo para emissdo de AIT's automatiza 0
processamento das imagens de veiculos irregulares, a partir da captura da placa, com a busca de



dados complementares do veiculo e formatagdo do Auto de Infragdo de Tréansito para validacdo
pelo Agente de Trénsito, entendendo-se que cada Agente de Trénsito deve operar em uma eslagao
de trabalho, onde estejam instalados os softwares aqui descritos, e que compde o Modulo.

1.2.1. Instalado e compondo acessoriamente o Maodulo de Andlise e Convalidagio para Emissio de
AIT’s, acompanham o esse sistema os Softwares e Licencas para Registros de Operagao, Ocorréncia €
Infragdes de Transito permitindo a emissao de Autos de Infragdo de Transito, devidamente homologado
pelo DENATRAN, e atendendo todas as funcionalidades exigidas pela legislagio vigente para emissio
do AIT.

3.9.Das Especificagdes e Funcionalidades Gerais Minimas
3.9.1.Cada estagdo de trabalho dever ser composta pelos seguintes itens:

a) 1 (um) Computador 12* geragao Intel® Core™ i5 com 16GB DDR4 de memoria ou equivalente,
armazenamento SSD de 512GB PCle NVMe M.2 ou equivalente, sistema operacional Windows 11
PRO ou equivalente, teclado, mouse e 02 (dois) monitores de 24 polegadas.

b) 01 (uma) impressora multifuncional colorida para todas as estagdes de trabalho.

3.9.2.Quanto as agdes relativas a fiscalizagao embarcada:

a)  Leitura de placa automatica;

b)  Consulta automatica no servidor, se ha ou nio o pagamento da tarifa de estacionamento;

¢) Aplicagio automatica de tolerancia parametrizavel e cobranga de pos utilizagao;

d)  Envio dos dados do veiculo fiscalizado para a confecgio do Auto de Infragao de Transito no CCO
(Centro de Controle Operacional), com as seguintes informacoes: placa do veiculo, foto da camera
OCR, foto da cAmera panoramica, dados da geolocalizagio ¢ todos os dados anteriorcs da primeira
consulta, onde também sdo confrontados os dados de geolocalizagio para verificar se o veiculo
estava no mesmo local nas duas passagens.

3.9.3.Quanto i acio de convalidagio dos dados pelo Agente de Transito:

a)  Usudrio especifico para o Agente de Transito, incluido sua matricula;

b) A Convalidagio devera conter os dados da primeira ¢ da segunda passagem;

¢)  As caracleristicas do veiculo, necessérias para confecgdo do Auto de Infragdo de Transito, deverdo
ser preenchidas automaticamente;

d)  Devera possuir botdo para a edigdo caso o Agente jugue necessario;

¢) Devera possuir botio de cancelamento do registro, onde conste obrigatoriamente o motivo do
cancelamento;

f)  Asimagens geradas deverdo possuir a fungdo de ajuste de Zoom, Brilho € Contraste;

g) Devera possuir ferramenta de desfoque para ser aplicada em dreas sensiveis das imagens
selecionadas.

h)  Devera permitir, quando desejado, a selegdo de uma foto para ser anexada junto as informagdes do
Auto de Infragdo de Transito.

i)  Os registros validados pelo Agente de Transito deverdo ser enviados automaticamente a um
dispositivo mével com Talondrio Eletrénico homologado instalado, para a confecgdo efetiva do
AIT e envio ao DETRAN/RS.

3.10.Funcionamento

3.10.1.Cada Médulo de Analise e Convalidagdo para emissdo de AIT's serd instalado acoplado a uma
estagdo de trabalho fornecida pela Contratada, em um total de 03 (tres) unidades, operados em tempo
real (online) com 95% de disponibilidade.

3.10.2. Todos os softwares descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser atualizados e assim mantidos,
durante a vigéncia do contrato, quanto as atualizagdes legais relativas ¢ pertinentes a legislagao de
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transito e que sejam aplicaveis, dentro dos prazos estipulados pela legislagdo e sempre em conjunto com
a Autoridade de Transito ou por cle autorizada/delegada, para quc a Autoridade de Trinsito possa lavrar
Autos de Infragio de Trénsito, além de disponibilizar melhorias técnicas ¢ funcionalidades ao software
requisitadas pela Autoridade de Transito, ou mesmo disponibilizadas pela CONTRATADA, como forma
de evolugio da solugdo.

3.10.3.0 acesso ao software deverd seguir padrdes de seguranca da informagdo onde somente
equipamentos e usudrios previamente autorizados pela Autoridade de Transito conseguirdo executa-lo.
3.10.4.0 sistema deve ser dotado de seguranga que garanta a absoluta integridade dos autos de infragdo
de transito lavrados, sendo registrada toda ¢ qualquer operagdo efetuada pelos USuarios.

3.10.5.Deve utilizar criptografia quando da leitura dos dados, devendo os referidos dados serem
gravados e transmitidos, internamente, para o servidor de gestdo, com total seguranga e atraves de link
dedicado a ser fornecido pela CONTRATADA.

3.10.6.Cada Médulo de Analise ¢ Convalidagdo para emissdo de AIT’s sera de utilizagdo exclusiva dos
agentes de autoridade de transito ¢ guarda municipal ou autorizados pela Autoridade de Transito.
devidamente nomeados na forma da Lei.

ODCORR IA E INFRACAQ DE TRANSITQ ACAQ
Wmﬂ&hwmwamidme: 03

(trés) unidades.
3.11.1.Finalidade da Solugio

3.11.2.Instalado e compondo acessoriamente 0 Moédulo de Andlise e Convalidagdo para Emissao de
AIT’s, este componente permite o langamento de registros de operagdes ¢ de ocorréncias ligadas ao
trdnsito, com a respectiva emissdo de Autos de Infragdo de Transito (AIT), devidamente homologado
pelo DENATRAN e atendendo todas as funcionalidades exigidas pela legislagio vigente para emissao
de AIT’s.

3.11.3.Integracdo Online entre o Sistema de Fiscalizagao Embarcada e o Sistema de Talonirio
Eletronico

3.11.4. O sistema de talondrio eletronico a ser adotado devera ser obrigatoriamente integrado de forma
online e em tempo real ao sistema de fiscalizagdo embarcada. A solugdo devera garanlir que, uma vez
validada a infragdo pelo agente de trénsito por meio do dispositivo embarcado (veiculo de fiscalizagdo),
o0s dados da autuagdo sejam imediatamente transferidos e processados no sistema de talonario
eletrénico, permitindo a geragdo automatica do Auto de Infragao de Transito (AIT).

3.11.5.Essa integragdo deverd garantir:

a) Transmissdo instantinea das informagdes captadas no sistema de fiscalizagao embarcada, incluindo

imagens, localizagio via GPS, dados do veiculo e demais elementos probatorios:

b) Criagio automatica do AIT no sistema de talonario, sem necessidade de digitagdo manual,

assegurando a integridade e fidelidade das informagGes transmitidas;

¢) Geragdo do auto de infragio em total conformidade com as exi géncias do art. 280 do CTB € com as

normas técnicas definidas pelas Resolugdes CONTRAN/SENATRAN vigentes, incluindo a
Resolugdo n® 985/2022;

d) Garantia de que o processo preserve a validade juridica das autuagbes. com rastreabilidade

completa, controle de acesso por login individual, e mecanismos de seguranga da informagao:

¢) Armazenamento criptografado e controle de numeragdo sequencial dos AlTs, conforme definido

previamente pela autoridade de transito.

3.11.6.A comunicacdo entre os sistemas deveré ocorrer por meio de interface de integragdo (API) segura,
utilizando protocolos padronizados e criptografades, de modo a garantir a interoperabilidade,
confiabilidade e autenticidade dos dados transmitidos entre os sistemas envolvidos.
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3.11.7.Todos os modelos de parquimetros, (multivagas, multiservicos equipamentos ¢ dispositivos
devem ser novos, com nota fiscal de fabrica emitida com menos de 30 dias, ou declaragio do
fabricante, com firma reconhecida, atestando esta condicdo, incluindo-se equipamentos de
demonstracio na prova de conformidade, sendo que 0s mesmos nio cumprindo esse requisito
leva a desclacificacdo.

M
WQumﬁdadc: 15 (quinze) unidades.
3.12.1.0 Ponto de Venda — Conceito

3.12.2.0 modelo de comercializagio a ser implantando leva em consideracdo a utilizagdo da rede do
coméreio e de servico da propria cidade, com o objetivo extensivo de aumentar o fluxo e trafego de
pessoas nos estabelecimentos, com impacto sobre a gera¢io de empregos e/ou a sustentabilidade dos
empregos da regiao;
3.12.3.Cabe a0 CONTRATADO implantar (cadastrar), gerir ¢ manter a rede de PDV nas quantidades
previstas, devendo para tal incluir em sua proposta 0s custos inerentes ao cadastramento e manutengao
dos referidos postos de venda. Os terminais PDV serao disponibilizados pela CONTRATADA aos
estabelecimentos comerciais credenciados visando a comercializacdo dos créditos de estacionamento
rotativo no municipio aos usuarios.
3.12.4.As cargas de crédito para cada cliente serdo de responsabilidade dos PDV's, sendo as mesmas
idealmente consignadas ao estabelecimento, além de assegurar margem minima de 10% sobre a
comercializagdo de créditos para o estabelecimento credenciado.
3.12.5.0s terminais PDV e/ou software a ser implantando no FDV devera possibilitar a execugdo de no
minimo os seguintes procedimentos:
a) Comercializagdo de tempos de estacionamento, realizagio de recargas de créditos de
estacionamento, de acordo com regras ¢ tarifas estabelecidas para cada area;
b)  Emitir comprovante de qualquer dos pagamentos feitos pelo usuéario;
¢)  Todas as transagdes operacionais, sem excegao, deverdo ocorrer de forma online junto ao software
de gestdo do sistema;
d)  Permitir que o PDV tenha controle sobre seu movimento de vendas efetuadas;
¢)  Permitir que o software de gestio tenha controle pleno sobre as vendas do PDV, com distribuicao
do total diario arrecadado por meio de pagamento.
f) O equipamento devera permitir a emissao de comprovantes de pagamento tanto em formato
impresso quanto via SMS, garantindo ao usuario a op¢do de escolha do meio de recebimento.
3.12.6.0s PDVs credenciados deverdo ser claramente sinalizados ¢ ter seu pessoal treinado pela
CONTRATADA quanto aos objetivos do estacionamento rotativo, ¢ deverdo receber todas as
informagdes e material de apoio para a correta prestagio de servigo. Todos os hardwares e softwares
necessarios para o bom funcionamento do PDV deveréo ser de responsabilidade da CONTRATADA.

3.13.Finalidade dos Equipamentos

3.13.1.0s equipamentos/terminais de autoatendimento para PDV serdo instalados nos pontos de venda
(coméreio e demais estabelecimentos credenciados) e constituirdo um dos meios de acesso (pagamento)
e uso do estacionamento Rotativo.

3.13.2.0s equipamentos devem permitir a0 usuario realizar as mesmas transacoes efetuadas por um
parquimetro, de forma autdnoma pelo usuario, com excecdo do uso de moedas (minimizando riscos de
seguranga para o Ponto de Venda com a eliminacio do cofre), e ainda considerando que operagdes em
dinheiro (cédulas ou moedas) também ndo podem ser realizadas diretamente no PDV para pagamento
das operagdes. Ou seja, estes equipamentos/terminais permitirdo ao Ponto de Venda (PDV) operagdes
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e pagamento por cartdes e pix sem qualquer interferéncia/ajuda de seu pessoal, ou ainda interferéncia
com a atividade do Ponto de Venda.

3.14.Das Especificacdes dos Equipamentos

3.14.1.A marca, modelo e fabricante dos terminais de PDV serdo de livre escolha da Contratada, mas
dever4 conter, no minimo as especificagbes abaixo descritas ¢ ser totalmente compativel e integrada
com a solugio adotada neste Termo de Referéncia. Deverao ainda contemplar:
a) Sistema Operacional, Processador e Meméria: compativeis com o software que sera disponibilizado
pela CONTRATADA;
b) Tela minima de 10 polegadas com capacidade touchscreen;
¢) Impressora acoplada no equipamento;
d) Leitora de cartdes: cartdes inteligentes e/ou dispositivos eletronicos recarregéveis, cartoes de crédito
¢ debito;
e) Leitura de cartdo sem contato (tipo MiFare e NFC);
f) Devera ser mantido pela empresa prestadora de servigos estoque de equipamentos reservas, no ntuito
que nunca faltem equipamentos mesmo que estes estejam em manutengao;
g) Todos os insumos, materiais (bobina de papel) e manutengdo do equipamento deverdo ser supridos
pela CONTRATADA;
h) A empresa contratada ¢ provedora da solugdo tecnoldgica devera contratar seguro ou outro
mecanismo financeiro que cubra quaisquer eventos operacionals com este equipamento;
i) Todos os equipamentos/terminais PDV a serem fornecidos serdo novos e sem uso.

3.15.Funcionamento

3.15.1.0s terminais PDV deverdo funcionar utilizando comunicagao WIFI ou rede cclular movel, ¢
permanecer de forma online a0 menos 95% do tempo da operagdo. Deverilo ter software embarcado
que comunique com o sistema integrado de gestdo de estacionamento em tempo real. Todos os
lancamentos efetuados devem ser impressos em papel timbrado da CONTRATADA.

3.16. Créditos consignados e venda de cartdes ou dispositivos recarregaveis

3.16.1. Quando da aquisi¢do de créditos de estacionamento pelos pontos de venda credenciados, ou
acerto relativo a comercializacdo destes créditos, por consignagdo, sera aplicado desconto de
10% (dez por cento) sobre o valor da compra.

3.16.1.1. A Contratada devera suprir os postos de venda credenciados de cartdes ou outro meio
eletrnico recarregavel de acionamento dos parquimetros, para venda aos usudrios, sendo sua a
roceita decorrente da comercializacio destes meios, assim como sua responsabilidade a
restitui¢io da cauco aos usuarios.

3.16.1.2. A falta de cartoes ou outro meio eletronico recarregavel de acionamento dos parquimetros
para venda aos usudrios, por mais de 15 (quinze) dias {iteis consecutivos, ensejard pelo Municipio
a notificacdo do fato, ¢ tomada das medidas contratuais ¢ admini strativas cabiveis.

3.16.1.3. Os usudrios interessados em adquirir os cartdes ou outro meio eletronico recarregavel de
acionamento dos parquimetros, sem créditos de estacionamento, poderao fazé-lo mediante
pagamento de caucao, admitinde-se que 0 preco maximo de venda ao pablico seja equivalente a
quatro vezes a tarifa de estacionamento, considerando que o usuario podera pagar 0
estacionamento por tempo real utilizando os cartdes ou outro meio eletronico recarregavel de
acionamento dos parquimetros, amortizando desta forma o gasto inicial com este dispositivo.

3.16.1.4. Em caso de devolugdo dos cartdes ou outro meio eletronico recarregavel de acionamento
dos parquimetros pelo usuario, e caso 0 MEsMo esteja em condigdes de uso, ou seja, sendo
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possivel realizar-se a leitura do saldo de créditos existentes, o usuario tera o direito ao equivalente
a 70% do valor pago na sua aquisi¢ao.

3.16. 13- A diferenga entre o valor pago e o valor de restituicio pela caugdo responde pela
depreciagdo e uso dos cartdes ou outro meio eletrnico recarregavel.

3.17. WWMWM&QWHMM&

45 (quarenta e cinco) unidades.

Sistema de Vendas dos Tempos de Estacionamento através de Parquimetros

317.1.0 modelo de comercializagdo a ser implantando leva em consideragio um modelo de
autoatendimento, que nio necessitam de interagao da Contratada ou seus prepostos, ou ainda o
uso de monitores. Neste contexto, prevé-se o uso de equipamentos de controle de tempos de
estacionamento — parquimetros, com a utilizagdo das calgadas ou passcios da érea de abrangéneia
do estacionamento rotativo.

3.17.2. Os parquimetros a serem instalados nas vias do Municipio sio considerados como pontos de
venda fixos do estacionamento rotativo, constituindo pega central de acesso ¢ uso do sistema de
estacionamento rotativo.

3.17.3. As unidades do Parquimetro Multivaga serdo instaladas na Fase Unica de Implantagio, para o
atendimento das vagas de estacionamento previstas pelo Municipio, e é de responsabilidade da
CONTRATADA a disponibilizagdo dos equipamentos.

3.17.4. O software implantado no parquimetro, que comercializara os tempos de estacionamento, devera
ter capacidade de ser configurado para atender condi¢des diferenciadas e especificas dos
parametros da operagdo e das funcionalidades e premissas previstas neste documento, sem
cxXcecao.

3.17.5. Os parquimetros devem constituir-se num sisterna confiavel de acesso e uso do estacionamento
rotativo pago online. Neste contexto, 0 equipamento devera funcionar interligado em tempo real
com o servidor ¢ software de gestdo do sistema, permitindo que o usuario adquira tempo de
estacionamento utilizando os meios de pagamento disponiveis (cartdo ou dispositivo eletronico
recarregavel, cartdo de crédito e debito, todas as moedas nacionais (a exce¢do da moeda de um
centavo), e ainda PIX, tendo a sua comprovagio efetuada mediante a emisséo de um recibo
(tiquete), sendo dispensavel a sua colocagio no interior do veiculo.

3.17.6. Os parquimetros deverdo operar no sistema de pagamento por placa — 0 usuario informa a placa
de seu veiculo como informagdo basica de ativagdo do estacionamento.

3.17.7. O recibo emitido devera conter dados pertinentes ao periodo de estacionamento adquirido, tais
como: placa, data e hora de emissdo, valor pago, validade do estacionamento expressa na data ¢
hora de saida, além de um nimero identificador da transagao.

3.17.8. O sistema deverd permitir que sejam programados parimetros operacionais aplicados a cada
grupo de parquimetros, instalados em uma ou mais zonas de operagio de estacionamento
rotativo.

3179 A coleta dos dados estatisticos de cada parquimetro deve ser feita primariamente através de
conexdo remota, com o processamento de transagdes em (empo real, sendo facultado,
excepcionalmente, o uso de algum coletor de dados portatil/impressdo de dados combinados com
armazenamento de dados em meméria interna, ressaltando-se que o equipamento deve operar em
tempo real {online), com disponibilidade minima de 95% (noventa ¢ cinco por cento).

3.17.10. Os dados coletados, bem como a configuragdio, poderdo ser conferidos ¢ auditados
através da andlise dos dados contidos em relatérios resumidos emitidos pelos proprios
equipamentos, mas devem idealmente ser processados pelo software de gestdo sem a iImpressao
de papel, beneficiando-se do conceito de equipamento conectado em tempo real e da transmissao
de dados ¢ transagdes realizadas.

3171 O software de gestio recebe as informacdes dos parquimetros relativos a emissdo de
tempos de estacionamento adquiridos, recargas de créditos, dados referentes a arrecadagao de
cada equipamento, informagdes de falhas, estatisticas, falta de insumos como papel e bateria.
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3.17.12. Os dados coletados de cada parquimetro compordo, no software de gestdo, relatorios
fiscais, cstatisticos ¢ financeiros (gerenciais) pertinentes 4 administragio do cstacionamento
rotativo.

31713, O equipamento devera exibir em sua interface mensagens informativas sempre que
estiver fora do horario ou dia de funcionamento autorizado. Essas mensagens devem ser
claramente visiveis ao usuario, indicando a restrigio de uso e garantindo a conformidade com os
periodos operacionais pré-definidos.

3.17.14. O equipamento deverd possuir um mecanismo de registro obrigatorio para todas as
manutengdes preventivas e corretivas realizadas. Esse registro deve ser efetuado diretamente no
dispositivo, seja por meio de insergao manual de informagdes ou pela utilizagio de codigos pre-
definidos. Todos os eventos de manuten¢do devem ser automaticamente armazenados e
integrados a um relatorio especifico no software de gestdo, garantindo rastreabilidade e
conformidade operacional.

3.17.15. O equipamento deverd possuir um sistema de midia para consulta do seu estado
operacional, exibindo em sua interface propria informagdes relevantes, como nivel de bateria,
versio de software e demais parimetros essenciais ao monitoramento do seu funcionamento.
Essas informagdes devem ser apresentadas de forma clara e acessivel, garantindo a supervisdo
adequada do status operacional do dispositivo.

3.17.16. O equipamento deverd possuir um sistema de autenticacdo por midia especifica para
controle de abertura de seus médulos. Sempre que for necessaria a abertura de qualquer modulo,
seja referente aos componentes eletrénicos ou ao compartimento de recolhimento do coftre,
devera ser utilizada uma midia exclusiva para autorizagdo. Todas as aberturas devem ser
registradas em um relatorio no sistema de gestdo. Além disso, qualquer tentativa de abertura sem
a utilizagdo da midia autorizada deverd ser detectada e igualmente registrada no software de
gestio para fins de auditoria ¢ seguranga operacional.

8 0 O equipamento devera ser fabricado em conformidade com as especificagoes
dimensionais estabelecidas, garantindo uma altura minima de 1,30 metros e maxima de 1,80
metros.

3.17.18. O equipamento deverd possuir uma construgao robusta ¢ resistente, garantindo alta
durabilidade e seguranga. Seu gabinete devera ser fabricado em ago carbono ou em outro material
de resisténcia equivalente, assegurando prote¢do contra impactos, desgaste e condigdes adversas

de operagao.

3.17.19. Devera apresentar display, com no minimo 87 (0ito) polegadas, permitindo fdcil
visualizacdo por parte do usudrio.

3.17.20. Teclado alfanumérico do tipo fouchscreen - teclado com teclas por toquem sem partes
m6veis, para reduzir incidéncia de vandalismo.

3.17.21. Os itens mencionados contribuem para a otimizagao do consumo energetico do
equipamento, assegurando sua autossuficiéncia operacional por meio da eficiéncia no uso da
bateria.

Fungbdes Basicas e Caracteristicas dos Parquimetros Multivagas
3.18.1. Estes equipamentos deverdo possuir as seguintes fungoes basicas de operagdo:

a) Aceitar, no minimo 0s seguintes meios principais de pagamento: cartao ou dispositivos
recarregaveis, cartio Crédito e Débito, todas as moedas nacionais em circulagio, a excegdo da
moeda de um centavo, ou seja, R$ 0,05 (cinco centavos), R$ 0,10 (dez centavos), RS$ 0,25 (vinte e
cinco centavos), RS 0,50 (cinquenta centavos), R$ 1,00 (um real), além de Pix:

b) Emitir comprovante de estacionamento contendo os dados da operagdo ¢ o prazo de validade;

¢) Permitir a emissdo de comprovantes de estacionamento impresso e via SMS;

d) Realizar recarga de cartdes ou dispositivos recarregaveis, através dos meios de pagamentos
disponiveis;

e) Registrar todos os dados de operagoes ¢ eventos (como falhas, aberturas de portas, coletas,
transacoes);
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f) Emitir relatério operacional resumido com dados parciais (arrecadagdo atual) e totais (arrecadagao
acumulada);

g) Permitir configuragio de tarifas e horarios de cobranga conforme a legislagdo vigente:

h) Permitir a programagdo de caréncias quanto ao tempo de estacionamento (inicial, final, intervalos
sem cobranga ou ajustes ao periodo de cobranga).

i) Permitir a consulta de tempo restante de estacionamento comprado antetiormente mediante a
digitagiio da placa do veiculo.

3 18.2. Permitir o uso de midia eletronica recarregavel para efetuar o estacionamento, vinculada a uma
placa previamente cadastrada, visando facilitar seu uso. No entanto, a mesma midia também devera
possibilitar o estacionamento de outro veiculo com placa ndo cadastrada.

3.18.3.0 equipamento deverd possuir suporte para multiplos idiomas, ofcrecendo opgdes de
configuragio para pertugués, inglés e espanhol, com o portugués definido como idioma padrio.
A selegdo do idioma deverd ser realizada de forma intuitiva, garantindo acessibilidade ao usuario.
Além disso. toda a interface, incluindo mensagens de sistema, menus ¢ instrugdes operacionais,
deverd ser traduzida integralmente para os idiomas disponiveis, assegurando uma experiéncia
padronizada e sem perda de informagoes.

3.18.4. Os parquimetros Multivaga devem ainda operar adequadamente nas condigoes ambicntais dos
locais em que estiverem instalados, estando aptos a trabalhar expostos a insolagdo direta, umidade
e na presenga de elementos oxidantes, oleosos e particulas s6lidas na atmostera.

3.18.5. Os parquimetros multivaga, em fun¢ao da alimentacdo independente, devem obrigatoriamente
operar por meio de baterias de longa duragio, portanto sem utilizacéo da rede elétrica publica, €
operar idealmente sem troca de bateria para assegurar padrdes de eficiéncia operacional ao sistema.
A recarga das baterias no equipamento devera ser feita, preferencialmente, por painéis solares. A
CONTRATADA deverd providenciar o descarte das baterias inutilizdveis mediante comprovante
fornecido por empresa especializada, e obrigatoriamente apresentado a0 CONTRATANTE.

3.18.6. O gabinete do parquimetro deverd ser a prova de 4gua, intempéries, sendo resistente a pocirae a
chuvas. Para todos os parquimetros, o gabinete deve ainda ser feito de material resistente e ter
robustez mecénica para protegao contra eventuais tentativas de agressao externa e violagdo dos
compartimentos internos que alojam o cofre de moedas, os componentes eletronicos € o conjunto
cletromecanico destinado a impressio dos comprovantes/recibos.

3.18.7. Fechaduras utilizadas nos parquimetros deverao dificultar ao maximo as agdes de vandalismo
assim consideradas, e partes eletrdnicas devem razoavelmente suportar situagdes de vandalismo que
utilize d4gua como tentativa de fazer o equipamento parar de funcionar (derramamento de liquido
intencional sobre o aparelho e seu display de comunicagdo).

3.18.8. As aberturas para leitora de cartdes, introdugao de moedas e emissdo de tiquetes comprovantes
ou tiquetes deverdo ser projetadas de maneira a nao comprometer de forma permanente o
funcionamento dos parquimetros em caso de atos de vandalismo como: introdugdo de objetos
rigidos ¢ ndo rigidos, obstrugdo das entradas, inje¢do de liquidos.

3.18.9. O acesso, desmontagem ¢ remontagem para substituir os componentes de cada conjunto
funcional dos parquimetros, em especial as pegas submetidas a desgaste, devera ser realizado facil
e rapidamente pelos técnicos de manutengio de campo da CONTRATADA.

3.18.10. Colunas de suporte, bases de sustentagdo e demais elementos de apoio, eventualmente
necessarios para a instalagdo em campo dos parquimetros deverdo atender, no que for cabivel, as
mesmas especificagdes técnicas de construgao, material, comportamento mecanico e resisténcia
ambiental especificada para os parquimetros.

3.19. Autodiagnastico
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3.19.1. Todos os modelos de parquimetros deverao possuir fungdes internas de autodiagnostico para
informar ¢ identificar os tipos de avarias eventualmente detectadas, emitindo, no minimo,
sinalizagdes para as situagoes de:

a) Proximidade de término e/ou falta de papel;

b) Caixa/cofre de moedas cheio:

¢)  Nivel de cargas de bateria de alimentagio;

d) A impossibilidade de utilizagdo dos parquimetros deve ser claramente informada aos usuarios,

através de mensagem no display — exemplo: inativo, fora de uso, etc.

3.20. Tratamento de Moedas

3:20:1: Todos os modelos de parquimetros deverdo ter capacidade de reconhecimento das moedas
especificadas apresentando grau de acerto de pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) em
relacdo ao que ¢ depositado ou mserido no cofre — item obrigatorio da Prova Técnica.

3.20.2. O recolhimento das moedas depositadas no cofre do equipamento devera ser feito mediante
substituigdo por outra unidade vazia, ndo sendo permitido o acesso de terceiros encarregados da
coleta ao conteudo depositado no cofre do equipamento. Nenhum parquimetro deve operar sem
cofre, ¢ toda gestdo de recolhimento de cofies ¢ moedas deve ser feita pela CONTRATADA.

3203 Para cada operacio de recolhimento de moedas, todos os parquimetros deverao emitir,
automaticamente, um resumo da transagio efetuada, contendo, a0 menos, as seguintes informagdes:

a)  Identificacdio do parquimetro;

b)  Numero identificador relativo ao recolhimento realizado;

¢) Data e hora da coleta.

3.21. Informagdes ao Usuirio

321.1. Todas as mensagens, informagdes e instrugoes impressas no gabinete ou no display dos
parquimetros deverao ser apresentadas em idioma portugués. O visor do equipamento devera ser do
tipo alfanumérico e devera apresentar todas as informacdes necessarias ao usuario.

321.2. Para os parquimetros Multivaga, em que a tela ndio ¢ de toque (tipo “touchscreen”), ou que
contenham dispositivos de acionamento (botoes. teclas, chaves, etc.), destinados a manipulagao
pelos usudrios, os mesmos deverdo ter uma concepedo ergométrica de projeto e instalagdo, de

maneira a propiciar facilidade e conforto de uso para todo o perfil do publico usudrio.

3.22. Utilizagio ¢ Outras Informagoes

3.22.1. Todos os modelos de parquimetros instalados nos passeios pablicos atendem um numero
determinado de vagas, em razio de comodidade de deslocamento do usuario, especialmente aqueles
portadores de alguma limitagdo fisica. No entanto, qualquer parquimetro, independentemente de seu
local de instalagio — do tipo “‘indoor” inclusive, permite a realizagio de um estacionamento,
independentemente da localizagdo da vaga ou de quio distante este equipamento esteja de uma vaga.

3.22.2. Horérios de “pré cobranga” Todos os modelos de parquimetros deverdo permitir que sejam
adquiridos tempos de estacionamento antes dos hordrios de cobranga estabelecidos.
3.223. Periodo de Hordrio de Verdo: Todos os modelos de parquimetros deverdo permitit a

programagdo das datas inicial e final do hordrio de verdo, adiantando e atrasando o relogio
automaticamente nas respectivas datas.

3.23. Funcionamento

3.23.1. Os equipamentos deverdo funcionar utilizando comunicacio wifi ou rede movel, e permanccer
de forma online ao menos 95% do tempo da operagdo. Deverao ter software embarcado que
comunique com o sistema de gestdo integrada do estacionamento rotative em tempo real. Todos os
comprovantes emitidos devem ser impressos em papel timbrado da CONTRATADA.
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3.23.2."0 equipamento devera possuir suporte para multiplos idiomas, oferecendo opg¢des de
configuragdo para portugués, inglés e espanhol, com o portugués definido como idioma padrio.
A selegdo do idioma devera ser realizada de forma intuitiva, garantindo acessibilidade ao usudrio.
Além disso, toda a interface, incluindo mensagens de sistema, menus e instrugoes operacionais,
deverd ser traduzida integralmente para os idiomas disponiveis, assegurando uma experiéncia
padronizada e sem perda de informagdes.”

3.24, Certificagoes

3.24.1. Os modulos de radio utilizados nos equipamentos deverao ser obrigatoriamente homologados
pela ANATEL, garantindo conformidade com as normas ¢ regulamentagdes vigentes. A certificagdo
correspondente devera ser apresentada no momento da realizagdo da prova de conceito, assegurando
a adequacio técnica e legal dos componentes utilizados. Além disso, a certificagdo devera estar
explicitamente mencionada no catalogo téenico do equipamento.

3.25. 19 PO AS - Quantidade: 22 (vinte ¢ duas)
unidades.

Finalidade

3.251- Os parquimetros do tipo Multiservigo, instalados nas vias do Municipio, também sdo

considerados como pontos de venda fixos do estacionamento rotativo. Dadas as caracteristicas de
sua tela e interatividade com o usudrio, conexdo a internet de alta velocidade, conexao a rede de
energia disponibilizada pela Contratada ou fonte de alimentagdo de energia propria, esies
parquimetros de Gltima geragdo permitem, de forma inovadora, a expansio dos servigos oferecidos
a0s usudrios, de forma que ndo fiquem restritos as operagdes de acesso e uso do estacionamento
rotativo.

325.2. Todos os parquimetros, equipamentos dispositivos devem ser novos, com nota fiscal de
fibrica emitida com menos de 30 dias, ou declaracio do fabricante, com firma reconhecida,
atestando esta condigdo, incluindo-se os equipamentos de demonstragdo na prova de conformidade.

32535, Constituem equipamentos de autoatendimento para funcionamento em ambiente externo,
com tela de acionamento por toque de no minimo de 10" (polegadas), processador e periféricos
(impressora, pré-cofre e cofre), funcionalidades equivalentes/iguais ao parquimetro Multivaga e
integragio com todos os demais itens da tecnologia do sistema de estacionamento (App, Plataforma
WEB e Fiscalizagiio). Deverd permitir ainda consulta de veiculo fiscalizado.

3.254. O modelo de comercializagio a ser implantando leva em consideragao um modelo de
autoatendimento, que ndo necessitam de interagao da Contratada ou seus prepostos, ou ainda o uso
de monitores. Neste contexto, prevé-se o uso de equipamentos de controle de tempos de
estacionamento — parquimetros, com a utilizagdo das calgadas ou passcios da area de abrangéncia
do estacionamento rotativo.

3.25:5, Os parquimetros a serem instalados nas vias do Municipio sdo considerados como pontos
de venda fixos do estacionamento rofativo, constituindo pega central de acesso ¢ uso do sistema de
gstacionamento rotativo.

3.25.6. 0 software implantado no parquimetro, que comercializara os tempos de estacionamento,
devera ter capacidade de ser configurado para atender condigdes diferenciadas e especificas dos
parimetros da operagio ¢ das funcionalidades e premissas previstas neste documento, sem exce¢do.

3.25.7: Os parquimetros devem constituir-se num sistema confidvel de acesso e uso do
estacionamento rotativo pago online. Neste contexto, o equipamento devera funcionar interligado
em tempo real com o servidor e software de gestao do sistema, permitindo que o usudrio adquira
tempo de estacionamento utilizando 0s meios de pagamento disponiveis (cartdo ou dispositivo
cletronico recarregavel, cartdo de crédito e debito, todas as moedas nacionais (4 excegao da moeda
de um centavo), e ainda PIX, tendo a sua comprovagao efetuada mediante a emissdo de um recibo
(tiquete), sendo dispensavel a sua colocagdo no interior do veiculo.
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3.25.8. Os parquimetros deverdo operar no sisiema de pagamento por placa — o usudrio informa a
placa de seu veiculo como informagao basica de ativagdo do estacionamento.

3.25.9. O recibo emitido devera conter dados pertinentes ao periodo de estacionamento adquirido,
tais como: placa, data e hora de emissdo, valor pago, validade do estacionamento expressa na data
¢ hora de saida, além de um nimero identificador da transagio.

3.25.10. O sistema devera permitir que sejam programados parimetros operacionais aplicados a
cada grupo de parquimetros, instalados em uma ou mais zonas de operagdo de estacionamento
rotativo.

32931, A coleta dos dados estatisticos de cada parquimetro deve ser feita primariamente atraves
de conexio remota, com o processamento de transagdes cm tempo real, sendo facultado,
excepcionalmente, o uso de algum coletor de dados portétil/impressdo de dados combinados com
armazenamento de dados em memoria interna, ressaltando-se que o equipamento deve operar em
tempo real (online), com disponibilidade minima de 95% (noventa e cinco por cento).

3.25.12. Os dados coletados, bem como a configuragdo, poderdo ser conferidos e auditados através
da analise dos dados contidos em relatérios resumidos emitidos pelos proprios equipamentos, mas
devem idealmente ser processados pelo software de gestdo sem a impressio de papel, beneficiando-
se do conceito de equipamento conectado em tempo real ¢ da transmissdo de dados e transagoes
realizadas.

3.25.13. O software de gestio recebe as informagdes dos parquimetros relativos a emissdo de
tempos de estacionamento adquiridos, recargas de créditos, dados referentes a arrecadagdo de cada
equipamento, informagoes de falhas, estatisticas, falta de insumos como papel ¢ bateria.

3.25.14. Os dados coletados de cada parquimetro comporio, no software de gestdo, relatorios
fiscais, estatisticos e financeiros (gerenciais) pertinentes a administragdo do estacionamento
rotativo.

3.25.15, O equipamento deverd possuir um mecanismo de registro obrigatorio para todas as
manutengdes preventivas e corretivas realizadas. Esse registro deve ser cfetuado diretamente no
dispositivo, seja por meio de insergio manual de informagdes ou pela utilizagdo de codigos pré-
definidos. Todos os eventos de manutengdo devem ser automaticamente armazenados e integrados
a um relatério especifico no software de gestdo, garantindo rastreabilidade e conformidade
operacional.

3.25.16. O equipamento devera possuir um sistema utilizando uma midia eletronica para consulta
do seu estado operacional, exibindo em sua interface propria informagdes relevantes, como nivel de
bateria, versdo de software ¢ demais parametros essenciais ao monitoramento do seu funcionamento.
Essas informacOes devem ser apresentadas de forma clara e acessivel, garantindo a supervisao
adequada do status operacional do dispositivo em campo.

32517, O equipamento devera possuir um sistema de autenticacdo por midia eletronica especifica
para controle de abertura de seus médulos. Sempre que for necessaria a abertura de qualquer
mébdulo, seja referente aos componentes eletronicos ou ao compartimento de recolhimento do cofre,
devera ser utilizada uma midia exclusiva para autorizagdo. Todas as aberturas devem scr registradas
em um relatorio no sistema de gestdo. Além disso, qualquer tentativa de abertura sem a utilizagdo
da midia autorizada deverd ser detectada e igualmente registrada no software de gestdo para fins de
auditoria e seguranga operacional.

3.25.18. O equipamento devera ser fabricado em conformidade com as especificagdes dimensionais
estabelecidas, garantindo uma altura minima de 1,30 metros e maxima de 1,80 metros.
3.25.19 O equipamento deverd possuir uma construgao robusta e resistente, garantindo alta

durabilidade e seguranga. Seu gabinete devera ser fabricado em ago carbono ou em outro material
de resisténcia equivalente, assegurando protegdo contra impactos, desgaste e condigdes adversas de
operagao.

3.25.20. Sua tela devera ser do tipo feuchscreen, colorida, com no minimo 10 polegadas, visando a
maxima comodidade de leitura e acessibilidade para os usuarios do sistema.

3.25.21. O parquimetro multisservio devera, obri gatoriamente, dispor de funcionalidade que
permita, durante o modo de stand-by (inatividade temporaria), a exibi¢do de propagandas
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institucionais, campanhas educativas, informativos pablicos ou outras mensagens que 0 Municipio
considerar adequadas. A configuragao ¢ atualizagio desses contetdos deverao ser de facil execugao,
possibilitando ao Municipio a gestao auténoma das midias a serem exibidas ou, alternativamente,
mediante solicitagdo & empresa contratada.

%2522, Os parquimetros multisservigo, em fun¢do da alimentagdo independente, devem
obrigatoriamente operar por meio de baterias de longa duracdo, portanto sem utilizagdo da rede
elétrica publica, e operar por um periodo minimo de 06 (seis) dias sem troca de bateria para
assegurar padrdes de eficiéncia operacional ao sistema. A recarga das baterias no equipamento
devera ser feita, preferencialmente, por pain¢is solares. A CONTRATADA devera providenciar o
descarte das baterias inutilizdveis mediante comprovante fornecido por emptesa especializada, ¢
obrigatoriamente apresentado ao C ONTRATANTE.

Fungcbes Basicas e Caracteristicas dos Parquimetros Multisservi¢os
3.26. Estes equipamentos deverdo possuir as seguintes funcdes basicas de operagao:

a)  Aceitar, no minimo os seguintes meios principais de pagamento: cartio ou dispositivos
recarregaveis, cartdo Crédito e Débito, todas as moedas nacionais em circulagdo, a excecdo da
moeda de um centavo, ou seja, devera ser aceito moedas de R$ 0,05 (cinco centavos), R$ 0,10 (dez
centavos), R$ 0,25 (vinte e cinco centavos), RS 0,50 (cinquenta centavos), R$ 1,00 (um real), além
de Pix;

b)  Emitir comprovante de estacionamento contendo os dados da operagio e o prazo de validade;

¢)  Permitir a emissdo de comprovantes de estacionamento impresso € via SMS;

d)  Realizar recarga de cartdes ou dispositivos recarregéveis, através dos meios de pagamentos
disponiveis;

¢) Registrar todos os dados de operagdes € eventos (como falhas, aberturas de portas, coletas,
transagoes);

f)  Emitir relatorio operacional resumido com dados parciais (arrecadagdo atual) totais (arrecadacao
acumulada);

g)  Permitir configuragio de tarifas e hordrios de cobranga conforme a legislagio vigente;

h)  Permitir a programagio de caréncias quanto ao lempo de estacionamento (inicial, final, intervalos
sem cobranga ou ajustes ao periodo de cobranga).

326.1.0 equipamento deverd possuir suporic para multiplos idiomas, oferecendo opgdes de
configuragio para portuguéds, inglés e espanhol, com o portugués definido como idioma
padrdo. A selegdo do idioma devera ser realizada de forma intuitiva, garantindo acessibilidade
a0 usuario. Além disso, toda a intetface, incluindo mensagens de sistema, menus € instrugdes
operacionais, devera ser traduzida integralmente para os idiomas disponiveis, assegurando uma
experiéncia padronizada e sem perda de informagdes.

3.26.2. Os parquimetros Multisservigos devem ainda operar adequadamente nas condi¢des ambientais
dos locais em que estiverem instalados, estando aptos a trabalhar expostos & insolagao direta,
umidade e na presenca de elementos oxidantes, oleosos ¢ particulas solidas na atmosfera.

3.26.3. O gabinete do parquimetro devera ser a prova de agua, intempéries, sendo resistente a poceira ¢ a
chuvas. Para todos os parquimetros, o gabinete deve ainda ser feito de material resistente ¢ ter
robustez mecanica para prote¢do contra eventuais tentativas de agressdo externa e violagao dos
compartimentos internos que alojam o cofre de moedas, os componentes eletronicos € o conjunto
cletromecanico destinado a impressdo dos comprovantes/recibos.

3.26.4. Fechaduras utilizadas nos parquimetros deverdo dificultar ao maximo as agdes de vandalismo
assim consideradas, ¢ partes eletronicas devem razoavelmente suportar situa¢cdes de vandalismo
que utilize 4gua como tentativa de fazer o equipamento parar de funcionar (derramamento de
liquido intencional sobre o aparelho e seu display de comunicago).
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3.26.5. As aberturas para leitora de cartdes, introdugao de moedas e emissio de tiquetes comprovantes
ou tiquetes deverdo ser projetadas de mancira a nao comprometer de forma permanenic o
funcionamento dos parquimetros em caso de atos de vandalismo como: introdugdo de objetos
rigidos e ndo rigidos, obstrugdo das entradas, injecdo de liquidos

326.6. 0 acesso, desmontagem e remontagem para substituir os componentes de cada conjunto
funcional dos parquimetros, em especial as pegas submetidas a desgaste, devera ser realizado
facil e rapidamente pelos técnicos de manutengio de campo da CONTRATADA.

3.26.7. Colunas de suporte, bases dc sustentagao € demais elementos de apoio, eventualmente
necessarios para a instalago em campo dos parquimetros deverao atender, no que for cabivel, as
mesmas especificagdes téenicas de construgio, material, comportamento mecanico € resisténcia
ambiental especificada para os parquimetros.

3.27. Autodiagndstico

3.27.1. Todos os modelos de parquimetros deverdo possuir fungdes internas de autodiagnostico para
informar e identificar os tipos de avarias eventualmente detectadas, emitindo, no minimo,
sinalizagdes para as situagdes de:

a)  Proximidade de término e/ou falta de papel;

b) Caixa/cofre de moedas cheio;

¢)  Nivel de cargas de bateria de alimentagao;

d) A impossibilidade de utilizagdo dos parquimetros deve ser claramente informada aos usuarios,

através de mensagem no display — exemplo: inativo, fora de uso, etc.

3.28% Tratamento de Moedas

398.1. Todos os modelos de parquimetros deverdo ter capacidade de reconhecimento das moedas
especificadas apresentando grau de acerto de pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) em
relagdo ao que € depositado ou inserido no cofre — item obrigatorio da Prova Técnica.

3.28.2. O recolhimento das moedas depositadas no cofre do equipamento devera ser feito mediante
substituigdo por outra unidade vazia, ndo sendo permitido o acesso de terceiros encarregados da
coleta ao contetdo depositado no cofre do equipamento. Nenhum parquimetro deve operar sem
cofre, ¢ toda gestio de recolhimento de cofres € moedas deve ser feita pela CONTRATADA.

3.28.3. Para cada operacio de recolhimento de moedas, todos os parquimetros deverao emitir,
automaticamente, um resumo da fransa¢io efetuada, contendo, ao menos, as seguintes
informagoes:

a) Identificagdo do parquimetro;

b)  Nuamero identificador relativo ao recolhimento realizado;

¢)  Data e hora da coleta.

Informagoes ao Usuario

3.28.4,. Todas as mensagens, informagdes ¢ instrugdes impressas no gabinete ou no display dos
parquimetros deverdo ser apresentadas primariamente em idioma portugués. O visor do
equipamento devera ser do tipo alfanumérico e devera apresentar todas as informacdes
necessarias ao Usuario.

3.29. Utilizagdo e Outras Informagoes

3.29.1. Todos os modelos de parquimetros instalados nos passeios publicos atendem um numero
determinado de vagas, em razdo de comodidade de deslocamento do usudrio, especialmente
aqueles portadores de alguma limitagao fisica. No entanto, qualquer parquimetro,
independentemente de seu local de instalagao — do tipo “indoot” inclusive, permite a realizagao
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de um estacionamento, independentemente da localizagdao da vaga ou de quio distante este
cquipamento esteja de uma vaga.

3.29.2. Horarios de “pré cobranga™: Todos os modelos de parquimetros deverdo permitir que sgjam
adquiridos tempos de estacionamento antes dos horérios de cobranga estabelecidos.

3.29.3. Periodo de Horario de Verdo: Todos os modelos de parquimetros deverdo permitir a programagao

das datas inicial e final do horario de verdo, adiantando e atrasando o relogio automaticamente
nas respectivas datas.

3.30, Certificacoes

3.30.1. Os modulos de radio utilizados nos equipamentos deverdo ser obrigatoriamente homologados
pela ANATEL, garantindo conformidade com as normas e regulamentagdes vigentes. A
certificagio correspondente deverd ser apresentada no momento da realizagio da prova de
conceito, assegurando a adequagdo técnica e legal dos componentes utilizados. Além disso, a

certificacdo devera estar explicitamente mencionada no catilogo técnico do equipamento.

3.31. SERV N 4P - Quantidade: 04
(quatro) unidades.
Finalidade

3.31.1. Equipamentos complementares de autoatendimento para funcionamento em ambiente internao,
com tela de acionamento por toque de no minimo de 20" (polegadas), processador e periféricos
(impressora, pré-cofre e colre), funcionalidades equivalentes/iguais ao parquimetro Multivaga e
integragio com todos os demais itens da tecnologia do sistema de estacionamento (App,
Plataforma WEB ¢ Fiscalizagdo), oferecendo mais uma possibilidade de uso ao sistema de
estacionamento rotativo, com foco especial na acessibilidade, especialmente em razdo de sua tela
maior, de acionamento por toque ¢ com melhor usabilidade. Devera permitir ainda consulta de
veiculo fiscalizado.

3.31.2. Todos os parquimetros, equipamentos e dispositivos devem ser novos, com nota fiscal de fabrica
emitida com menos de 30 dias, ou declaragao do fabricante, com firma reconhecida, atestando
esta condigdo, incluindo-se equipamentos de demonstragdo na prova de conformidade.

33130 modelo de comercializagdo a ser implantando leva em consideracio um modelo de
autoatendimento, que ndo necessitam de interagdo da Contratada ou seus prepostos, ou ainda o
uso de monitores. Neste contexto, prevé-se 0 uso de cquipamentos de controle de tempos de
estacionamento — parquimetros, com a utilizagdo das calgadas ou passeios da area de abrangéncia
do estacionamento rotativo.

3.31.4. Os parquimetros a serem instalados nas vias do Municipio sdo considerados como pontos de
venda fixos do estacionamento rotativo, constituindo pega central de acesso e uso do sistema de
estacionamento rotativo.

3.31.5. O software implantado no parquimetro, que comercializara os tempos de estacionamento, devera
ter capacidade de ser configurado para atender condicoes diferenciadas e especificas dos
parimetros da operagdo ¢ das funcionalidades e premissas previstas neste documento, sem
excecio.

3.31.6. Os parquimetros devem constituir-se num sistema confiavel de acesso e uso do estacionamento
rotativo pago online. Neste contexto, 0 equipamento deverd funcionar interligado em tempo real
com o servidor ¢ software de gestdo do sistema, permitindo que o usuario adquira tempo de
estacionamento utilizando os meios de pagamento disponiveis (cartao ou dispositivo eletrOnico
recarregavel, cartdo de crédito e debito, todas as moedas nacionais (a excegdo da moeda de um
centavo), e ainda PIX, tendo a sua comprovagdo efetuada mediante a emissdo de um recibo
(tiquete). sendo dispensével a sua colocagdo no interior do veiculo.

3.31.7. Os parquimetros deverdo operar no sistema de pagamento por placa — o usudrio informa a placa
de seu veiculo como informagdo bésica de ativagdo do estacionamento.
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3.31.8. O recibo emitido devera conter dados pertinentes ao periodo de estacionamento adquirido, tais
como: placa, data e hora de emisséo, valor pago, validade do estacionamento expressa na data e
hora de saida, além de um numero identificador da transagao.

3.31.9. O sistema deverd permitir que sejam programados parmetros operacionais aplicados a cada
grupo de parquimetros, instalados em uma ou mais zonas de operagao de estacionamento
rotativo.

3.31.10. A coleta dos dados estatisticos de cada parquimetro deve ser feita primariamente atraves
de conexdo remota, com 0 processamento de transagdes em tempo real, sendo facultado,
excepcionalmente, o uso de algum coletor de dados portatil/impressio de dados combinados com
armazenamento de dados em memoria interna, ressaltando-se que o equipamento deve operar cm
tempo real (online), com disponibilidade minima de 95% (noventa e cinco por cento).

313 0s dados coletados, bem como a configuragdo, poderdo ser conferidos e auditados atraves
da andlise dos dados contidos em relatérios resumidos emitidos pelos proprios equipamentos,
mas devem idealmente ser processados pelo software de gestio sem a impressdo de papel.
beneficiando-se do conceito de equipamento conectado em tempo real ¢ da transmissdo de dados
e transacOes realizadas.

331.12. O software de gestdo recebe as informagdes dos parquimetros relativos a emissao de
tempos de estacionamento adquiridos, recargas de créditos, dados referentes & arrecadagdo de
cada equipamento, informacdes de falhas, estatisticas, falta de insumos como papel e bateria.

3.3L.13. Os dados coletados de cada parquimetro compordo, no software de gestdo, relatorios
fiscais. estatisticos e financeiros (gerenciais) pertinentes & administragio do estacionamento
rotativo.

3.31.14. O equipamento deverd possuir um mecanismo de registro obrigatorio para todas as
manutengdes preventivas e corretivas realizadas. Esse registro deve ser efi etuado diretamente no
dispositivo, seja por meio de insergdao manual de informagoes ou pela utilizagio de codigos pre-
definidos. Todos os eventos de manutencdo devem ser automaticamente armazenados e
integrados a um relatorio especifico no software de gestdo, garantindo rastreabilidade ¢
conformidade operacional

3.31.15. O equipamento deverd possuir midia eletronica especifica para consulta do seu estado
operacional em campo, exibindo em sua interface propria informagoes relevantes, como nivel de
bateria, versio de software e demais pardmetros essenciais ao monitoramento do secu
funcionamento. Essas informacdes devem ser apresentadas de forma clara e acessivel, garantindo
a supervisdo adequada do status operacional do dispositivo.

3.31.16. O equipamento devera possuir um sistema de autenticag@o por midia eletronica especifica
para controle de abertura de seus modulos. Sempre que for necessaria a abertura de qualquer
médulo, seja referente aos componentes eletronicos ou ao compartimento de recolhimento do
cofre, deverd ser utilizada uma midia exclusiva para autorizagdo. Todas as aberturas devem ser
registradas em um relatério no sistema de gestio. Além disso, qualquer tentativa de abertura sem
a utilizagio da midia autorizada deverd ser detectada ¢ igualmente registrada no software de
gestdo para fins de auditoria ¢ seguranga operacional

3.31.17. O equipamento devera ser fabricado em conformidade com as especificagbes dimensionais
estabelecidas, garantindo uma altura minima de 1,30 metros ¢ maxima de 1,80 metros.
3.31.18. O equipamento deverd possuir uma construgdo robusta e resistente, garantindo alta

durabilidade e seguranga. Seu gabinete devera ser fabricado em ago carbono ou em outro material
de resisténcia equivalente, assegurando protegdo contra impactos, desgaste e condigdes adversas
de operagao.

3.31.19. Sua tela devera ser do tipo touchscreen, colorida, com no minimo 24 polegadas, visando a
méxima comodidade de leitura e acessibilidade para os usuarios do sistema.
3.31.20. O parquimetro multisservigo devera, obrigatoriamente, dispor de funcionalidade que

permita, durante o modo de stand-by (inatividade temporaria), a exibigio de propagandas
institucionais, campanhas educativas, informativos plblicos ou outras mensagens que 0
Municipio considerar adequadas. A configuragéo e atualizagéo desses contetidos deverdo ser de
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facil execugio, possibilitando ao Municipio a gestao autdnoma das midias a serem exibidas ou,
alternativamente, mediante solicitagdo a empresa contratada.

332, SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAOQ - Quantidade: 01 (uma) unidade.

Finalidade do Software

1.32.1. 0 software de gestio tem por finalidade integrar e gerenciar toda tecnologia do movo
estacionamento rotativo. Permite o acompanhamento operacional ¢ em tempo real dos
parquimetros, aplicativo médulo usuario, terminais PDV, equipamentos de fiscalizacdo manual
e embarcada, demais cquipamentos, periféricos, sistemas e softwares do estacionamento rotativo,
bem como o armazenamento de todas as informagdes geradas. Tem o objetivo de integrar todas
as plataformas exigidas e disponibilizadas, nao sendo admitido que qualquer equipamento ou
periférico trabalhe de forma off-line ou tenha atraso superior a 30 segundos no envio das
informagcdes geradas (“delay” maximo).

Das Especificacdes Minimas Exigidas para o Software de Gestao

3.32.2. O software de gestio a ser disponibilizado devera ter as funcionalidades minimas descritas

abaixo:

a) Ser um sistema integrado ¢ online para consulta a todas as informagdes geradas por todos o0s
equipamentos, sistemas e softwares que integram o novo sistema de estacionamento rotativo de
FREDERICO WESTPHALEN/RS, tais como os diversos meios de pagamento, inclusive
disponibilizando estas informagoes para auditoria do municipio onde e quando for solicitado;

b) Conter todos os dados e registros/cadastros necessarios para a perfeita visualizagdo e gestdo de todos
os itens do sistema, tais como, mas ndo se limitando: cadastro de PDV's, Agentes Municipais de
Trénsito, tarifas, setores ou visualizagiao do mapa de operagio, demais equipamentos ou sistcmas em
operagdo, e quaisquer outros que forem necessarios, permitindo que seja configurado os acessos de
cada usuario;

¢) Permitir o acompanhamento online do posicionamento de todos os equipamentos ligados ao sistema
de gestdo;

d) Permitir o acompanhamento online das cameras instaladas no(s) veiculo(s) de fiscalizagdo
caracterizando fiscalizagio por video monitoramento;

¢) Permitir a gestdo e acompanhamento de todos os registros enviados pelo(s) veiculo(s) de fiscalizagdo;

f) Permitir a gestio ¢ acompanhamento de todos os registros enviados pelo(s) veiculo(s) de fiscalizacdo
dos veiculos flagrados e que ndo cumpriram as regras impostas pela administragdo, tendo seu status
onde a emissdo de auto de infragdo de transito ¢ aplicavel;

o) Permitir o gerenciamento dos registros enviado pelo(s) veiculo(s) de fiscalizagao, onde o registro ndo
sendo 1til, devera permitir seu cancelamento e obrigatoriamente devera constar 0 motivo e ser
permitido o anexo de documentos referente ao motivo do cancelamento;

h) Permitir o cadastro de veiculos oficiais e seu gerenciamento, como parte integrante da fungio devera
permitir o anexo de arquivos referente ao cadastro do veiculo como, por exemplo, a coOpia de seu a
Certificado de Registro ¢ Licenciamento de Veiculo (CRLV).

i) Gerar relatorios estatisticos com todos o0s eventos nos parquimetros Multivaga, multisservigo de 107
até 24" polegadas.

j) Permitir o acesso remoto, através de qualquer computador conectado a internet, por meio de outra
rede independente do veiculo, a visualizagdo em “tempo real” das cameras, caracterizando o
comprimento regulatério da Resolugao CONTRAN 1° 909, de 28 de margo de 2022. Essa resolugao
consolida as normas para o uso de sistemas de videomonitoramento na fiscalizagdo de infragdes de
transito, conforme o § 2° do art. 280 do Codigo de Transito Brasileiro (CTB).

3323 Para as compras de créditos ou tempos de estacionamento, as informagdes minimas
a serem disponibilizadas sao:

a) Valores de créditos gerados com o sitio da internet e os parquimetros:
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b) Para os valores de créditos gerados com 0 sitio da internet devera scr possivel saber qual a forma de
pagamento utilizada ¢ qual o usudrio que efetuou a compra,

¢) Para os valores de créditos comprados nos parquimetros para os cartoes ou dispositivos recarregaveis,
devera informar qual o namero da midia e o valor recarregado,

d) Permitir o controle em tempo real das vendas de tempo de estacionamento € operagoes de recargas
nos cartdes ou dispositivos pré-pagos nos pontos de vendas (PDV).

Funcionamento

3.32.4. O software de gestio deve funcionar em tempo real, durante todo periodo contratual, com
redundincia de arquivo de dados, gerenciando todos os cquipamentos, softwares, sistemas ¢
periféricos necessarios a operagao do estacionamento rotativo.

3133, APLICATIVO PARA USO VIA TELEFONE CELULAR - MODULO USUARIO -
Quantidade: 01 (uma) unidade.

Finalidade do Médulo Usudrio — Aplicativo

3.33.1. Meio complementar de acesso e uso do sistema de estacionamento rotativo, o aplicativo para uso
via telefonia celular permitird a utilizagdo do Estacionamento Rotativo ndo demandando dos
usudrios, que o tenham instalado, a necessidade de sair de seus veiculos para selecionar o tempo
de estacionamento desejado.

Funcionamento e Configuragoes Minimas

3.33.2. Devera permitir o controle de tempo da vaga utilizada e dos créditos adquiridos, o cadastramento
de informacdes e veiculos dos usuérios, além da aquisi¢do de créditos, dentre oulros recursos
c/ou controles afetos a esse sistema.

3.33.3. O aplicativo a ser utilizado pelo usuario do sistema devera permitir o pagamento do tempo de
utilizagdo das vagas por fragio de tempo de 30 minutos e, opcionalmente, por tempo real de uso,
minuto a minuto.

3.33.4. A utilizagdo do aplicativo se dard em todas as areas delimitadas como Estacionamento Rotativo,
com o pagamento da aquisi¢do dos créditos ou tempo de estacionamento por meio de cartdo de
crédito (independente da bandeira credenciada), débito e pix.

3.33.5. Este aplicativo sera utilizado pelo usudrio através de telefone celular do tipo smartphone. tablete
ou similar, e tera as seguintes configuragdes basicas:

a) Estar integrado em rede e online aos parquimetros, software de gestao ¢ outros equipamentos e

dispositivos, como o de fiscalizagiio de vagas ¢ Postos de Venda;

b) Deve permitir o pagamento por tempo real de uso, de minuto a minuto;

¢) O aplicativo deve estar hospedado gratuitamente em loja compativel com os sistemas Android ¢ [0S;

d) A comercializagdo dos créditos pelo aplicativo serda exclusiva responsabilidade da empresa
contratada, devendo a plataforma responsavel pelas transagoes financeiras c/ou de comercializa¢do
ostar de acordo com as normas estabelecidas pelo Banco Central, ¢ operar as transagdes financeiras
meio de cartdo de crédito ¢ debito;

e) O aplicativo deverd permitir o cadastro dos usuarios, incluindo login e senha, acompanhamento de
toda movimentagdo de estacionamento, controle de creditos e dos tempos utilizados, de tal forma que
o usuario do Sistema de Estacionamento Rotativo possa a qualquer momento gerar um extrato da
movimentagdo de sua conta:

f) O Aplicativo devera estar integrado ao unico software de gestdio do sistema, além dos dispositivos de
fiscalizacdo (individual movel e veiculo) para consulta de status de ocupagdo de vaga pelo veiculo e
fiscalizagdo pelos Agentes Fiscalizadores;

g) Apos o cadastramento e aquisigao de créditos para posterior utilizagio, bastara ao usudrio utilizar um
aparelho de telefonia celular do tipo smartphone, quando estacionar em uma vaga disponivel, para
selecionar a fragiio de tempo desejado, abatendo de sua contaa quantidade correspondente de créditos
de estacionamento ou valor pelo uso da vaga;
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h) O aplicativo deverd contemplar ¢ permitir o acesso via [nternet/Portal do Usudrio para consultas dos
usudrios, dispondo de extrato detalhado do uso dos créditos utilizados da sua conta com o Sistema,

i) Opgio pelo Municipio de ativagao do médulo de Débito Automatico/Regularizagdo Automatica, onde
usudrios com placa cadastrada e créditos disponiveis terio descontados automaticamente de seu saldo
pelo veiculo de fiscalizagdo, o valor equivalente ao tempo méaximo de estacionamento permitido,
sempre que detectado o estacionamento irregular, Esta comodidade serd regulamentada pelo
Municipio poder4 ter custo superior ao da tarifa horaria estabelecida para o estacionamento rotativo.

333.6. Considerando o custo associado ds transagoes financeiras para operagdes de estacionamento
realizadas com cartdo de crédito, débito ¢ PIX, tnicas possiveis no ambiente virtual de aplicativos ¢
ambiente “web”. ou ainda operagdes com cartocs 10s demais equipamentos, bem como as multiplas
taxas associadas a estas operagdes praticadas pelo mercado, a necessidade de hospedagem de
aplicativos em servidores, a necessaria e constante atualizagdo dos padrdes de seguranga, ¢ em
especial o regramento estabelecido pela Lei Geral de Protegao de Dados e a propria atualizacdo
tecnoldgica do aplicativo, as operagdes de compra de crédito ou tempo de estacionamento realizadas
pelos usuarios através de cartoes de crédito, débito ¢ PIX no aplicativo ¢ demais equipamentos, 0
necessario atendimento aos usudrios (para sanar dtvidas, realizar estorno de créditos, dentre outros
Servigos — estes varios custos e servigos serdo remunerados a Contratada aplicando-se 0 mesmo
percentual de desconto dos Postos de Venda (PDV)/comércio credenciado do estacionamento
rotativo, ou um minimo de 10% (dez por cento) sobre cada transagio, o que for menor, como forma
de cobrir os custos enunciados acima e relativo a estas operacdes, ndo cabendo a cobranca pelo
licitante de um valor mensal fixo pelo uso do Aplicativo, caracterizando este valor como tnico
item remunerador da locagiio do aplicativo pelo Municipio e pagamento de custos € softwares
decorrentes da prestacio de servigos descrita acima.

3.33.7. Esse procedimento se justifica pela inviabilidade de contratagio de servigos financeiros ¢m

separado pelas seguintes razdes/] ustificativas: '

a) Bancos, operadoras de cartdo c/ou fintechs tem multiplas taxas financeiras associadas as operacgoes
de diferentes bandeiras de cartdo, diversas modalidades de transacdes (se crédito ou debito, a vista,
parcelada), e ainda pix, além de devolugio de dinheiro aos usuarios nos casos de estorno ou operagoes
recusadas (“‘chargeback™);

b) Na hipotese desta contatagao em separado — servigos financeiros e plataforma tecnologica de
operacio do estacionamento rotativo, ha a fundamental obrigagdo de integracdo dos dois SErvigos:
¢) Risco de aumento de custos, de vez que a necessaria integragdo de servicos financeiros com servigos
de estacionamento tem obrigatoriamente custos associados a esta integragdo. posto que as empresas
de servigos financeiros ndo tém tecnologia de prestagio de servigos de estacionamento, ao passo que
as empresas prestadoras de servigos de estacionamento tém servigos financeiros embutidos em suas

plataformas;

d) A contratagdo em separado ainda traz para a operagdo do novo sistema de estacionamento a gestao
de dois prestadores de servigo para 0 mesmo contrato — servigos financeiros ¢ de estacionamento,
quando pode ter a gestdo de apenas um prestador de servigo integrando ambos os aspectos.

3.37.M0O — POR \ T 2T - Quantidade: 01 (uma) unidade.

Finalidade do Modulo WEB

3.37.1. Meio que tem por finalidade complementar de acesso ¢ uso do sistema de estacionamento
rotativo via WEB, que permitird ao usuario mais uma opgio de utilizagido do Estacionamento
Rotativo, a partir de qualquer computador, sem necessidade de utilizagdo via celular ou
parquimetro.

3.37.2. Devera permitir o controle de tempo da vaga utilizada e dos créditos adquiridos, o cadastramento
de informagdes ¢ veiculos dos usuarios, além da aquisigdo de créditos, dentre outros recursos
efou controles afetos a esse sistema.

Configuracbes Minimas
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3.37.3. O portal do usudrio sera utilizado pelo usudrio através de qualquer computador ligado & rede, €
tera as scguintes configuragdes minimas:

a) A comercializagdo dos créditos por este portal sera de exclusiva responsabilidade da empresa
contratada, devendo a plataforma responsavel pelas transacoes financeiras e/ou de comercializagdo
estar de acordo com as normas estabelecidas pelo Banco Central, e operar as transagdes financeiras
meio de cartao de crédito e debito;

b) O portal do usuério devera permifir o cadastro dos usuarios, incluindo login ¢ senha,
acompanhamento de toda movimentagio de estacionamento, controle de créditos e dos tempos
utilizados. de tal forma que o usuario do Sistema de Estacionamento Rotativo possa a qualquer
momento gerar um extrato da movimentagao de sua conta.

¢) O portal do usudrio devera estar integrado ao unico software dc gestdo do sistema, além dos
dispositivos de fiscalizagdo (individual mével e veiculo) para consulta de status de ocupagdo de vaga
pelo veiculo e fiscalizagdo pelos Agentes de Transito;

d) Apos o cadastramento € aquisi¢ao de créditos para posterior utiliza¢@o, bastara ao usuario utilizar um
computador ligado & rede, quando estacionar em uma vaga disponivel, para selecionar o periodo de
tempo desejado, abatendo de sua conta a quantidade correspondente de créditos de estacionamento
ou valor pelo uso da vaga.

¢) Aliado ao Médulo Web, devera integrar-se a Parte 2 do Médulo Web, assegurando continuidade
funcional, interoperabilidade plena e sincronia entre 0s ambientes de gestdo e operagao do sistema
que funcionara para 0 uso empresas (Modulo Web pessoa juridica).

f) Mediante solicitacdo do Municipio, podera ser realizada a ativagao do Modulo Web Empresarial e/ou
do Médulo Aplicativo Empresarial, observando-se as configuragdes técnicas, parametrizagoes €
requisitos de integragdo descritos nas se¢des subsequentes.

g) Meio que tem por finalidade complementar de acesso ¢ uso do sistema de estacionamento rotativo
via WEB, gue permitird ao usudrio mais uma opgio de utilizagdo do Estacionamento Rotativo, a partir
de qualquer computador, sem necessidade de utilizagio via celular ou parquimetro, sendo o modulo
empresas um meio complementar de acesso e uso do sistema de estacionamento rotativo, o aplicativo
para uso via telefonia celular empresa permitird a utilizagdo do Estacionamento Rotativo por meio de
conta Gnica empresarial, que determinarda os colaboradores e veiculos da frota, que o tenham
instalado, sem a necessidade de sair de seus veiculos. o tempo de estacionamento desejado para
acionamento.

h) Devera permitir o controle de tempo da vaga utilizada e dos créditos adquiridos, o cadastramento de¢
informagdes e veiculos dos usudrios, além da aquisigdo de créditos, dentre OUTros recursos efon
controles afetos a esse sistema.

i) Configuragdes Minimas

i) O portal do usudrio sera utilizado pelo usudrio através de qualquer computador ligado a rede, e tera
as seguintes configuragdes minimas:

k) A comercializagdo dos créditos por este portal sera de exclusiva responsabilidade da empresa
contratada, devendo a plataforma responséavel pelas transagoes financeiras ¢/ou de comercializagao
estar de acordo com as normas estabelecidas pelo Banco Central, ¢ operar as transagdes financeiras
meio de cartdo de crédito ¢ debito;

) O portal do usudrio deverd permitir o cadastro dos usuarios, incluindo login e senha,
acompanhamento de toda movimentagao de estacionamento, controle de créditos e dos tempos
utilizados, de tal forma que o usudrio do Sistema de Estacionamento Rotativo possa a qualquer
momento gerar um extrato da movimentagao de sua conta.

m)O portal do usuario devera estar integrado ao Unico software de gestdo do sistema, alem dos
dispositivos de fiscalizagao (individual mdvel e veiculo) para consulta de status de ocupac¢do de vaga
pelo veiculo e fiscalizagdo pelos Agentes de Trénsito;

n) Apos o cadastramento e aquisi¢io de créditos para posterior utilizagdo, bastara ao usuario utilizar um
computador ligado a rede, quando estacionar em uma vaga disponivel, para selecionar o periodo de
tempo desejado, abatendo de sua conta a quantidade correspondente de creditos de estacionamento
ou valor pelo uso da vaga.
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o) Uma vez ativado esse recurso, 0 Aplicativo Empresarial deverd disponibilizar, no minimo, as
funcionalidades essenciais previstas nestc documento, garantindo pleno desempenho operacional,
usabilidade adequada e conformidade com as integragdes do sistema.

p) A fungio de Modulo Web Empresarial e o Médulo Aplicativo Empresarial poderdo ser
disponibilizados de forma unificada (em um mesmo aplicativo) ou segregada (em aplicagoes
distintas), conforme o modelo de implementagao adotado pelo integrador tecnologico.Entretanto.
entende-se como recomendavel — sob o ponto de vista de usabilidade, arquitetura de sistemas e
experiéncia do usudrio — que tais modulos permanegam estruturados de forma separada, visto que
essa segmentagao: Facilita a navegagio ¢ 0 uso independente de cada ambiente; Minimiza riscos de
erro durante o processo de cadastro ¢ gestdo de dados empresariais; Reduz sobreposigdo de perfis de
acesso e melhora o controle de permissdes; Otimiza o desempenho do aplicativo, evitando sobrecarga
funcional em uma tnica interface; Assegura a conformidade técnica com oS padrées de
interoperabilidade definidos no presente documento.

q) Ativado esse recurso o aplicativo devera também oferecer as seguintes fungdes minimas:

1. No APP empresas, qualquer colaborador/gestor podera acessar o sistema, apos o

devido cadastro no Portal Web Empresas, buscas os veiculos cadastrados, o local, ¢ realizar o

estacionamento com o crédito unico do CNPJ;

IV.O aplicativo (Empresa) podera ser utilizado apenas pelos veiculos e usuarios cadastrados pelo

administrador da pessoa juridica.

V. Devera permitir o controle de tempo da vaga utilizada e informagdo dos créditos Gnicos existentes

adquiridos pelo administrador da pessoa juridica.

VL O aplicativo a ser utilizado pelas empresas do sistema devera permitir o pagamento do

tempo de utilizagio das vagas por fragdo de tempo de 30 minutos e, opcionalmente, por tempo real de

uso, minuto a minuto.

VIL A utilizagdo do aplicativo se dard em todas as ireas delimitadas como Estacionamento Rotativo,

com o pagamento da aquisicdo dos créditos ou tempo de estacionamento por meio de cartdo de crédito

(independente da bandeira credenciada), débito e pix.

VIII. Este aplicativo sera utilizado pelo usudrio através de telefone celular do tipo smartphone, tablete

ou similar, e tera as seguintes configuragdes basicas:

IX. Estar integrado em rede e online aos parquimetros, software de gestao e outros

equipamentos e dispositivos, como o de fiscaliza¢do de vagas e Postos de Venda:

X. Deve permitir o pagamento por tempo real de uso, de minuto a minuto;

XI. O aplicativo deve estar hospedado gratuitamente em loja compativel com os sistemas

Android e 105;

XILA comercializagio dos créditos pelo aplicativo sera exclusiva responsabilidade da empresa

contratada, devendo a plataforma responsavel pelas transacOes financeiras e/ou de comercializagao estar

de acordo com as normas estabelecidas pelo Banco Central, ¢ operar as transacoes financeiras meio de
cartdo de crédito e débito;

XTI1.O Aplicativo devera estar integrado ao anico software de gestdo do sistema, além dos dispositivos

de fiscalizagdo (individual movel e veiculo) para consulta de status de ocupacio de vaga pelo veiculo e

fiscalizacio pelos Agentes Fiscalizadores;

XIV. Apés o cadastramento ¢ aquisicdo de créditos, pelo administrador da empresa, para posterior

utilizagdo, bastara ao usuario utilizar um aparelho de telefonia celular do tipo smartphone, quando

estacionar em uma vaga disponivel, para selecionar a fragio de tempo desejado, abatendo da conta
pessoa juridica a quantidade correspondente de créditos de estacionamento ou valor pelo uso da vaga:

XV.0 aplicativo deverd contemplar e permitir 0 acesso via Internet/Portal da Empresa para consultas

dos usuatios, dispondo de extrato detalhado do uso dos créditos utilizados da sua conta com o Sistema:

XVI. Opgao pelo Municipio de ativagdo do médulo de Débito Automatico/Regularizagdo Automatica,

onde usuarios com placa cadastrada e créditos disponiveis terdo descontados automaticamente de seu

saldo pelo veiculo de fiscalizagdo, o valor equivalente ao tempo méaximo de estacionamento permitido,
sempre que detectado o estacionamento irregular. Esta comodidade sera regulamentada pelo Municipio
podera ter custo superior ao da tarifa horaria estabelecida para o estacionamento rotativo.
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3.38.D0S SERVICOS

Dos servicos de treinamento e manutengoes

3.38.1. A CONTRATADA devera prover (reinamento técnico e operacional para equipes de
colaboradores a serem definidas pela CONTRATANTE. O treinamento devera cobrir tanto a
parte de hardware quanto de software e abordar assuntos sobre a instalacdo, configuragao,
operagio e manutengdo de todo 0 Sistema.

3.38.2. O treinamento sera previamente formalizado entre as partes por meio de Ordem de Servigo. O
local de treinamento podera ser, a critério da CONTRATANTE, em suas proprias instalagoes ou
em Centro de Treinamento Oficial da CONTRATADA.

3.38.3. No caso em que o treinamento seja realizado nas instalagdes da CONTRATANTE, ndo se exime
de responsabilidade a CONTRATADA, que devera organizar a infraestrutura fisica ¢ tecnologica
necessarias para o treinamento, podendo a CONTRATANTE, a seu critério, participar das
providéncias.

3.38.4. Quanto a infraestrutura fisica, 0 local devera dispor de:

a) Climatizagio adequada, com regulagem de temperatura;

b) Adequado isolamento aciistico. de forma a impedir que ruidos externos venham a prejudicar a

atencio dos treinados e, consequentemente, 0 aprendizado;

¢) Banheiro masculino e feminino separados e em boas condigoes de funcionamento e limpeza; ¢

d) Mobiliario (cadeiras e mesas) ergondmico e adequado para uso de computador.

1.3. Quanto a infraestrutura tecnologica € de ensino, o local devera oferecer equipamentos com
adequada configuragdo técnica capaz de suportar de maneira eficaz e ininterrupta o funcionamento
da solugio e demais softwares necessarios, direta ou indiretamente, a transmissdo dos
conhecimentos, tendo em vista a satisfatoria contemplacao dos objetivos da capacitagdo, exigindo-
se:

a) Um computador por treinando, tanto em atividades teoricas quanto praticas;

b) Rede local conectada a internet, com sinal estavel e velocidade compativel com o fluxo de dados que

serd exigido pelas atividades a serem desenvolvidas,

¢) Ambientes de maquinas virtuais adequadamente configurados e em pleno funcionamento, caso s¢jam

utilizados.

3.38.5. A capacitagdo técnica devera estar alinhada com as disciplinas: instalacdo, operagdo ¢
manutencio dos equipamentos ¢ sistemas, cumprindo uma carga horaria m dxima de 40
(quarenta) horas a ser definida a critério da CONTRATADA.

3.39. MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS EM GERAL

3.39.1. A empresa a ser contratada devera prestar suporte, manutengiio e orientagio completa aos
operadores, em toda a vigéncia do contrato de acordo com as especificacdes abaixo:

a)  Servigos de manutencao corretiva e preventiva dos hardwares, compreendendo Parquimetros,
Terminais PDV, Equipamentos de fiscalizagdo manual e fiscalizagio moével com cameras,
computadores ¢ outros equipamentos utilizados para a operagdo do estacionamento rotativo.

Requisitos de Manutengao
3.39.2. Devera ser fornecida manutengdo, suporte técnico e operagio assistida durante toda a vigéncia
do contrato. Os servigos compreendem:

a) Atendimento aos chamados de suporte técnico;

b) Atualizagio de firmwares e softwares embarcados nos modulos;

¢) Manutengiio preventiva € corretiva dos equipamentos;

d) Equipamentos sobressalentes para os casos de furto, vandalismo ou abalroamento que resultem na
danificagdo dos equipamentos.

31



e) Substitui¢do de equipamentos danificados nos modulos.

33933 Sera considerada parte da operagio assistida a manutengdo do fornecimento da energia elétrica
para operagdo dos equipamentos de campo, quando necessarios, ficando a CONTRATADA
responsavel pelas agdes necessarias junto a empresa fornecedora de energia elétrica para o
restabelecimento da energia, quando necessario, ressaltando-se que os parquimetros devem
operar com energia propria, portanto nio interligados a rede elétrica.

1.393.4 Os servigos de manutengao, suporte € operagao assistida deverdo ser prestados dirctamente pela
CONTRATADA, por sua equipe localizada ¢ operacional no Municipio.

3.393.5 Quando necessario, 0s SErvigos de manutengdo, suporte € Operagao assistida deverdo ser
prestados por pessoal técnico especializado do fabricante na configuragio, administragao,
instalacdo ¢ solugdo de problemas para os mesmos, durante todo o periodo de vigéncia da
manutengio ¢ operagdo assistida. A operagao assistida devera incluir todos os ajustes, regulagens,
calibragdes, configuragoes e demais intervencdes necessarias a0 bom funcionamento do sistema,
dentro dos requisitos funcionais especificados para 0s subsistemas.

3393.6 Os servicos deverio cobrir a permanéncia dos equipamentos em perfeitas condigdes de uso.
Logo que se detecte qualquer anormal idade em seu funcionamento, o servigo devera ser prestado
no local da instalacdo do equipamento, de forma que ndo haja comprometimento de seu
funcionamento durante os horarios de operagdo do gstacionamento rotativo.

3.393.7 Em regra, a manutengio devera ocorrer considerando duas fases: avaliagéo e corregao:

a) Na fase de avaliagao, a CONTRATADA identificara os fatores causadores da ineficiéncia do
equipamento com problema, gerando documentagio pertinente que devera conter necessariamente a
relagdo dos componentes a screm substituidos;

b) Na fase de corregdo, a CONTRATADA efetuara de fato os reparos ou substitui¢des necessarias.

1.39.8. As novas versoes, releases, atualizagoes € corregdes dos softwares e firmware dos hardwares

contratados deverao ser disponibilizados a0 municipio durante a vigéncia do contrato ¢
devidamente aplicados sem Onus durante o periodo do contrato, observando-se o seu devido
equilibrio econdmico-financeiro e aplicabilidade da nova solugao.

339.9. A CONTRATADA deveré disponibilizar canais de acesso possibilitando o contato direto com a
equipe de suporte, objetivando a abertura de chamados ¢ a resolugdo de problemas ¢ duvidas
quanto ao funcionamento de equipameritos, dispositivos e softwares necessarios a operacao.

3.39.10. Os prazos para a conclusio do atendimento de chamados técnicos referentes a servigos
de manutengdo corretiva devem considerar a necessidade de operagdo do estacionamento
rotativo. devendo-se evitar, tanto quanto possivel, a realizacdo destes trabalhos durante os
horérios de cobranca e funcionamento do estacionamento rotativo.

3.39.11. Chamados de severidade alta, que envolva a substituicio de qualquer componente ou
dispositivo (hardware), deverao ser atendidos no prazo maximo de at¢ 24 (vinte ¢ quatro) horas
uteis apos a detecgao da falha e confirmada a inviabilidade de manutengio local.

3.39.12. Chamados de severidade média, que permitam intervengdes ripidas de manutengao —
reparos em até 60 minutos - deverdo ser atendidos no prazo méximo de até 04 (quatro) horas
{iteis apos a deteccio da falha e confirmada a viabilidade de manutengdo local.

3.39.13, No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a disponibilizacio da soluciio, serdo desconsiderados os periodos em que
eventualmente a contratante estiver responsavel por executar acdes necessarias para a analise e
solugdo da ocorréncia.

3.39.14. Considerando que as solugdes das ocorréncias, pela sua natureza ou por condigoes
momentineas que impegam @ reposigdo de equipamentos nos prazos definidos, admite-se a
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adogdio de solugdo de contorno (solugao provisoria), respeitados os prazos para cada severidade
informada, sem prejuizo da disponibilizagdo da solugdo definitiva cabivel ¢ desde que o
equipamento similar seja totalmente compativel com as especificagoces definidas neste Termo.

1.40. Instalagio dos Equipamentos e Softwares

3.40.1. Os servicos ¢ mio de obra deverdo ser executados nos niveis mais altos de qualidade,
possibilitando um perfeito acabamento como consta neste Termo de Referéncia, A empresa
CONTRATADA se¢ obriga a executar rigorosamente 0s servicos obedecendo ficlmente 05
projetos, especificagdes e documentos técnicos atinentes, bem como os padrdes de gualidade,
resisténcia e seguranga estabelecidos nas normas recomendadas ou aprovadas pela ABNT e, na
sua falta, pelas normas usuais indicadas pela boa técnica.

3.40.2. A etapa de implantagdo sera o momento da execugio das atividades técmicas, ou seja, quando a
empresa a ser contratada instala os equipamentos e dispositivos do sistema de estacionamento,
monitoramento, incluindo a infraestrutura de rede elétrica de alimentagao, telecomunicagoes e
todos 0s recursos técnicos necessarios que foram definidos e organizados no Termao de Referéncia
¢ edital.

3.40.3. A empresa a ser contratada devera instalar e configurar todos os modulos da solugdo ofertada
dentro das premissas exigidas pela propria solugdo e que garantam seu perfeito funcionamento €
integragdo. Todos os itens devem ser fornecidos instalados. Dentre as atividades de instalagao
incluem-se:

a) Instalagio e transporte de estrutura de fixagdo dos componentes com concrelagem da base no local

definido pela contratante;

b) Instalagio equipamentos, fontes ¢ suportes;

¢) Configuragdo do software de gestdo e do servidor. Nesta ctapa, o sistema devera ser entreguc em

funcionamento ¢ operacional.

3.40.4. O escopo de implantagdo abrange uma preliminar e necessaria etapa de elaboracdo do projeto de
instalagdio. Neste contexto, a Contratada se obriga, no prazo de ate 30 (trinta) dias da data de
assinatura do contrato, a apresentar estudo e projeto execulivo para implantagdao do
estacionamento em Frederico Westphalen/RS, sujeito a aprovagdo do Municipio, com
identificacdo e distribuigdo nas vias das 2.200 vagas de estacionamento rotativo a ser implantado,
locais de instalagdo dos parquimetros ¢ correspondente sinalizag¢ao horizontal ¢ vertical atinente
a0 estacionamento rotativo ptblico necessdria a operagao desta etapa.

3.40.5. Para cada pedido de expansio do sistema, faz-se necessario, pela contratada, a apresentagdo de
estudo e projeto executivo de implantagao acima, devendo-se observar que toda a sinalizagdo do
estacionamento rotativo a ser executada, horizontal e vertical. é de responsabilidade da
Contratante.

3.40.6. Aprovado o Projcto Executivo de Implantagdo, tem inicio o efetivo trabalho de instalagio e

implantagdo, com:

a) Instalagio de equipamentos, pintura e instalagdo de placas pela CONTRATANTE, solugao de
comunicagdo de dados, servidor, softwares, unidades de fiscalizagdo, pontos de venda, Centrais de
atendimento ao Usudrio e de gestdo da contratada, demais materiais e equipamentos descritos no Termo
de Referéncia;

b) Fornecimento, instalagao e configuragdo de todos os equipamentos necessarios para complementar a
solucio. Todos os equipamentos fornecidos devem ser compativeis e integraveis com as solucdes
existentes;

c) Instalagdo ¢ a exccucdo de todas as interligacoes, tal como alimentacdo de energia, comunicagao ¢
video (se houver) entre os equipamentos a serem instalados, bem como aterramento de todos os
equipamentos, conforme requerido pelo fabricante.
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3.41. Dos Servigos De Configuragio e Testes

3.41.1. Finalizada a instalagdo, executam-se os festes de aceitagdo em campo dos equipamentos
ofertados, na presenca de integrantes da Equipe Técnica nomeada.

3.41.2. Os testes de aceitagdo em campo, lem por finalidade aferir a montagem, caracteristicas
operacionais de desempenho ¢ qualidade da solugdo implementada ¢ se constituirdo dos
seguintes itens:

3.41.2.1. Testes mecinicos;

a) Inspecio visual;

b) Fixacdo ¢ rigidez dos equipamentos, materiais € acessorios;

¢) Disposigdo dos equipamentos, materiais e acessorios no console;

d) Verificagao do encaminhamento e identificagdo do cabeamento (elétrico, coaxial e Otico) e amarragao,

etc.;

a) Verificagdes das terminagdes dos conectores coaxiais ¢ 01icos;

b) Identificagao dos equipamentos, acessorios e materiais.

3.41.2.2. Testes Elétricos;

a) Continuidade dos cabos ¢ fios de interligagao;
b) Verificagio da tensdo de alimentacdo e aterramento dos equipamentos
3.41.2.3. Testes Operacionais e do sistema

a) Verificagiio das indicagbes luminosas dos equipamentos e teclas de testes:

b) Medigio do nivel de video das saidas das cameras, com imagens de operagao

¢) Normalmente focalizadas pelas cameras — tiscalizagdo veicular;

d) Medigdo da qualidade das imagens, com imagens de operagdo normal focalizadas pelas cameras —
fiscalizagdo veicular;

e) Verificagdo da nitidez das imagens - fiscalizagdo veicular;

f) Verificagio se o posicionamento das cAmeras moveis atende a cobertura nas areas de Interesse -
fiscalizagdo veicular;,

g) Verificagdo da funcionalidade da programagdo do sistema;

h) Verificagdo da resolugao ¢ qualidade das imagens digitais;

i) Verificacio do nivel de sinal de saida de equipamento.

3.42. Implantacio e Manutencio Da Sinalizacio Viaria

3.42.1. A CONTRATADA fica responsavel por toda adequacdo e/ou implantagdo e manutengao da
sinalizagdo horizontal e vertical afeta ao estacionamento rotativo, incluindo vagas carga e
descarga, PCD, idosos e vaga rapida, mantendo-se ao longo do contrato o mesmo padrao de
qualidade inicia.

3.42.2. A CONTRATADA adequara e/ou implantara a sinalizagdo vertical do sistema de
estacionamento rotativo conforme estudo e projeto executivo para implantagdo do
estacionamento apresentado pela propria Contratada (e aprovada pelo Contratante), além de
obedecer os padroes exigidos pelo Codigo de Transito Brasileiro, ao longo do contrato, e
demais normas estabelecidas pelo CONTRAN, resolugdes 302, 303 e 304, bem como os
manuais de sinalizagdo vertical, fornecidos pelo mesmo 6rgao, durante todo o periodo de
vigéncia de operagdo do sistema.

342.3. A sinalizacio regulamentadora deve estar corrctamente posicionada, ser de facil leitura e
entendimento, estar sempre limpas ¢ conservadas, € especialmente atendendo aos requisitos de
seguranga (altura de posicionamento de placa), no que tange o transito de pedestres.

3 42 4. Serdio utilizadas placas de sinalizagdo de regulamentagdo, em quantidade prevista no projeto de
sinalizagio a ser claborado pela empresa contratada e provedora da solugao tecnologica,
distribuidas ao longo das vias que abrangem 0 Sisterna de Estacionamento Rotativo, bem como
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entre placas quando a distancia entre clas ultrapassar a 60 (sessenta) Metros. As placas serao
posicionadas nas calgadas, proximas ao meio fio.

342.4.1. Entende-se como sinalizagdo horizontal pertinente ao contrato todas as necessarias, referentes
a0 Estacionamento Rotativo, € que estio dentro dos setores onde o servigo é explorado, como,
por exemplo: espagos destinados a pessoas portadoras de deficiéncia, carga ¢ descarga, e 1dosos.

3.42.42. As placas relativas a regulamentagao do Sistema de Estacionamento Rotativo seguirao layout
padriio adotado pelo Municipio ou sugerido pelo estudo e projeto executivo para implantagio do
estacionamento em Frederico Westphalen/RS.

3.42.4.3. Como referéncia para os servigos de implantagdo e manutengao de sinalizagio vertical, ficam
estabelecidos os quantitativos de (1) de 280 placas - (chapa de material anticorrosivo, espessura
minima de 1,25 mm, 0,50 m (largura) X 1,00 m (altura), cantos arredondados, face posterior
pintada na cor preto fosco, face principal com aplicagdo do fundo, simbolos, letras e tarjas em
pelicula reflexiva), (2) implantagdo de 280 postes de sustentacdo da sinalizagdo vertical em ago
galvanizado, tratamento anticorrosivo, com didmetro externo minimo de 27 (duas polegadas) ¢
espessura minima de 2.77mm, inicio da placa com altura minima do solo de 2 (dois) metros.

3.42.4.4. Como referéncia para os servigos de recomposi¢io e manutengdo de sinalizacdo horizontal,
(1) repintura de 2.020m2 de vagas (opgdo "B". "C" e "E" do Manual Brasileiro de Sinalizagio
de Transito, volume I'V. Dimensdes Consideradas: largura da linha: 12 cm.; largura cfetiva da
vaga: 2,20 metros; comprimento minimo de 5,50 mt; delimitador da vaga: 40 cm.

1.43. Especifica¢io da Sinalizac¢ao Horizontal

3.43.1. A sinalizagfio horizontal sera exceutada com material especifico, sendo que a qualidade minima
aceitavel, sera com aplicagdo de tinta & base de resina acrilica, especifica para sinalizacdo viaria,
com secagem rapida, formando pelicula de espessura minima de 0,5 mm, com alta resisténcia ao

atrito, aderéncia ¢ durabilidade minima de 12 (doze) meses.

3.43.2. Segundo o Manual de Sinalizacdo Horizontal, resolugdo 236, algumas dimensdes devem ser
respeitadas, abaixo segue a reprodugdo do manual e suas dimensoes:

Reprodugdo — Manual de Sinalizagdo Horizontal
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Dimensoes:

Largura da Linha —12em.

Largura efetiva da vaga — 2,20 m.
Comprimento da vaga — Variavel — 5,5 m.
Delimitador da Vaga — 40 cm.
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3.44. Especificagio da Sinalizacio Vertical — Responsabilidade da Contratada

3.44.1. As placas de regulamentagao, dever
com espessura minima de 1,25 mm,
furagdo adequada a fixagdo, com os lados lixados e cantos arredondado
pintada na cor preto fosco e a face principal com aplicagdo do fundo, simbolos, letras e tarjas em

pelicula reflexiva, resistente as intempéries do tempo.

3.44.2. Postes de sustentagdo confeccionado em ago galvanizado com tratamento anticortosivo, com
didmetro externo minimo de 27 (duas polegadas) e espessura minima de 2.77mm, o inicio da

placa deve ter altura minima do solo de 2 (dois) metros.
3.44.3. Modelo da placa de regulamentagao para vagas de estacionamento rotativo:

EXCLUSIVO CARGAE
MOTOS DESCARGA
10 VAGAS Segunda a Sabado

ESTACIONAMENTO
ROTATIVO PAGO

AN e Chr
crecanciads
Sogunda a Sexta. DB.00 3z 165:00
Sabado: 08:00 as 12:00
Derals orarios Livro

Das 06:00 as 12:00
Demals dias ¢ horarios. LIVRE

ESTACIONAMENTO
ROTATIVO PAG

iz
it

T
.o

PROIBIDOG ESTACIONAR
MOTONETAS, MOTOCICLETAS
E CICLOMCOTORES

ESTACIONAMENTO
ROTATIVO PAGO

Utilizacao de parquimetro, comercio
cradenciado ou aplicativo celuiar,

Segunda a Sexta: 08:00 as 18:00
Sabado: 08:00 as 12:00
Demals horarios: Livre

- B

Sabado: 0800 as 12:00
Domals horarfos: e

—— -

Narme app i
.

' EXCLUSIVO ( EXCLUSIVO

. DEFICIENTE

ESTACIONAMENTO
ROTATIVO PAGO

Uliizagho de parquimplro, COMArcia
credenciado ou aplicativo celular,
Segunda a Sexta 08:00 as 18:00
Sabado. 0B 00 as 12.00
Damais hordrins. Livee

mos i FISICO
OBRIGATORIO CARTAD | OBRIGATORIO CARTAO

ESTACIONAMENTO
ROTATIVO PAGO

Ulitizacio de paruimetn, comerso
credencindo ou aplicativa celular,

Segunda a Saxta 08,00 4s 16:00
Sabado: 08:00 as 12.00
Demans horbrios: Livre

[ |

l Nome app -
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3.45. Placas com “QRCode”

345.1. A CONTRATADA devera inserir nas placas de sinalizagdo vigria, distribuidas na drea de
estacionamento rotativo, adesivos com codigo tipo “QRCode”, que direcionem o usuario para
instalar o aplicativo conforme a loja do equipamento, seja Android ou 10S.

3.46. Sinalizagio dos Postos de Venda — POS

3.46.1. Os usuarios deverao ser informados dos pontos de vendas, dos meios de utilizagdo, através da
sinalizacdo vertical do Sistema de Estacionamento Rotativo.

3.46.2. Os Pontos de venda Credenciados deverdo ser sinalizados pela empresa CONTRATADA de
forma clara, facilitando a sua visualizagdo ¢ identificagdo pelos usuarios. Cabe, portanto, a
contratada a elaboracdo de proposta de 1dentidade visual dos Pontos de venda Credenciados,
além de arcar com o custo de produgdo e instalagdo desta identificagdo nestes locais.

3.47. IDENTIDADE VISUAL

347 1. A identidade visual devera ser feita em dois formatos, considerando 100 (cem) unidades cada:

a) Formato de 210 mm de largura e 297 mm de altura, em adesivo aplicado sobre suporte de plastico em
ABS (acrilonitrila butadieno estireno) ou acrilico de 2 mm de espessura minima,

b) Formato de 210 mm de largura e 297 mm de altura, em pelicula adesiva aplicado sobre vidro.

348, CAMPANHAS PUBLICITARIAS

348 1. Antecedendo a entrada em operagdo, devera ser realizada, pela CONTRATADA, campanha de
divulgagdo e esclarecimento 4 populagdo. informando sobre o novo sistema de estacionamento
rotativo, datas de inicio de funcionamento, formas de aquisigio dos meios de pagamento, dentre
outras informagdes pertinentes, em duas etapas de 15 dias, equipe de 05 pessoas e distribuigdo
de 15.000 panfletos de orientagdo a populacdo. Os panfletos, em formato de folder informativo,
deverio ser confeccionados no formato A4 com dobra ao meio, gramatura de 115 gramas.

3.48.2. Todo o material serd previamente apresentado ¢ aprovado pelo Municipio de Frederico
Westphalen/RS.

3.48.3. Considerando que a operagdo ¢ gestdo do sistema de estacionamento rotativo ¢ do proprio
Municipio de FREDERICO WESTPHALEN/RS, mas que a contratada detcm tecnologia e
capacitagdo operacional, fica a mesma obrigada a sugerir material digital para que 0 Municipio
faca divulgagdo através de suas redes sociais.

3.49. Central de Atendimento ao Usuario

1491 A contratada devera disponibilizar uma sala de atendimento ao publico, devidamente
identificada, equipada ¢ em local de facil acesso na drea de abrangéncia do estacionamento
rotativo.

3.49.2. O local devera contar com, no minimo, 01 (um) atendente disponivel durante o horario de
funcionamento do servico, para prestar informagdes, receber solicitagdes, reclamagdes, bem
como realizar demais atendimentos pertinentes.

349.3.0 local deverd ser equipado com mobilidrio de escritorio, computador e impressaras,
dimensionado conforme a demanda de atendimento do municipio, com infraestrutura de
conectividade, acessibilidade conforme legislagao vigente e facil acesso ao usudrio.

3.49.4. Area minima de 30m?, horario de funcionamento compativel com o estacionamento rotativo
(mobiliario de escritorio, computador e impressoras) para auxilio e atendimento ao usuario.

-
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3.51. Generalidades

3.51.1. O periodo de estacionamento ¢ seu fracionamento minimo sera sempre estabelecido em Decrcto
ou por Lei Municipal, devendo toda a tecnologia locada adequar-se s condigoes de cobranga
estabelecidas pela legislagdo Municipal. Neste contexto, o (empo maximo permitido para
utilizacdo regular de uma mesma vaga do estacionamento rotativo sera de, por exemplo, 02
(duas) horas ou 04 (quatro) horas, podendo esse periodo ser alterado conforme a demanda de
cada area regulamentada e das avaliagdes das utilizagbes didrias e mensais de cada zona.

3.51.2. A empresa Contratada e sua tecnologia deve se ajustar as regras de uso determinadas pelo
Municipio, sempre que necessario ou eventual modificagio for implementada, observando-se a
manutencio do equilibrio economico do contrato ndo seja alterada, ou scja, desde que as
alteragdes propostas ndo alterem ou inviabilizem o uso da tecnologia centratada.

3.52. Aquisi¢ao de Créditos Virtuais

3521, Diversas deverdo ser as formas de aquisi¢do de créditos para utilizagdo no sistema de
estacionamento Totativo. O usuario poderd realizar carga e recarga de créditos através, no
minimo, de aplicativo movel (app); portal de internet para usudrios (web), através dos pontos de
venda credenciados; e ainda, através de parquimetros autoatendimento. As plataformas deverao
cfetivar a aquisigio, carga e recarga de créditos apos a insercdo de dados pessoais e forma de
pagamento, sendo esta ltima de livre escolha do usudrio, cartdo de crédito, cartdo de débito, e
piX.

3.52.2. Quando efetuada a compra, carga e/ ou recarga de créditos, a CONTRATADA devera emitir

recibo contendo as seguintes informagoes:

a) Identificagio de quem realizou a venda, data ¢ horario da compra, CPF cadastrado. saldo
remanescente da conta, e informagdes para atendimento as davidas: telefone e endereco;

b) O usuério podera ainda receber informacio que ¢m sua conta fol creditado determinado valor atraves
de "push" para aqueles ja baixaram o aplicativo mobile, além de e-mail para usudrios que possuam
endereco eletronico cadastrado;

¢) O sistema deverd alertar aos usudrios cadastrados quando seus créditos estiverem se esgotando;

d) As transagSes devem pOSSUII rECUTSOS de criptografia nos servigos de processamento de pagamentos,
por meio do Website da CONTRATADA, oferecendo prote¢io confiavel contra acesso nao-autorizado
e seguranga nas operagdes de pagamento dos servigos de estacionamento rotativo;

e) O servigo de processamento de pagamento deve incluir autenticacdo digital apresentando pelo menos
um certificado de seguranga digital SSL.

3523, UTTLIZACAO DE CREDITOS VIRTUAIS

Para Clientes Cadastrados no Sistema

3:523.1. A CONTRATADA devera proporcionar ao usuario que estacionar seu veiculo a ativagao
de seu estacionamento através dos parquimetros, PDV's, aplicativo movel (app) ou portal de
internct (web), e seguir as instru¢des do respectivo meio pelo qual descja estacionar.

Utilizacdo de Créditos para Clientes nio Cadastrados no Sistema

3 5233 A CONTRATADA devera proporcionar ao usudrio ndo cadastrado meios para O
estacionamento regular, seja atrayés de um Parquimetro ou PDV, bastando que seja informado o
tempo de estacionamento desejado ¢ a placa do veiculo estacionado ¢ para qual se deseja ativar
o estacionamento, mediante o pagamento da tarifa correspondente.

3.52.3.3. Toda ativagio do estacionamento deve ser cletronica e imediata, ndo necessitando que ©
usudrio retorne ao veiculo para posicionar qualquer documento, tiquete ou comprovanic em scu
interior.

Utilizagiio de Créditos de Estacionamento através de Aplicativos
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3.52.34. A Empresa CONTRATADA deveré disponibilizar aplicativo nas lojas virtuais da Apple
"App Store", da Google "Google Play Store", para ser adquirido pelo usuario sem custo algum.
Os aplicativos deverdo ter no minimo as funcionalidades:

a) Identificacdo do usudrio, sendo solicitado o usuario e a senha para entrada ao menu principal da
aplicagéo;

b) Validagiio do usudrio e senha com as informagdes fornecidas no cadastro feito pelo usuario no sitio
da Internet;

¢} Caso o usudrio nio seja cadastrado no sistema, o aplicativo deverd disponibilizar item para o cadastro,
solicitando todas as informagdes constantes cadastrais;

d) Opeao para que seja ativado tempo de estacionamento, conforme estabelecido em decreto municipal.
Apos a confirmagdo do tempo, vaga (opcional), placa e a validagao pelo aplicativo, devera ser
informado ao usuario o horario final do estacionamento;

¢) Exibir o tempo para o término do estacionamento de forma decrescente,

f) Emitir alarme de final de estacionamento conforme tempo configurado no sistema,

g) Opgio de compra de crédito de estacionamento conforme especificado;

h) Opgdo para consultar o seu extrato, contendo toda a movimentagdo financeira gerada pelo uso do
sistema;

i) Opgiio para consulta em mapa georreferenciado onde estio os pontos de vendas mais proximos.

Acesso ¢ uso do Estacionamento através de Novas Tecnologias — Opcional

3.52.3.5. Este processo incentiva o uso de novas tecnologias para que oS usuarios do
estacionamento tenham ainda mais opgdes para acessar e usar o sistema de estacionamento. Neste
contexto, oferece a possibilidade de uso de novas tecnologias pela CONTRATADA, tais como
uso através das plataformas “SMS e Whatsapp ¢ QRCode”, sempre ¢ necessariamente integradas
as tecnologias de gestdo e fiscalizagdo descritas neste Termo.

Tarifas e Hordrio de Funcionamento

3.52.3.6. O estabelecimento de valores das tarifas de estacionamento ¢ horério de funcionamento
do sistema de estacionamento rotativo serdo sempre prerrogativa do Municipio, atendendo as
disposicaes legais — Decreto de Regulamentagdo ou Let Municipal.

3.52.3.2 Cabe 2 CONTRATADA ¢ sua tecnologia adequar-se a legislagdo local ¢ vigente para
cobranca e estabelecimento de tempos de estacionamento, bem como dias e horarios de operagao,
ndo se descartando sazonalidades (temporada de verdo com extensdo de horario de
funcionamento), on ajustes a calendarios festivos ou civicos.

3.52.3.8. Cumpre estabelecer que no modelo de contratagdo deste instrumento, o valor da tarifa
ndo deve impactar a formagdo de pregos do prestador de servigo ou a remuneragao pelo seu
investimento na execugdo contratual.

3.53. Atividades Complementares

3.53.1.1. Integram o objeto deste certame, como atividades complementares, 0s servigos pertinentes
servicos especializados pela CONTRATADA, tais como:

a) Instalacfio, implantagdo e configuragdo dos parquimetros;

b) Hospedagem do sistema e manutencio dos dados da operagdo em servidores da CONTRATADA, em
datacenter;

¢) Alteragdes legais, corretivas e evolutivas;

d) Treinamento de equipe da CONTRATANTE ¢ manutengao de atualizagoes;

¢) Implantagio de 01 (uma) Central de Monitoramento, de modo a possibilitar a impressao de relatorios
de auditorias ¢ acompanhamento das operagdes mensais:

f) A Contratada serd ainda responsavel pela transferéncia ¢ gestdo de conhecimento de operagdo do
Sistema do Estacionamento Rotativo para os servidores do Municipio.
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1.3.1.2.Faz parte integrante deste objeto todos os insumos ¢ materiais a serem utilizados, equipamentos,
ferramentas, utensilios ¢ o cumprimento de todas as obrigagdes que a legislagdo trabalhista ¢
previdencidria impor ao empregador, sem quaisquer dnus ou solidariedade por parte do Municipio.

3.54. AUDITORIA E GERENCIAMENTOS

3.54.1. A qualquer tempo, a CONTRATANTE dever ter a possibilidade de conferir e auditar os servigos
contratados, acessando os registros das transagoes operacionais € 0s pontos de controle e
verificagdo, bem como todos os registros € controles administrativos ¢ financeiros referentes os
servigos objeto desta contratagdo, devendo C ONTRATADA possuir um Sistema capaz de
possibilitar esta auditoria rastreando todos os eventos pertinentes as coletas e movimentagdo de
arrecadagdo ocorrida diariamente.

3542 Em caso de haver necessidade de maiores esclarecimentos sobre as operagdes e controles
administratives e financeiros realizados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE solicitara a
contratacdo de empresa para executar as atividades de Auditoria Tndependente.

3.55. TEMPQS DE RESPOSTA DE CHAMADOS

3.55.1. Este topico estabelece as condigoes gerais relativos aos “Tempos de Resposta de Chamados”,
também tecnicamente conhecidos como “SLA - Service Level Agreement™;

3.55.2. Todo servico de manutengdo, substitui¢do de componentes ou equipamento que requeira uma
abertura de chamado devera receber um numero {inico de identificagio, ¢ devera registrar a0
menos as seguintes informagoes:

a) Data e hora da abertura do chamado;
b) Responséavel pelo chamado;

¢) Descrigdio do problema;

d) Histérico de atendimento;

¢) Descrigio daresolugao;

f) Data e hora do encerramento,

g) Responsavel pelo encerramento.

3.55.3. Os chamados ser@o, em sua abertura, classificados pela Contratada em niveis de severidade, que
determinario o grau de prioridade e os padroes exigidos para seu atendimento € solucdo.

3.55.4. Os niveis de severidade sdio descritos a seguir:

a) Severidade 1 Alta: chamados para solucionar problema que cause impacto significativo, tais como:
Interrupcdo total ou parcial de softwares ou equipamentos da solugdo ¢ servigo, impacto no desempenho
¢ na qualidade dos servigos, interrupgao continuada ou interrupgdes constanies de lorma que 0
funcionamento fique com capacidade fortemente reduzida; ou caso 08 Servigos sejam executados com
vicios. defeitos, incorregdes. erros, falhas ou imperfeigdes, decorrentes de problemas origindrios da
Contratada;

b) Severidade 1 Alta: chamados para solucionar problema que cause impacto significativo, tais como:
Interrupgdo total ou parcial de softwares e equipamentos da solugdo e servigo, impacto no desempenho
e na qualidade dos servigos, interrupgdo continuada ou interrupgdes constantes de forma que o
funcionamento fique com capacidade fortemente reduzida: ou caso os servigos sgjam executados com
vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas ou imperfeices, decorrentes de problemas origindrios da
Contratante;

c) Severidade 2 - Média: chamados para solucionar problema que causa impacto médio, tais como:
servios e sistemas em producdo em situagdes ndo criticas de funcionalidade ou os servigos que
sofreram algum tipo de embarago, bloqueio, paralisagdo ou dificuldade decorrente de acidente,
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vandalismo, furtos ou quaisquer cventos da natureza, degradagao natural ou agdes praticadas por
terceiros, responsabilidade da Contratada;

d) Severidade 2 - Média: chamados para solucionar problema que causa impacto medio, tais como:
gervicos € sistemas em produgdo em situagoes nidio criticas de funcionalidade ou os servigos que
sofreram algum tipo de embaraco, bloqueio, paralisacdo ou dificuldade decorrente de acidente,
vandalismo, furtos ou quaisquer eventos da natureza, degradacdo natural ou acdes praticadas por
terceiros, responsabilidade da Contratante ou de Terceiros;

¢) Severidade 3 - Baixa: chamados para tratar questoes gerais sobre utilizacdo, recomendagoes para
aprimoramentos futuros ou modificacdes de produtos. Nao estio relacionadas a nenhum impacto na
qualidade, desempenho ou funcionalidade do produto. Duvida relativa a operagao ou configuragdo, ou
ainda erros em ambiente de homologagdo e pedidos de documentagao.

3.55.5. Os prazos para a conclusao do atendimento dos chamados técnicos referentes aos ambientes €
softwares da solugdio serdo os seguintes:

a) Chamados de severidade 1 (Alta)- deverdo ser atendidos no prazo maximo de até 12 (doze) horas
{iteis no primeiro momento, apos abertura e no prazo méaximo de 36 (trinta e seis) horas corridas para
solucdo final, apos 0 primeiro momento;

b) Chamados de severidade 2 (Média) - deverao ser atendidos no prazo maximo de até 24 (vinte e
quatro) horas tteis no primeiro momento, apos abertura € no pPrazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
corridas para solugdo final, ap6s o primeiro momento; €

¢) Chamados de severidade 3 (Baixa) - deverao ser acordados entre as Partes prazo para atendimento
quando envolver programagao, softwares ¢ afins, prevendo-se idealmente solugiio no prazo MAximo de
até 10 (dez) dias ateis no primeiro momento, apds abertura € no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis
para solugao final, apos o primeiro momento.

3.55.6. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragéo do tempo gasto pela Contratada para a
disponibilizagdo da solugao, serao desconsiderados o0s periodos e agdes necessarias para a analise

¢ solugdo da ocorréncia.

3.55.7. Considerando que as solugoes das ocorréncias, pela sua natureza ou par condicdes momentaneas
que impegam a reposi¢io de equipamentos nos prazos definidos, admite-se a adogio de solugao
de contomo ou proviséria, respeitados os prazos pard cada severidade informada, sem prejuizo
da disponibilizagdo da solugao definitiva cabivel e desde quc o equipamento similar seja
totalmente compativel com as especificagdes definidas pelo item Requisitos da Solugdo.

355.8 Em caso de impossibilidade da disponibilizagdo de solucdo de contorno ou definitiva das
ocorréncias, dentro dos prazos estabelecidos, a Contratada devera, ainda dentro destes prazos,
emitir um parecer com previsao de novo prazo, contendo © historico de maior abrangeéncia
possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

4. DAPROVADE CONCEITO-POC

4.1.A empresa classificada em primeiro lugar na fase de proposta (menor prego) sera convocada para
realizar a Prova de Conceito, no prazo de 05 (cinco) dias 1teis contados da data de sua notificagao
realizada pela Comissdo de Licitagdo.

4.2.Na Prova de Conceito, conduzida pelo CONTRATANTE, deverdo ser demonstradas funcionalidades
previstas ¢ exigidas neste Edital.

4.3.Na Prova de Conceito, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO, a empresa convocada devera
demonstrar que funcionalidades do sistema atendem ao exigido no presente Edital ¢ Termo de
Referéncia, que 0s equipamentos, produtos ¢ SETvigos objeto da contratagao, em egspecial no que diz
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respeito a sua qualidade, durabilidade, desempenho ¢ funcionalidade, sdo efetivamente compativeis

-

com 0s requisitos ¢ as especificagoes contidas no Termo de Referéncia.

4.4.Caso a empresa classificada em primeiro lugar ndo atenda a todas as exigéncias da Prova de
Conceito, a Comissio de Licitagdo convocara a empresa classificada em segundo lugar para realizar
a mesma prova nas mesmas condi¢des acima descritas, ¢ em caso de nova desclassificagio sera
convocada a terceira colocada e assim sucessivamente.

4.5.Na prova de conceito as operagdes realizadas com cartoes de débito/crédito deverao ser realizadas
em ambiente de produgdo ¢ comprovadas atraves do painel de extrato da adquirente e/ou sub
adquirente.

4.6.Serdo avaliados quesitos basicos, sendo obrigatorio 0 atendimento de cada um dos itens avaliados.
Caso a empresa deixe de atender ou nao demonstre de forma clara e objetiva qualguer um dos itens
exigidos, serd automaticamente desclassificada do certame.

4.7.A andlise da Prova de Conceito deverd ser realizada item por item, observando-se rigorosamente
todos os requisitos téenicos e funcionais previstos no Edital e em seus anexos.

4.8.0 nio atendimento, em gualquer momento da demonstragio, de um unico requisito obrigatorio
implicara, de imediato, na desclassificagio automdtica da licitante, independentemente da
continuidade da prova ou da analise dos demais itens.

4.9.Tal procedimento visa assegurar a celeridade processual ¢ a transparéncia da avaliagdo, garantindo
que somente permancgam habilitadas as empresas cujas solugdes tecnoldgicas demonstrem, de
forma clara e objetiva, aderéncia integral as especificagdes exigidas pelo Municipio.

Procedimentos para a Prova de Conceito

4.10. A Prova de Conceito serd realizada por Comissio/Equipe Técnica de Avaliagdo criada para este
fim, devendo ser avaliados todos os requisitos constantes no especifico da Prova de Conceito ¢,
apds a avaliagio, sera encaminhada para o(a) Pregoeiro(a) do Municipio para os trimites necessarios.

Da Entrega Das Amostras E Preparaciio Para Inicio Dos Testes
4.10.1. Para avaliagdo, a licitante vencedora devera apresentar amostras de equipamentos, dispositivos,
informagdes, softwares ¢ sistemas, COmMPOstos pelos seguintes itens obrigatorios:

Parquimetros

a) A licitante deverd efetuar a entrega de 01 (um) parquimetro eletronico multivagas, 01 (um)
parquimetro multivaga multisservigo com tela de 10 polegadas e 01 (um) parquimetro multivaga
multisservigo com tela de 24 polegadas com firmware ¢ qualquer outro software necessario para o
seu funcionamento para atender o Termo de Referéncia.

b) Os parquimetros deverdo conter papel para impressora, linha de dados de telefonia movel ativa ¢
funcional e qualquer outro que scja necessario para o perfeito andamento dos testes.

Equipamento de fiscaliza¢io manual

a) A licitante deveréa efetuar a entrega de 01 (um) equipamento de fiscalizacdo manual - conjunto de
telefone inteligente ¢ 01 (uma) impressora com software instalado, ou dispositivo com impressora
integrada, ¢ configurado para atendimento de procedimento de teste relacionado ao topico
EQUIPAMENTO DE FISCALIZACAO MANUAL.

b) O conjunto devera conter papel para a impressora, linhas de dados de telefonia movel ativa ¢
funcional, e qualquer outro que seja necessario para o petfeito andamento dos testes.

¢) Este equipamento nao podera ser utilizado para outra finalidade na Prova de Conceito.

Aplicativo - Telefone celular Usuario

a) A licitante deverd efetuar a entrega de 02 (dois) telefones celulares, sendo 1 (um) com sistema
operacional Android (Google) e 1 (um) com sistema operacional i0S (Apple) sendo que devera ter
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instalado em cada um dos telefones celulares o APP para atendimento ao topico APLICATIVO DO
USUARIO FINAL.

b) Os telefones deverdo conter linha de telefonia movel ativa ¢ funcional ¢ linha de dados de telefonia
movel também ativa e funcional e qualquer outro que seja necessario para 0 perfeito andamento dos
testes.

¢) Estes equipamentos devem estar ‘dentificados através de etiquetas com a descrigio “ANDROID”
para o celular Android e “1OS” para 0 celular Apple.

Software de Gestio e Integragio

a) A licitante devera efetuar a entrega de 01 (um) laptop em que devera estar instalado o software. O
software de gestdo deve integrar os seguintes equipamentos do teste: parquimetro, aplicativo usuario,
terminal PDV, fiscalizagdo manual ¢ veiculo de fiscalizagdo por cameras OCR, de forma a comprovar
sua funcionalidade, ao registrar operagdes destes componentes do sistema de estacionamento.

b) Este equipamento devera estar identificado através de etiqueta com a descrigdo “SOFTWARE DE
GESTAO”.

Veiculo de Fiscalizagio Equipado com OCR

a) A licitante devera providenciar 01 (um) veiculo automotor de Fiscalizagdo ¢ Monitoramento de
Veiculos. com cameras para leitura por meio de OCR, ¢ que possibilite o registro de veiculos
estacionados nas vias da cidade.

b) As especificagdes das cameras utilizadas na demonstragdo deverdo ser as mesmas da operagio do
contrato.

¢) O veiculo devera conter todos 0s recursos necessarios para a correta avaliagdo da amostra da Prova
de Conceito, incluindo equipamentos de captura de imagem com 0 minimo de 04 cdmeras, camera
panoramica e software de processamento de imagem e comunicagdo operacional com o software de
integracdo, abastecimento de combustivel para o teste.

Cartio ou Dispositivo Recarregaveis

a) 01 cartdo ou dispositivo recarregavel pré-pago, compativel com 0s termos deste edital, SEM
CONTATO, ou dispositivo eletrénico recarregavel equivalente.

b) Este cartio ou dispositivo deverd estar identificado através de etiqueta com a descrigao “CARTAO
OU DISPOSITIVO RECARREGAVEL”.

Cartio de Crédito e Débito

a) O licitante devera dispor de CARTAO DE CREDITO e DEBITO para realizagio dos testes.

Equipamento/Terminal de Autoatendimento de Ponto de Venda (PDV)

a) A licitante devera efetuar a entrega de 01 (um) equipamento do tipo autoatendimento de PDV (para
uso nos pontos de venda), com firmware ¢ qualquer outro software necessario para o seu
funcionamento para atender o Termo de Referéncia.

b) Este terminal devera estar identificado atraves de etiqueta com a descrigdo “TERMINAL PDV™,

Sequéncia de Testes

a) A sequéncia de testes da Prova de Conceito (POC) estd detalhada no Anexo especifico da Prova de
Conceito.

5. REOQUISITOS DA CONTRATACAQ
5.1.A presente contratagao demanda os seguintes requisitos:

5.1.1.Devem ser implementadas medidas de seguranga para proleger o sistema contra acesso nao
autorizado, “hacking” ou violagdes de dados. Utilizando técnicas como criptografia para proteger
os dados armazenados:

5.1.2.0 sistema deve ter niveis de acesso baseados em fungdes e responsabilidades especificas, com o
objetivo de controlar rigorosamente quem tem acesso ao sistema.

5.1.3. As integragdes com outros sistemas deverao ser realizadas sem 6nus para o Contratante.

5 1.4.Serd necessario treinamento 4 equipe do Municipio que atuarda com a solugdo. O treinamento
devera ser compativel com a necessidade de capacitagdo, previsto um minimo de dois modulos
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de 06 horas de duracio cada, para até 20 (vinte) servidores, o qual devera abordar toda a operacao
técnica da solugdo implantada.

5.1.5.0 treinamento sera aplicado a todo pessoal indicado pelo Municipio, ¢ devera ser ministrado em
lingua portuguesa.

5.1.6.0 treinamento devera ser ministrado por profissional habilitado.

5.1.7.0s custos para realizagéo de todos os servigos de treinamento deverao estar inclusos na proposta
de pregos, incluindo-se material diverso, apostilas, softwares, providenciados ¢ fornecidos pela
CONTRATADA.

5.1.8.0 presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Let n’
14.133/2021, & Instrugdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais — LGPD), ¢ a outras legislagoes aplicaveis.

5.1.9. Devido s caracteristicas da solugéo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas ¢
preventivas, pela Contratada, visando a manutengio da disponibilidade da solugdo ¢ ao
aperfeigoamento de suas funcionalidades. Solugdes adaptativas e evolutivas respeitardo o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato para sua implementacao.

51.10. Os itens tem natureza de bens comuns, tendo em vista que seus padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado. nos termos do art, 6° inciso X111, da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.1.11. A contratagdo serd realizada por meio de licitagio, na modalidade Pregdo, na sua forma
Eletrdnica, com critério de julgamento por MENOR PRECO GLOBAL, nos termos dos artigos
6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

51.12. O contrato firmado tera prazo inicial de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato
podendo ser prorrogado nos Lermos da lei 14.133/2021.

5.1.13. Para fornecimento/prestagio dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como
apresentar os documentos a titulo habilitag@o, nos termos do art. 62 ¢ 66, daLein® 14.133/2021.

5.1.14. O objeto desta contratagdo nio se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto Federal n.”
10.818, de 27 de setembro de 2021.

5.1.15. Devera ser observado as regras expostas no Decreto Municipal n.° 099, de 07 de novembro de
2025.

5.1.16. A soluciio devera atender aos principios e procedimentos elencados a seguir elencados:

a) Todos os dados transmitidos e armazenados devem ser criptografados ou transmitidos com
seguranga.

b) Acesso ao sistema e aos dados deve ser restrito a pessoal autorizado. Sistemas de autentica¢ao
multifator sio recomendados para aumentar a seguranca.

¢) Manter registros detalhados de quem acessou o sistema, quando e para que fim, possibilitando
auditorias de seguranga,;

d) Implementar firewalls ¢ sistemas de detecgdo de intrusdo para proteger conlra alaques
cibernéticos;

e) Ter sistemas de backup para evitar perda de dados em caso de falhas técnicas;

f) Seguir as regulamentagoes estabelecidas na Lei n° 13.709/2028 (LGPD);

g) Coletar ¢ armazenar apenas o minimo de dados necessarios para o funcionamento do sistema.
Dados que ndo sdo mais necessarios devem ser excluidos de forma segura,

h) Sempre que possivel, utilizar técnicas de anonimizagdo ou “pseudonimizagdo” para proteger
a identidade dos individuos nos dados coletados;

i) Realizar avaliagdes de riscos periodicas para identificar e corrigir vulnerabilidades no sistema;

j) Implementar processos de melhoria continua para manter a seguranca ¢ 4 privacidade
atualizadas com as melhores praticas do sctor.

5.1.17. O Contratado e seus profissionais deverdo observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informagcio e Privacidade descritos a seguir:

a) Manter sigilo sobre todo ¢ qualquer assunto de interesse do orgdo contratante que tomar
conhecimento em razdo da execugao do objeto contratado, respeitando todos os critérios
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estabelecidos, aplicdveis aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de respon sabilidade civil, penal ¢ administrativa:

b) Nio veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagao.

¢) Garantir sigilo e inviolabilidade das imagens e dados realizados por meio do objeto desta
contratagio, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de guebra de sigilo:

d) A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na execu¢do do objeto
ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas;

¢) Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso inclusive apés o término da
vigéncia contratual ou eventual rescisdo;

5 1.18. Considerando as caracteristicas das solugdes a serem contratadas existem requisitos de seguranga
aplicaveis de forma ampla, como normas, guia de boas prdticas e politicas que devem ser
observadas na contratacio e implementacdo da Solugdo de TIC, tais como possam ter
conformidade a Lei 13.709/2018 (LGPD).

5.1.18.1.No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagao ¢
Privacidade” devera ser observado. Guia disponivel em: https:!a’www.gov.hr;"governodjgitalmt-
si/guia_requisitos_obrigacoes.pdf

5.1.19. Requisitos Sociais, Ambientais ¢ Culturais
5.1.19.1.Sociais:

5.1.19.1.1. Efetivacdo de direitos sociais, como satide, educacdo e seguranga, entre outros, assim como
a garantia dos direitos assegurados aos trabalhadores, tais como proibi¢ao do trabalho do
menor, fixagdo de saldrio-minimo, medidas relacionadas 2 fixacdo da jornada de trabalho e
medidas de protegio a seguranga e a saude no ambiente de trabalho.

5.1.20. Ambientais:

5.1.20.1.F importante considerar aspectos ambientais para o perfeito funcionamento do objeto como um
todo. Dessa forma, algumas diretrizes podem scr consideradas:

5.1.20.2.Planejamento ¢ projeto sustentdveis: ¢ crucial que o projeto leve em consideragOes praticas
sustentaveis, incluindo o uso eficiente de recursos naturais, como agua e energia, € a incorporagao
de tecnologias verdes;

5.1.20.3.Materiais: ¢ recomendado que seja priorizado materiais reciclaveis, de baixa pegada de carbono
ou provenientes de fontes renovaveis;

5.1.20.4.Eficiéncia energética: O sistema como um todo deve ser projetado visando a eficiéncia
energética. Isso pode incluir a instalagiio de equipamentos com baixo consumo de energia ¢ alta
eficiéncia energetica;

5.1.20.5. Tecnologias sustentaveis: optar por tecnologias mais sustentaveis, com equipamentos com
menor consumo de recursos naturais, sistemas inteligentes de controle de energia e automagao
para otimizar o uso de recursos,

5.1.20.6.Monitoramento e avaliagio: estabelecer mecanismos de monitoramento para avaliar o
desempenho ambiental ao longo do tempo, permitindo ajustes e melhorias continuas.

5.1.21. Culturais:

5.1.21.1.Devera ser respeitado as normas relativas 4 protegdo do patriménio historico, cultural,
arqueoldgico ¢ imatetial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto causado
pelas obras contratadas.

5.1.22. Sustentabilidade

51.221. A Lei Federal 14.133/21 dispde, em seu Art.5°, os principios que deverdo ser observados,
e onde ser insere o desenvolvimento mnacional sustentavel. Nesse contexto, o Art. 11, IV,
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menciona como objetivo o incentivo & inovagdo e novamente o desenvolvimento nacional
sustentavel, sendo importante considerar aspectos ambientais, sociais ¢ ccondmicos para ©
perfeito funcionamento do objeto como um todo.

5.1.22.2. Dessa forma, algumas diretrizes podem ser consideradas:

a) Planejamento e projeto sustentaveis: é crucial que o projeto e execugdo da solugdo pretendida nesta
licitagio leve em consideragdes praticas sustentaveis, incluindo o uso eficiente de recursos naturais,
como agua e energia, e a incorporagdo de tecnologias verdes,

b) Materiais: é recomendado que seja priorizado o uso de materiais reciclaveis, de baixa pegada de
carbono ou provenientes de fontes renovaveis;

¢) Tecnologias sustentéveis: o projeto ¢ execugdo da solugdo pretendida nesta licitagdo deve optar por
tecnologias mais sustentaveis, com equipamentos com menor consumo de recursos naturais, sistemas
inteligentes de controle de energia e automagdo para otimizar o uso de recursos finitos e/ou com
impacto ambiental;

d) Acessibilidade universal: o projeto e execugdo da solugdo pretendida nesta licitacio deve garantir que
as instalagdes e uso de equipamentos sejam acessiveis a todas as pessoas, promovendo a inclusio
social;

) Capacitagiio e conscientizagdo: o projeto e execu¢do da solugdo pretendida nesta licitagdo deve incluir
programas de capacitagdo para os colaboradores envolvidos sobre praticas sustentaveis, promovendo
a conscientizagdo e a participagdo ativa na implementagdo de a¢des sustentdveis:

f) Monitoramento ¢ avaliagdo: o projeto e execug¢do da solugdo pretendida nesta licitagdo deve
estabelecer mecanismos de monitoramento para avaliar o desempenho ambiental e social ao longo do
tempo, permitindo ajustes ¢ melhorias continuas;

g) Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdao do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

h) A empresa contratada deve utilizar praticas e materiais sustentaveis sempre que possivel, adotando
medidas para promover eficiéncia energética, uso responsavel dos recursos naturais e reducio do
impacto ambiental;

i) A empresa CONTRATADA deve se atentar com o correto descarte de materiais e residuos com as
devidas comprovagoes ¢ laudos de descarte apropriados;

j) O projeto e execugio da solugdo pretendida nesta licitagio deve priorizar o uso de materiais e
tecnologias sustentdveis, com baixo consumo de energia, baixa emissdo de gases poluentes, menor
impacto ambiental durante a produgdo ¢ descarte;

k) Devem scr adotadas praticas de gestdo de residuos eficientes, incluindo a separagdo, reciclagem ¢
destinagdo adequada dos residuos gerados durante o servico.

5.1.23. Indica¢io de marcas ou modelos: Na presente contratagdo a marca, modelo e fabricante de
todos os equipamentos, sistemas e softwares serao de livre escolha da Contratada, mas deverdo
conter, no minimo, as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico
Preliminar, sendo ainda obrigatorio a apresentagdo de catdlogos e documentos técnicos de toda
a solucdo apresentada pela licitante, juntamente com o restante da documentagédo exigida.

5.1.24. Da vedagio de utilizacio de marca/produto na execucio do servigo: Na presente contratagao
ndo serd vedada nenhuma marca, desde que o produto atenda a todas as especificagdes contidas
na descrigdo do objeto. Quaisquer referéncias a marca ¢ modelo neste Termo sao meramente
referenciais, e niio constituem determinagio ou opgdo por um modelo especifico. Devem ser
consideradas apenas as fungdes e especificacdes técnicas relativas ao seu uso ou operagao.

5.2.Subcontratacio
5.2.1.Nio é admitida a subcontratacio do objeto contratual, & excegdo das campanhas de divulgagao ¢
adequagdo/implantagao da sinalizagao.
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5.3.Vistoria

53.1.0 licitante poderd realizar a avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos para 0
conhecimento pleno das condigdes ¢ peculiaridades do objeto a ser contratado, acompanhado por
servidor designado para esse fim, mediante agendamento, de segunda a sexta-feira, junto a
SECRETARIA DE COORDENAGCAO E PLANEJAMENTO.

5.3.2.Seriio disponibilizados data ¢ horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

5.3.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera cstar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil ¢ documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagio para realizago da vistoria.

5.3 4.Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaragio formal assinada pelo
responsavel do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes & peculiaridades da
contratagao.

5.3.5.A ndo realizagio da vistoria nfio podera embasar posteriores alegagoes de desconhecimento das
instalagdes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos
servigos, devendo 0 contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6. Obrigacoes das partes
6.1.1.SAO RESPONSABILIDADES DO MUNICIPIO:

a) Notificar a contratada, por escrito, sobre eventuais imperfeigoes, falhas ou irregularidades
‘dentificadas na execugio dos servigos de manutengdo ou nas pegas substituidas, exigindo sua corre¢ao
ou substituigao imediata, sem onus adicional a Administragao.

b) Supervisionar ¢ fiscalizar a execucdo dos servigos e O fornecimento das pecas e materiais.
verificando a observincia das especificagoes técnicas e das condigdes contratadas.

¢) Aplicar as sangoes administrativas e contratuais cabiveis a contratada, em caso de descumprimento
das obrigagdes ajustadas, nos termos da legislagdo ¢ do instrumento contratual.

d) Prestar informagoes ¢ esclarecimentos necessarios a execugao adequada do objeto, sempre que
solicitados pela contratada.

¢) Acompanhar e avaliar a execugio dos servigos ¢ a substituigao de pecas, atestando a conformidade
e qualidade dos mesmos, podendo rejeita-los, total ou parcialmente, mediante justificativa formal, sem
prejuizo da responsabilidade da contratada.

f) Orientar tecnicamente quanto aos prazos ¢ condigdes de execugao ¢ realizar os pagamentos devidos,
conforme as condigdes estabelecidas no contrato € apos o recebimento definitivo dos Servigos.

g) Exercer fiscalizagdo ampla e continua sobre o cumprimento integral das obrigagoes contratuais, sem
prejuizo da responsabilidade direta da contratada pela boa execugio dos servigos.

h) Designar formalmente servidor(es) responsavel(is) pela fiscalizacio e acompanhamento dos
servigos de manutengdo, nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.

i) Atestar a nota fiscal/fatura apbs o recebimento definitivo dos servigos, encaminhando-a a area
financeira para liberagdo do pagamento, observadas as condi¢des contratuais.

j) Notificar a contratada em caso de irregularidades, falhas na execugao ou descumprimento de prazos
e obrigagdes, aplicando as medidas corretivas cabiveis.

k) Garantir que a contratada aceite eventuais acréscimos ou supressdes no objeto contratado, nas
mesmas condi¢des pactuadas, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato, conforme o
art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1) Aplicar o disposto no art. 2° do Decreto Municipal n° 008/2022 e na Instrugao Normativa RFB n®
1.234/2012, realizando a retengio de Imposto de Renda (IR) sobre os pagamentos, exceto para optantes
pelo Simples Nacional e MEIL, que s@o isentos dessa retengao,

m) Efetuar a retencdo do Imposto Sobre Servicos (ISS) incidente sobre a prestacao dos servigos
contratados, nos termos do art. 349, inciso 1, do Cddigo Tributario Municipal (LC n® 004/2018).

6.1.2. SAO RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
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a) A contratada deverd cuidar da seguran¢a de seu pessoal empregado na execugdo do contrato,
obedecendo aos requisitos legais pertinentes, ficando a contratante e seus prepostos, isentos de qualquer
responsabilidade com relagdo a eventuais acidentes de trabalho decorrentes da cntrega, sejam eles de
natureza civil ou criminal.

b) A contratada responderd por danos, dolosa ou culposamente causada a contratante, a seus
servidores ou a terceiros, na execugao do fornecimento e pela ma qualidade do objeto entregue, com
exclusiio da Contratante de seus efeitos, para todos os fins de efeitos, sejam eles de natureza civil ou
criminal.

c) Os servigos/materiais entregues serdo avaliados pela qualidade, podendo a contratante recusar o
recebimento.

d) A contratada devera manter compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigoes
de habilitagdo e qualificagio exigidas, inclusive aquelas relativas as especificagdes.

e) Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes do produto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n®. 8.078, de 1990).

) Comunicar por escrito a Administragio, qualquer anormalidade de carater urgente ¢ prestar 0s
esclarecimentos que julgar necessario.

g) Acatar as determinacdes dos responsaveis pelo recebimento e conferéncia dos servigos.

h) Arcar com todos os encargos decotrentes da presente contratagdo, especialmente os referentes a
fretes, taxas, seguros, encargos sociais ¢ trabalhistas.

i) Aceitar, nas mesmas condigdes, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessdrias, dentro
do limite permitido pelo art. 125 da Lei 14.133/2021 do valor contratado inicialmente.

j) Realizar a entrega dos materiais no prazo indicado pela Contratante, em estrita observincia das

especificagdes do Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal.

k) Abster-se de subcontratar total ou parcialmente o objeto deste contrato

) A contratada arcard com todos os encargos fiscais, trabalhistas, comerciais, tributarios, seguros,
transporte e demais custos decorrentes do contrato.

m) Os encargos incluem tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais, mao de obra, administracao, lucros,
transporte de material e demais despesas acessorias.

n) Cumprir fielmente o contrato, conforme as obrigagdes assumidas.

0) Substituir o objeto avariado no prazo estabelecido ou, ndo sendo possivel, indenizar o valor
correspondente acrescido de perdas e danos.

p) Prestar informagdes sobre a utilizagio do objeto.

q) Manter as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagdo durante toda a execugio do
contrato.

r) Responder pela qualidade, quantidade, validade, seguran¢a e demais caracteristicas do objeto,
observando as normas técnicas.

s) Nio subcontratar o objeto do contrato.

t) Prestar garantia, manutengio ¢ assisténcia técnica, caso exigidas no Termo de Referéncia.

u) Cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia
Social e aprendizes.

v) Informar ao setor financeiro da Secretaria requisitante qualquer alteragdo de enderego, telefone, e-
mail ou outros dados durante a vigéncia do contrato.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execugio

7.1.1. A execugdo do objeto scguira a seguinte dinamica:

7.1.1.1.A Contratada se obriga, no prazo de até 30 (trinta) dias da data de assinatura do contrato,
apresentar estudo ¢ projeto exccutivo para implantagio do estacionamento em FREDERICO
WESTPHALEN/RS, sujeito a aprovagdo do Municipio, com identificacdo e distribuigao nas vias
de todas as 2.220 vagas contempladas com indicagdo de ruas e logradouros da area de
abrangéncia do estacionamento rotativo. Para cada pedido de expansio do sistema, faz-se
necessario, pela contratada, a apresentagio de estudo e projeto executivo de implantagdo acima.
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7.1.2.Quanto a sinalizagéo, cabe & Contratada a execugio da sinalizagio vertical e horizontal do sistema
- porquanto parte do sistema ¢ relacionada a operagdo da tecnologia.

7.1.2.1.Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia ¢
periodicidade de execugdo do trabalho constam em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar.

7.1.2.2.0 cronograma de realizagdo dos servigos, bem como a relagdo de ruas que fardo parte da primeira
fase, encontra-se detalhado no ANEXO II.

7.1.3. Local e horario da prestacio dos servigos

7.1.3.1.0s servicos serdo prestados no Municipio de Frederico Westphalen/RS, em conformidade com o
disposto no correspondente Decreto de Regulamentagao do sistema de estacionamento rotativo
ptiblico, com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos Estudos Técnicos
Preliminares.

7.1.4. Rotinas a serem cumpridas

A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

7.1.4.1.0s servicos, a serem prestados pela empresa responsavel pela tecnologia a ser utilizada no
Municipio, compreendem os itens descritos a seguir

7.1.4.2.Locacdo e prestagio de servigos de manutengdo dos equipamentos de controle de estacionamento
— parquimetros multivaga e multisservigos;

7.1.4.3 Disponibilizagdo e prestagdo de servigos de manutengao do aplicativo de acesso via smartphone
para usuarios;

7.1.4.4.Locacio ¢ prestagio de servigos de manutengdo dos parquimetros de autoatendimento destinados
4 aquisi¢do de tempo de estacionamento, carga ¢ recarga de creditos de estacionamento para
Postos de Venda;

7.1.4.5.Integracdo dos dispositivos de fiscalizagdo (fiscalizagdo movel ¢ dispositivo/aplicativo) com os
parquimetros e demais aplicativos de uso - usuarios ¢ postos de venda;

7.1.4.6.Locacio e prestagio de servigos de manutengdo do software de gestdo de todo o sistema
integrado de estacionamento implantado;

7.1.4.7 Fornecimento das licengas de software de todos os aplicativos e sistemas utilizados:

7.1.4.8 Prestagio de servigos de implantagdo, capacitagdo aos funcionarios ¢ agentes de fiscalizagao da
municipalidade;

7.1.4.9.Servigos de recolhimento de cofres dos parquimetros, com entrega na sede da Departamento de
Transito ou em local estabelecido pela Contratante;

7.1.4.10. Fornecimento, distribuigdo e comercializagdo dos meios eletronicos recarregaveis a serem
utilizados no sistema;

7.1.4.11. Implantagdo e gestdo da rede de postos de venda credenciada:

7.1.4.12. Confecgdo das placas de identidade visual que serd adotada para os postos de venda do

sistema, facilitando a identificacdo destes pelos usudrios;
71413, Confeccdo e distribuigiio de 15.000 (quinze mil) folders informativos a populagao:

7.1.4.14.  Elaboragdo do Projeto da sinalizagdo vertical e horizontal das vagas de estacionamento;

T 1415, Adequagdo e/ou implantagio ¢ manuten¢do da sinalizagdo horizontal e vertical do
estacionamento rotativo conforme estabelecido neste Termo;

7.1.4.16. Locagdo de sistema de fiscalizagdo do estacionamento rotativo, mediante leitura e

reconhecimento de placas de veiculos estacionados, integrados a plataforma de gestao do sistema
de estacionamento, destinados a fiscalizagdo embarcada/movel do estacionamento rotativo.

7.1.4.17. As manutengdes quando preventivas c/ou corrctivas devem ocorrer cm todos 0s
equipamentos sob cobertura da contratagao;
7.1.4.18.  Na hipdtese de que a normalizagdo venha requerer dispéndio de mao de obra em maior

quantidade que a razoavel para um servigo emergencial, 0s custos sdo de total responsabilidade
da Contratada e deverio ser atendidos dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis:

49



7.14.19. A empresa vencedora devera disponibilizar 01 (uma) equipe para atender os chamados, a
fim de otimizar o servico ¢ o cronograma de todas as demandas existentes.

7.1.4.19.1. Entende-se por manutencdo preventiva a scrie de procedimentos destinados a prevenir a
ocorréncia de falhas, quebras e defeitos dos equipamentos ¢ sistemas que integram o escopo
do objeto, conservando-os em perfeito estado de uso e operacionalidade, de acordo com 08
manuais e normas técnicas especificas.

7.1.4.19.2. Entende-se por manutengio corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar o0s
equipamentos, em perfeito estado de uso ¢ operacionalidade, compreendendo, inclusive, a
substituicio de pecas, componentes e materiais da mesma espécie ou similar aos originais
dos equipamentos.

7.1.5. Materiais, Pecas, Componentes ¢ Equipamentos:

7151.A CONTRATADA seri responsivel pelo fornecimento de todos os materiais/insumos,
ferramentas, maquinas, equipamentos para a plena e perfeita execugio dos servigos contratados;

71.5.2. Os materiais/insumos, pegas, componentes € equipamentos deverido ser novos, de primeira
qualidade;

7.1.5.3. Em caso de impasse acerca da reprovagio de algum material, pega, componente ou equipamento
fornecido pela CONTRATADA e considerado pela fiscalizacio como ndo sendo de primeira
qualidade, a CONTRATADA devera apresentar laudo técnico de laboratorio credenciado pelo
Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade Industrial - INMETRO, como contraprova da boa
qualidade do produto ofertado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE:

7.1.6. Materiais a serem disponibilizados

7.1.6.1.Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades para
a execugdo total do objeto licitado, e ainda promover sua substituicdo quando necessario.

7.1.7.Informagcdes relevantes para o dimensionamento da proposta
71.7.1.A demanda do DEPARTAMENTO DE TRANSITO tem como base as seguintes caracteristicas:

7.1.7.1.1. Fornecimento de plataforma tecnolégica — equipamentos, softwares e servigos -, para
modernizagio ¢ operagdo do sistema de estacionamento rotativo nas ruas do municipio, com
implantagio de comercializagdo, monitoramento, controle financeiro, gerenciamento,
sinalizagio e suporte a fiscalizagdo, nas areas e vagas definidas pelo Municipio de
FREDERICO WESTPHALEN/RS, através do DEPARTAMENTO DE TRANSITO;

7.1.7.1.2. Para fins de avaliagdo preliminar do quantitativo de parquimetros a serem instalados, e
considerando-se ainda critérios de usabilidade e acessibilidade, prevé-se a instalagdo de
parquimetros multivaga e multisservigo. Prevé-se, portanto, a instalagdo minima de um
parquimetro para aproximadamente 33 (trinta ¢ trés) vagas, sendo prevista a mesma
quantidade para as vias com estacionamento a 45° junto ao canteiro central, contabilizadas
em ambos os lados do canteiro, perfazendo um niimero minimo de 45 (quarenta e cinco) ¢
22 (vinte e dois) parquimetros multivaga e multisservico para as 2.200 wvagas do
estacionamento rotativo;

71713, Considerando-se ainda critérios de usabilidade e acessibilidade, prevé-se a instalagao de
parquimetros multisservigo com telas de acionamento por toque, visando o aprimoramento
do conceito de operagio por autosservi¢o (auto atendimento) pelo usudrio, perfazendo um
nimero minimo de 12 (doze) parquimetros multisservigo com tela de 10 polegadas ¢ 04
{quatro) parquimetros multisservigo indoor com tela de 24 polegadas para as 1.420 vagas
iniciais do estacionamento rotativo, além de 10 (dez) equipamentos de autoatendimento para
Pontos de Venda com tela de 10 polegadas;
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7.1.7.1.4. As despesas de mio de obra, de deslocamento de técnicos, de envio ¢ movimentacio de
ferramentas ¢ de outros insumos para as manutengdes junto aos equipamentos referentes aos
servicos, deverio ser inclusas no prego proposto, sendo de responsabilidade da contratada, ¢
em hipotese alguma poderdo ser destacadas quando da emissdo da Nota Fiscal/ Fatura;

7.1.7.1.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

7.1.8.Especifica¢dio da garantia do servigo

7.1.8.1.Considerando a contratagdo de seguro-operagdo para todos os equipamentos contratados, o prazo
de garantia contratual dos servigos ¢ equivalente a duragdo do Contrato, sendo de obrigagio da
Contratada a reposigao de todo equipamento cujo defeito scja insanavel por meio de manutengéo
corretiva, independentemente de sua causa.

7.1.9. Procedimentos de transi¢io e finaliza¢io do contrato

7.1.9.1.Com o encerramento do Contrato, prevé-se excepcionalmente a protrogagao emergencial do
mesmo, com clausula resolutiva, na forma da Lei, para procedimentos de transi¢do ¢ finalizagdo
do contrato devido as caracteristicas do objeto, de forma que o Municipio ndo fique sem a
prestagdo deste servigo de natureza essencial.

7.1.10. Mecanismos Formais de Comunicagio

Sio definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante ¢ 0 C ontratado, os
seguintes:

7.1.10.1.  Ordem de servi¢o e/ou empenho;

7.1.10.2.  Ata de Reunido.

7.1.10.3.  Oficio,

7.1.10.4. Sistema de abertura de chamado;

7.1.10.5.  E-mails e Correspondéncia Registrada, ou ainda;

7.1.10.6.  Canais de ouvidoria.

7.2.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

72.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas ¢
as notmas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

7.2.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de
execu¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila,

7.2.2.1.As comunicacdes entre o orgio ou entidade ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-sc 0 uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.

7.2.3.0 6rgio ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.2.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o orgio ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada par reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizacdio, que contera informagdes accrca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferigao dos resultados ¢ das sangoes aplicdveis, dentre
outros.
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7.2.5. Preposto

7.2.5.1.A Contratada devera apresentar formalmente o preposto da empresa no prazo de até 5 (cinco)
dias a fiscalizagdo do contrato, indicando no instrumento nome completo, CPF, dados para
contato (telefone e e-mail), e os poderes e deveres em relagao a execucio do objeto contratado.

7.2.5.2.0 preposto deverd estar disponivel para atender a Contratante em dias tteis ¢ em hordrio
comercial.

7.2.5.3.A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou manutengao do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designaré outro para 0 exercicio da atividade.

7.2.6. Fiscalizag¢do

7.2.6.1.A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e pelo fiscal do
contrato, ou pelos seus respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

72.6.2.Fica determinado que a execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos fiscais
téenicos-administrativos designados vide portaria.

8. A GARANTIA E DAS CONDICOES DE CONTRATACAO:

8.1.1.Sera exigida a garantia da contratagio de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

8.1.1.1.A garantia da Execugdo podera ser prestada nas seguintes modalidades (art. 96, §1°):

a) caucio em dinheiro ou em titulos da divida piiblica emitidos sob a forma escritural,
medianteregi stroemsistemacentralizadodeliquidagaoedecustodiaautorizadopeloBanco Central do Brasil,
e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia,

¢) fianga bancdria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

d) Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento {inico, com resgate pelo valor total.

8.1.1.2.Implicar execugio do valor integral da garantia as hipoteses legalmente previstas.

8.1.1.3.Fica estabelecido prazo de 1(um) més, contado da data de homologacao da licitagdo e anterior a
assinatura do contrato, para a prestacio da garantia pelo contratado quando optar pela modalidade
Seguro-garantia;

8.1.1.4.No caso de opgdo pelo seguro-garantia, nos termos do artigo 97 da Lei n.° 14.133/2021, serdo
observadas as seguintes regras:

a) o prazo de vigéncia da apolice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e
devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéneia deste mediante a emissdao do respectivo
endosso pela seguradora;

b) o seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado nio tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

8.1.1.5.0 licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo de 10 dias Tteis, sob pena de decair o direito a
contratacio, e aplicagdo das sangdes previstas no Edital.
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8.1.1.6.0 prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administragao.

8.1.1.7.Sera facultado 2 Administragio, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou niao
aceitar ou no retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condigdes estabelecidas no Edital,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a celebragdo do contrato
nas condigdes propostas pelo licitante vencedor.

8.1.1.8.A recusa injustificada do adjudicatario cm assinar o contrato ou c¢m aceitar ou retirar o
instrumento  equivalente no prazo estabelecido pela Administragao caracterizard o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas, previstas no edital, e a imediata perda da garantia de proposta em favor do orgéo
licitante.

9, 3 DE A PA |

9.1.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto neste Termo.

9.1.2.Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizos das sang¢des cabiveis, caso se conste que a Contratada:

9 1 3. Deixar de executar. ou nio executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

9.1 4.Deixar de utilizar materiais ¢ recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizi-
los com qualidade ou quantidade inferior 2 demanda.

9.1.5. A utilizagdo do IMR nilo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestagdo dos servigos.

Do recebimento

9.1.6.0s servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal de contrato,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias dispostas no
contrato.

9.1.7.0 prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda
do Contratado com a comprovagio da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser
paga.

9.1.8.0 fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais.

9.1.9. Para efeito do recebimento provisorio, ao final de cada perfodo de faturamento, o fiscal do contrato
ira apurar o resultado da avaliagio da execugdo do objeto ¢, s¢ for o caso, a analise do
desempenho ¢ qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com 08
indicadores previstos, que poder4 resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ac gestor do contrato.

9.1.9.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou.
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

9.1.10. O Contratado fica obrigado a reparar, cortigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se veri ficarem vicios, defeitos ou incorregocs
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima
e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
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9.1

9.1.

9.1.
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a1,

9.1.

9.1,

9.1

9.1

o1

11. A fiscalizagio ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Gnica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

12. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes
de campo ¢ a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis, quando for o caso.

13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, guando em desacordo com as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar ¢ na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

14. Quando a fiscalizagio for exercida por um Gnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o

registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio. por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacao
da qualidade e quantidade do servigo e conscquente aceitagio mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

15.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo ¢
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengio
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto Federal n® | 1.246, de
2022).

15.2_Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso

haja irregularidades que impegam a liquida¢do e 0 pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢Ocs:

15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

15.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

16. Enviar a documentagio pertinente ao setor responsavel para a formalizagao dos procedimentos
de liquidagdio e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao ¢ gestao.

16.1. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se
4 empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagdo ¢ pagamento.

16.2. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

16.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita exccugdo do
contrato.

Liquidacao

9.1.

9.1.

9.1

9.1.

17 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagiio, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §2° da Instruciio Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

18. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso [T do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

19. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.1. O prazo de validade;
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9.1.19.2. A data da emissio;

9.1.19.3. Os dados do contrato ¢ do orgdo contratante;

9.1.19.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

9.1.19.35. O valor a pagar; e

9.1.19.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.1.20. Havendo erro na apresentagido da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia gque impega a liquidagao
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apbs a comprovagao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

9.1.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.122. A Administracio deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razio que impega a
participagdo em licitagdo, no ambito do érgio ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder
Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugao Normativa n® 3, de 26 de Abril
de 2018).

9.1.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacio ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

9.1.24. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos Orgios responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.1.25. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

9.1.26. Havendo a efetiva execucio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisido do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.1.27. O pagamento sera cfetuado no prazo maximo de até dez dias lteis, contados da finalizagdo da
liquidacio da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.

9.1.28.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicagdo do indice IPCA (indice Nacional de Pregos ac Consumidor Amplo), ou outro
equivalente que lhe venha substituir.

Forma de pagamento e repasses
9.1.29. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia ¢ conta
corrente indicados pelo contratado.

9.1.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
9.1.31. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicdvel.
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9.1.31.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagio do pagamento, 0s percentuais cstabelecidos na legislagao vigente.

9.1.31.2. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengio tributria quanto aos impostos e contribui¢des abrangi dos
por aguele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresenta¢ao de
comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

9.2 MEDICAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

9.2.1. Todos os servigos serdo medidos conforme execugdo mensal, nas quantidades executadas e pagos
de acordo com seu valor unitdrio multiplicado pela quantidade fornecida e pelo periodo atendido.
Neste contexto, estabelece-se um Indice de Disponibilidade minima de 90% (noventa por cento)
para todos os equipamentos, softwares e sistemas disponibilizados pela Contratada, devendo
esta, através de seu software de gestdo, indicar ferramentas de aferigao deste indice para a
Contratante.

9.2.2. Portanto, considerando o indice de disponibilidade minima de 90%, o funcionamento médio do
estacionamento durante 20 dias, nove horas por dia, exceto sabados, somente pela manhai 4 dias,
quatro horas totalizando (196 horas mensais), a disponibilidade plena resulta Indice de
Funcionamento — IF=9.0, sendo, portanto, pago 100% da operagio, equipamentos e Servigos
licitados.

9.2.3. Por outro lado, caso o equipamento, software ou sistema seja operado abaixo de 60% do tempo no
més contabilizado (IF abaixo de 0,6), por exemplo, o municipio remunera sua operagdo com 40%
de desconto sobre a Nota Fiscal de servigos apresentado pela Contratada.

9.2.4.A tabela abaixo demonstra as condi¢des de pagamento de acordo com indice de funcionamento
(indice de disponibilidade) de cada equipamento.

_ % obtido no Indicador de
Qualidade (indice de % Desconto
Funcionamento (If)
> 90% Sem desconto
MECANISMO , 10% de desconto do valor da nota |
DE CALCULO 80% = It=90% fiscal
60% < 1f < 80% 20% de desconto do valor da nota
HE s 3 fiscal :
. 40% de desconto no valor da nota |
- 0
L SEE b fiscal

9.2.5. A composigio de precos que embasara a medigdo e pagamento dos servigos contempla: (1) pregos
relativos 4 locagio de equipamentos e sistema de natureza continuada (execugdo 4o longo do
contrato); (2) pregos de servigos e suporte de natureza continuada (execugdo ao longo do
contrato); e (3) pregos relativos a servigos de execucao e parcela Unica (execugdo e pagamento
em uma tinica etapa).

9.2.6.Considerando que os créditos relativos ao estacionamento sao adquiridos pelos usudrios
interessados em utilizar o estacionamento rotativo na cidade, e que neste contexto, eles acessam
a plataforma contratada ¢ realizam a compra destes créditos por qualquer das modalidades de
compra disponiveis, escolhendo entre (1) cadastrar-se na plataforma e ter uma carteira digital no
Aplicativo adquirindo créditos de estacionamento pagando por meio de cartdes de créditos,
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débitos ou pix; ou (2) comprar o crédito de estacionamento sem cadastro na plataforma, usando
0s parquimetros ¢ pagando pelos créditos de estacionamento através do uso inclusive de moedas,
além dos meios digitais.

9.2.7.No primeiro caso, o crédito adquirido pertence ao usuario, e estd custodiado na plataforma
contratada. O valor correspondente aos créditos nao pertence nem platatorma Contratada € nem
a0 Municipio. Apenas no momento em que esse usudrio escolhe gastar seus créditos na cidade
de Frederico Westphalen/RS, utilizando o estacionamento rotativo de Frederico Westphalen/RS,
o valor correspondente a esse(s) estacionamento(s), passa a ser do Municipio — o usuario da
Plataforma esta pagando por um servigo publico na cidade de Frederico Westphalen/RS, ¢ este
valor ser4 repassado ao Municipio de Frederico Westphalen/RS contratualmente.

0.2.8.Para os casos de compra de créditos diretamente no parquimetro com moedas, em operagdo de
estacionamento na cidade de Frederico Westphalen/RS, este valor pertence ao Municipio e
também sera repassado ao Municipio de Frederico Westphalen/RS mensal ¢ contratualmente.

9.2.9, Portanto, compde receita municipal toda e qualquer operagao de estacionamento feito na cidade,
a partir de valor gasto pelo usuario quando este realiza uma operagao de estacionamento.

9.2.10. Considerando as multiplas operagdes digitais de compra de créditos através de cartdes de creédito,
débito e pix, bem como diversas operadoras de cartdes no mercado, diversos periodos associados
as transferéncias de valores das operadoras de cartdes de créditos, conforme o tipo de transacao
feita, os repasses da empresa contratada deverdo ser feitos em conta indicada pelo Municipio,
mensalmente, até o quinto dia 1til seguinte ao més de apuragdo da receita, incluindo todas as
transacoes realizadas entre o primeiro e o trigésimo dia util do més de apuragdo da receita.

9.2.11. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, a regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e perante o FGTS, nos mesmos termos exigidos para habilitagdo no
processo licitatorio. O pagamento das faturas ficara condicionado & apresentagdo, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura, das certiddes comprobatérias devidamente atualizadas. A auséncia de
qualquer documento exigido implicara a suspensédo da liquidagao da despesa até a efetiva
regularizag@o pela contratada.

9.2.12. A Nota Fiscal/Fatura emitida devera conter, em local de fécil visualizagdo, a indicagdo do
ntimero do contrato administrativo, de modo a agilizar o trimite de recebimento e a posterior
liberagdo para pagamento.

9.2.13. Por ocasido da apresentacio da nota fiscal/fatura, a contratada devera fazer prova do
recolhimento mensal do FGTS por meio das guias de recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social — GFIP, recolhimento do ISSON —
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza. G.P.S. (Guia da Previdéncia Social), emitida em
conformidade com a legislagio vigente.

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, sob a forma ELETRONICA, com adocio do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

10.2. Exigéncias de habilita¢ao

10.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.2.1.1.  Para fins de habilitacio no presente certame, as licitantes deverdo apresentar os
documentos exigidos nos incisos Ta V do art. 62 da Lei n° 14.133/2021, conforme detalhado no
Edital e no sistema eletronico utilizado.
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10.2.1.2. Adicionalmente, a licitante devera comprovar, por meio de seu ato constitutivo (Contrato
Social, Estatuto ou equivalente) ¢ dos dados cadastrais junto a Receita Federal (CNPJ), que
possui objeto social ¢ Classificagio Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) compativcis
com o objeto desta licitagdo.

10.2.1.3. Para fins desta exigéncia, considera-se compativel o objeto social ou CNAE que contemple,
de forma direta ou indireta, atividade relacionada a execugdo integral ou predominante do objeto
licitado.

10.2.1.4. A auséncia de compatibilidade entre o objeto social e/ou os CNAEs declarados ¢ o objeto
licitado cnsejara a inabilitagdo da licitante, por ndao comprovar capacidade juridica ¢/ou técnica
para a execugdo do contrato, nos termos do art. 67 da Lein® 14.133/2021

10.2.1.5. A Administragdo poderd realizar diligéncias para verificar a veracidade ¢ adequagdo das
informagdes apresentadas, inclusive consultando bases oficiais de dados publicas, como Receita
Federal, Junta Comercial e sistemas integrados de compras publicas

10.2.2. HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigao
de seus administradores;

¢) Documento de identidade do dirigente, proprietario ou sécio com poderes de administragao, nos
termos do artigo 2° da Lei Federal n. 12.037/09;
d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento

no Pais, ¢ ato de registro ou autorizagio para funcionamento expedido pelo orgdo competente, guando
a atividade assim o exigir;

10.2.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF) e no Cadastro nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ);
b) Prova de inscricio no Cadastro de Contribuintes Estadual, s¢ houver, ¢ obrigatoriamente o

Municipal (Alvard de Localizagdo ou Certiddo de Inscricdo Municipal), relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades e compativel com o objeto contratual,

c) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social ¢ ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);
d) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos

Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), estadual, ¢ Municipal do local da sede da licitante, ou
outra equivalente, na forma da Lei:

e) Prova de regularidade para com a Justiga do Trabalho, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT);

10.2.4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos tltimos 90
(noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo.

b) balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes confabeis dos
2 (dois) Gltimos exercicios sociais

¢) para comprovagio da boa situagio financeira da empresa, serdo apurados indices minimos aceitaveis,
pela aplicagdo da seguinte formula

1) INDICE DELIQUIDEZ GERAL (ILG): (AC+ARLP)/(PC+PRLP) =>1,00
2) INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC): AC/PC =>1,00
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3) INDICE DESOLVENCIA GERAL (ISG): (AT)/(PC+PNC) =>1,00
ONDE:

AC = ATIVO CIRCULANTE;

ARLP = ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO;

AT = ATIVO TOTAL;

PC = PASSIVO CIRCULANTE;

PRLP = PASSIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO:;

d) Declaragdo, assinada por profissional habilitado da drea contabil, que ateste o atendimento pelo
licitante dos indices econdmicos previstos.

Paragrafo iinico: As empresas deverdo apresentar os indicadores, iguais ou superiores aos estabelecidos
neste item, para terem comprovada a sua boa situagdo financeira.

10.2.4.1. E vedada a substituigdo do balango por balancete ou balango provisorio.

10.2.4.2. Os licitantes que utilizam a escrituragio contabil digital - ECD e que aguardam a autenticagao
do balanco patrimonial pela Junta Comercial poderio apresentar, em substitui¢ao ao registro, o protocolo
de envio, no Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED, do balanco a Receita Federal do Brasil.
10.2.4.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura

10.2.4.4. Os documentos referidos na letra “b” limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.2.5. HABILITACAO TECNICA:

a) A comprovagio de capacidade téenico-operacional do proponente serd demonstrada atraveés da
apresentagio de um ou mais Atestado de Capacidade Técnica da empresa, emitido por Pessoa
Juridica de dircito publico ou privado devidamente registrado(s) na entidade profissional
competente, compativel com este objeto, comprovando que a proponente e seu responséavel
téenico executou ou executa o servigo licitado contemplando a implantagdo e operagao do
sistema de estacionamento rotativo em via pablica utilizando tecnologia de: (a) sistema de gestao
integrada com modulo de fiscalizagiio para emissdo de Auto de Infragdo de Transito ¢ demais
componentes da plataforma,(b) parquimetros Multivaga; (¢) parquimetros Multivaga tipo
multisservico com tela igual ou superior a 10 (dez) e 24 (vinte ¢ quatro polegadas); (d)
fiscalizagdo eletronica embarcada com cdmeras/OCR (para uso em veiculo), (e) projeto de
implantagdo e sinalizagio vidria, pontos de venda fixos, observando-se quantitativos nao
inferiores a 50% do estabelecido.

a.1) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se
decorrido, pelo menos, seis meses do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

a.2) Para as empresas em regime de consorcio sera aceito o somatorio de atestados de capacidade
técnica para integrar as parcelas de maior relevancia.

a.3) O atestado devera conter as seguintes informagdes: objeto, prazo, quantidades e
caracteristicas das atividades realizadas; local da realizagdo dos servigos; nome do emitente, com
informagio do enderego, raziv social e CNPJ da entidade emitente, bem como dala de emissdo.

a.4) Para atendimento a Lei 14.133/2021, serdo consideradas parcelas mais relevantes:

1. Implantagio e operagdo de sistema de estacionamento rotativo piblico (em vias pablicas), que
contemple a operacdo de 1100 vagas, 01 (um) sistema de gestdo integrada com modulo de
fiscalizagiio para emissdo de Auto de Infragdo de Transito e demais componentes da plataforma,
22 (vinte e dois) parquimetros eletrdnicos do tipo Multivaga (com pagamento em crédito, débito,
pix, cartdo tipo RFID recarregavel e todas as moedas nacionais em circulagdo), 11 (onze)
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1L

III.

IV.

b)

d)

parquimetros Multivaga tipo multisservigo com tela minimas de 10 polegadas (com pagamento
por cartdo de crédito, débito, pix, cartéo tipo RFID recarregavel e todas as moedas nacionais em
circulagdo), 02 (dois) parquimetros Multivaga tipo multisservico com tela minimas de 24
polegadas (com pagamento por cartdo de crédito, débito, pix, cartdo tipo RFID recarregavel),
Aplicativos TOS e Android para smartphone — modo usudrio, 01 (um) sistema embarcado em
veiculo automotor de fiscalizagio equipado com 04 (quatro) cameras de leitura de placa “OCR”
com 04 (quatro) cAmeras de leitura panordmicas, 01 (um) sistema inteligente para
reconhecimento de imagens (analitico) com caracterizacio/classificacio dos veiculos por
imagem, acoplados em viaturas automotivas equipado com 02 (duas) cdmeras, 01 (um) tablet
para a operagdo do sistema, 01 (uma) maleta de processamento de imagens/vidco, incluindo
licengas de software para todos os aplicativos ¢ sistemas empregados, operado com veiculo
elétrico fiscalizando pelo menos 1100 vagas, quantitativos equivalentes a no maximo 50% do
total estabelecido neste Termo.

Comprovagio de Disponibilidade de Profissional Responsavel Técnico

A comprovagio de que o licitante possui em seu quadro permanente, profissional (is) de nivel
superior detentor(es) de experiéncia anterior, se fard mediante:

Apresentagdo de vinculo trabalhista (registro em carteira de trabalho e previdéncia social - CTPS
e ficha de empregado) em sendo o profissional empregado do licitante ou,

Apresentagdo de contrato social, em sendo o profissional integrante do quadro societario do
licitante ou;

Apresentacio de contrato de prestagio de servico regido pela legislagdo civil, celebrado entre o
profissional e o licitante, com vigéncia minima de 6 (seis) meses, ou;

Apresentagio de declaragdo de disponibilidade pelo licitante, desde que conte com a anuéncia
formal do profissional. A declarag@o devera ser individual, aceitando a participagdo no processo
licitatorio e especificando a participagdo na execucdo do objeto, com firma reconhecida da
assinatura do profissional.

Declaragiio expressa da proponente, indicando o(s) responsavel(eis) técnico(s) pela eventual
execugdo do(s) servigo(s) até o seu recebimento definitivo pela CONTRATANTE. Of(s)
mesmo(s) ndo poderi(do) ser substituido(s) sem autorizagdo da CONTRATANTE.

Certiddo de registro ou inscrigdo da empresa proponente no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA ou no Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU, com validade na data
de abertura dos envelopes de habilitagdo, onde conste a area de atuagao compativel com a
execucio dos servigos objeto desta Licitagdo, emitida pelo CREA ou CAU da jurisdi¢do da
proponente,

d.1) Em se tratando de empresa ndo registrada no CREA ou CAU do Estado do Rio Grande do
Sul, devera apresentar o registro do CREA ou CAU do estado de origem. Caso a mesma seja
declarada vencedora desta licitagdo, ficard obrigada a apresentar o visto do CREA ou do CAU
do estado do Rio Grande do Sul antes da assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos.

Declaracio expressa da Proponente com sede fora da cidade de FREDERICO
WESTPHALEN/RS, s¢ caso for a vencedora da licitagdo, de que manterd, durante o periodo do
Contrato de prestagdo de Servigos em vigor, escritdrio com representante legal capaz de dinmir
quaisquer dividas de caréter técnico, juridico e administrativo originada do objeto contratado.

Declaracio de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes ¢ das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagoes objeto da licitagao;

f.1) A declaragio acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel
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4)
3)
6)

7)

técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

Deverd ser apresentado catdlogo técnico contendo a descri¢do detalhada das solugBes de
hardware e software ofertadas, incluindo especificagdes técnicas, funcionalidades, certificagdes
exigidas (ANATEL), além de demais informagdes que comprovem a conformidade, a qualidade
e a adequacdo das solugdes propostas aos requisitos do edital.

Em se tratando de consorcios, deverd apresentar:

Comprovagdo de compromisso piblico ou particular de constituigdo de consorcio, subscrito
pelos consorciados;

Indicac3o da empresa lider do consdrceio, que sera responsavel por sua representagio perante a
Administragdo;

Admissdo, para efeito de habilitagéo técnica, do somatorio dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagio econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada
consorciado;

Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitago, de mais de um consorcio
ou de forma isolada;

Responsabilidade solidéria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de
licitagdo quanto na de execugdo do contrato.

O licitante vencedor ¢ obrigado a promover, antes da celebra¢do do contrato, a constituigdo e 0
registro do consércio, nos termos do compromisso referidos nos itens anteriores.

A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo orgdo contratante &
condicionada a comprovagio de que a nova empresa do consorcio possui. no minimo, 0s mesmos
quantitativos para efeito de habilitagdo técnica ¢ os mesmos valores para efeito de qualificagdo
econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do
consdreio no processo licitatdrio que originou o contrato.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1.

Os valores de contratagdo dos servigos foram estimados a partir da média de orgamentos obtidos

resultando num valor final de R$ 3.428.873,60 (trés milhdes quatrocentos ¢ vinte e oito mil
oitocentos e setenta e trés reais com sessenta centavos).

LOTE

Sistemas - Servigo Continuado.

01 - Locagio de Equipamentos e Qtde | Und  [Custo Und. [Custo Total lCusto Total
mensal Anual

Fase Unica - Locagiio de parquimetros
do tipo Multivaga, integrados e com
comunicagio online, aceitando
maltiplos meios de pagamento
(moedas, cartes/dispositivos RFID,
cartoes de crédito, débito e PIX), com
fonte de energia propria e software
incorporado  que  possibilitem a
integracdo com outros dispositivos.
Obs.: Até 45 unidades més.

540 |Unid [R$ 999,50 |[R$ 44.977.50 [R$ 539.730.00

Fase Unica - Locagdo de parquimetros
multivaga, tipo multiservigo com
autendimento por tela 10” polegadas,
integrados e com comunicagdo online,

aceitando  miltiplos meios  de|264 |Unid  [R$ 1.110,00 [R$ 24.420,00 RS 293.040,00
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pagamento (moedas, cartdes/
dispositivos RFID, cartdes de crédito,
débito e PIX), com fonte de energia
propria e software incorporado que
possibilitem a integragdio com outros
dispositivos.

Obs.: Até 22 unidades més,

Fase Unica - Locagdo de parquimetro

.| multivaga “indoor™, tipo multiservigo

com autendimento por tela 247
polegadas,  integrados ¢ com
comunicagdo  online,  aceitando
maltiplos meios de pagamento
(moedas, cartdes/ dispositivos RFID,
cartdes de crédito, débito e PIX), com
software incorporado que possibilitem
a integragio com outros dispositivos.

Obs.: Até 4 unidades més.

48

Uni

RS 1.295.00

R$ 5.180,00

R$ 62.160.00

Locagio de  parquimetro  de
autoatendimento para Ponto de Venda
(POS ou PDV), com tela minima de
10 polegadas, para venda de crédito ou
recarga de estacionamento,
homologado pela ANATEL.

Obs.: Até 15 unidades més.

180

Unid

R$ 806,00

R$ 12.090,00

RS$ 145.080.00

1:2;

Locagdo de equipamentos de
fiscalizagdo manual, tipo smartphone,
tablet ou outro formato eletronico, tela
minima de 4.5 pol., para 10S ou
Android, 4G, cdmera, homologado
pela ANATEL e impressora (acoplada
ou ndo). + 10% de reserva

Obs.: Até 4 unidades més.

48

Unid

RS 342,50

R$ 1.370,00

R$ 16.440,00

Fornecimento de plano de dados para
os parquimetros (itens 1.1.1, 1.1.2,
1.1.3 ¢ 1.1.4), dispositivos moveis de
fiscalizagdo (item 1.2).

Obs.: Até 90 unidades més.

1.080 | Unid

RS 78,50

R$ 7.065,00

RS 84.780.00

1.4,

Locaglo de sistema de Integrado de
Gestdo de Estacionamento Rotativo
Online, incluindo os maodulos:
dashboard/central de monitoramento,

cadastro, financeiro, fiscalizagdo e
CRM).

R$23.500.,00

R$ 23.500,00

RS 282.000.00
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L.5.

Sistema de fiscalizagdio mdvel
embarcada, integrada ao sistema de
gestdo de estacionamento, dotado de
04 (quatro) cameras OCR e 04
(quatro) cAmeras panoméimicas para
consulta automatica de placas dos
veiculos estacionados, e kit de
instalagdo veicular.

Obs.: Até 2 unidades més.

Unid

R$13.362,50

R$ 26.725,00

R$ 320.700.00

1.6.

Mdadulo de Andlise Inteligente de
Imagens (Analitico) - Locagdo de
conjuntos de equipamentos com
software para reconhecimento de
imagens (analitico),
caracterizagdo/classificagdo de
veiculos e objetos, para instalagdo no
veiculo de fiscalizacdo do
estacionamento (embarcado),
composto por 02 cdmeras de sistema
inteligente para reconhecimento de
imagens (analiticoje 01 tablet para a
operagdo do sistema.

Obs.: Até 2 unidades més.

24

Unid

RS 6.831,25

RS 13.662,50

RS 163.950,00

L.

Locagdo de sistema e equipamentos,
inclusive software, que efetue a
redundancia de dados mdveis, com no
minimo 3 opgdes (via satelite
obrigatério, 3G, 4G efou 5G),
possibilitando o envio e afericdo de
OCR em tempo real (itens 1.5 e 1.6)

Obs.: Até 2 unidades més.

24

Unid

RS 6.921,50

R$ 13.843,00

RS 166.116.00

Modulo ou Processo de Andlise e
Convalidagio para emissido de Autos
de Infragdo de Transito (AIT’s),
integrando dois sistemas
automaticamente: a captura de placas
(imagens) pelo wveiculo e a
formatacdo dos Autos de Infragdo
(AIT), e 04 (quatro) estacdes de
trabalho, cada uma composta por 01
(um) computador 12* geragdo Intel®
Core™ i5 com 16GB DDR4 de
memoria ou equivalente,
armazenamento SSD de 512GB
PCle NVMe M.2 ou equivalente,
sistema operacional Windows 11
PRO ou equivalente, teclado, mouse
e 02 (dois) monitores de 24

Unid

R$ 3.375,00

RS 10.125.00

R$ 121.500,00
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polegadas para monitoramento,
gestdo e operacdo do Mddulo, além
de uma impressora multifuncional
colorida para todas as estagbes de
trabalho.

Obs.: Até 3 unidades més,

Locagéio de softwares e licengas para
registro de operagdo, ocorréncia e
infrag@io de trinsito (com emissdo de
Auto de Infracdo de Transito),
devidamente  homologado  pelo
DENATRAN.

Obs.: Até 3 unidades més.

Unid

RS 1.030,00

RS 3.090,00

RS 37.080.00

1.10.

Fornecimento de veiculo eletrico
completo, com capacidade de bateria
superior a 180km. dotado de giroflex
tipo Asa, radio comunicador VHF
hibrido e plotagem (estimativa de
rodagem de 3.000 km/més)

Obs.: Até 2 unidades més.

24

Unid

RS 9.737.50

R$ 19.475,00

R§ 233.700.00

Central de Monitoramento do
Estacionamento Rotativo - Monitor
(TV) em LED de no minimo de 85"
(polegadas).

12

Més

R$ 1.500,00

R$ 1.500,00

R$ 18.000,00

1,12,

Central de Atendimento ao Usudrio na
area central. com drea minima de
30m?, 01 (um) atendente em horario
de funcionamento compativel com o
estacionamento rotativo (mobiliario
de  escritorio. computador ¢
impressoras)  para  auxilio e
atendimento 2o usuério;

12

Més

IR$ 6.900,00

R$ 6.900,00

RS 82.800,00

1.13.

Modulo WEB - Meio complementar
de acesso e uso do sistema de
estacionamento rotativo via WEB, a
partir de qualquer computador ou
dispositivo conectado a internet.

R% 1.787,50

RS 1.787.50

R$ 21.450,00

SUB TOTAL - EQUIPAMENTOS E SISTEMAS -
SERVICO CONTINUADO

R$ 215.710,50

R$2.588.526,00

LOTE 02 - Prestagiio de Servicos e
Suporte Continuado a Operacio

Qtde

Und

Custo
mensal

Custo Total
mensal

Custo Total
Anual
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2.1

Suporte continuado & operagdo do
estacionamento  rotativo, com
retirada de cofres e gestdo da rede
de PDV's.

Més

R$12.200,00[R$ 12.200,00

RS 146.400,00

2.2.

Servigos de suporte continuado,
remogdo/instalagdo de
equipamentos contemplados na
solugdo.

12

RS 7.175,00

R$ 7.175,00

R$ 86.100,00

23

Servigos de implantagdo/ajuste ¢
manutencdo de sinalizagdo vertical
e horizontal - (1) placas de
sinalizagdo (280 unidades), chapa
de material anticorrosivo,
espessura minima de 1,25 mm, 0,50
m (largura) x 1.00 m (altura),
cantos arredondados, face posterior
pintada na cor preto fosco, face
principal com aplicagdo do fundo,
simbolos, letras e tarjas em pelicula
reflexiva).

3.360

Und

R$ 13,60

RS 3.808,00

R$ 45.696,00

2.4.

Servigos de implantagdo/ajuste €
manutencdo de sinalizagdo vertical
e horizontal - (2) pintura de 2.020
m2 de vagas (opgdo "B", "C" e "E"
do  Manual Brasileiro  de
Sinalizagdo de Transito, volume
V. Dimensoes Consideradas:
largura da linha: 12 ¢m.: largura
efetiva da vaga: 2,20 metros;
comprimento minimo de 5,50 mt;
delimitador da vaga: 40 cm.)

4.240

M2

R$ 3,05

R$ 6.161,00

RS 73.932,00

2.5.

Servigos de implantagdo/ajuste e
manutengio de sinalizagdo vertical
e horizontal - (3) 280 postes de
sustentagdo da sinalizagdo vertical
em ago galvanizado, tratamento
anticorrosivo,  com
externo minimo de 27 (duas
polegadas) e espessura minima de
2.77mm, inicio da placa com altura
minima do solo de 2 (deis) metros.

didmetro | 3.

Und

R$ 11,53

RS 3.228.40

RS 38.740.80

2.6.

Licengas de software de todos os
aplicativos e sistemas utilizados.

12

Més

RS 4.025,00

R$ 4.025,00

R$ 48.300,00

2.7.

Motorista habilitado ¢ com curso
de condutor de wveiculo de
emergencia.

Obs.: Até 2 motoristas més,

12

Més

R$ 8.163.70

R$ 16.327.40

RS 195.928.80
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2.8

Seguro-operagdo para todos os
aparethos locados.

RS 3.437,50

R$ 3.437.50

RS 41.250.,00

SUB TOTAL - EQUIPAMENTOS E SISTEMAS -
SERVICO CONTINUADO

R$ 56.362,30

RS 676.347,60

LOTE 03 - Presta¢do de Servigos com
Execucio e Pagamento por Parcela Unica

Qtde

Und

Custo
mensal

Custo Total
mensal

Custo Total
Anual

8.1,

Execugdo da campanha
educativa/informativa, com
confecgdo e distribuigao de 15.000
(quinze mil) folders informativos a
populagdo - formato A4 com dobra
ao meio, gramatura de 115 gr. - em
duas etapas de 15 (quinze) dias por
equipe de 05 (cinco) pessoas, além
da confecgdo da identidade visual
que sera adotada para os postos de
venda do sistema , em dois
formatos. considerando 100 (cem)
unidades cada: a) Formato de 210
mm de largura ¢ 297 mm de altura,
em adesivo aplicado sobre suporte
de plastico em ABS (acrilonitrila
butadieno estireno) ou acrilico de 2
mm de espessura minima; b)
Formato de 210 mm de largura e
297 mm de altura, em pelicula
adesiva aplicado sobre vidro.

Srv

R$102.500.00

R$102.500,00

R$102.500,00

3.2

Treinamento ao pessoal do
municipio  (Fiscalizagdo/Agentes
de Transito ¢ Pessoal de Suporte -
contemplando as seguintes
disciplinas: instalagdo, operagdo e
manuten¢do dos equipamentos e
sistemas, cumprindo uma carga
horaria maxima de 40 (quarenta)
horas a ser definida a critério da
CONTRATADA. O treinamento
deverda ser compativel com a
necessidade de capacitagiio, para
até 20 (vinte) servidores, o qual
deverda abordar toda a operagdo
técnica da solugdo implantada.

Srv

R$27.750,00

R$27.750,00

R$27.750.00

33

Elaboragdo do  projeto  da
sinaliza¢do vertical e horizontal das
vagas de estacionamento, com

Srv

R$33.750.00

R$33.750,00

R$33.750,00
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localizagdo dos parquimetros a
serem instalados.

SUB TOTAL - EQUIPAMENTOS E SISTEMAS - [R$ 164.000,00 RS 164.000.00
SERVICO CONTINUADO

TOTAL GERAL EQUIPAMENTOS E | RS 272.072,80 RS 3.264.873,60
SERVICOS CONTINUADOS (1+2) Mensal Anual

TOTAL  GERAL  SERVICOS | RS 164.000,00 RS 164.000,00
PARCELA UNICA (3)

Total RS 3.428.873,60

11.2. Se faz necessario informar que ha uma diferenga infima de R$ 0,12 (doze centavos) entre o valor
cotado e os valores constantes na tabela acima e na tabela de proje¢fo de receita mensal apresentada
no ETP. Tal divergéncia decorre exclusivamente de ajustes de arredondamento nas casas decimais
durante os célculos, ndo representando qualquer impacto relevante frente a dimensdo financeira do
contrato. A luz dos principios da razoabilidade ¢ da proporcionalidade previstos na Lei n”
14.133/2021. trata-se de variagdo irrelevante, sem potencial de comprometer a economicidade, a
vantajosidade ou a execugdo contratual, motivo pelo qual ndo se faz necessaria qualquer corregao ou
readequagio formal dos valores apresentados.

11.3. Apés andlise dos valores praticados no mercado, considerando as fontes de consulta apresentadas
no Mapa Comparativo de Pregos, o prego maximo foi obtido por meio da média dos pregos unitarios.
Estes valores sdo considerados adequados e condizentes com os pregos praticados no mercado.
garantindo a efetivagio da contratagdo com qualidade e economicidade para a Administragio
Publica.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagio correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Orgao 05. Secretaria Municipal de Coordenagio e Planejamento

Unidade 05.01. Manuten¢iio da Secretaria Municipal de Coordenacio e Planejamento

Funcio 2180. Manutenciio do Estacionamento Rotativo

Elemento 3390.39.00.00.00.00.3800 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

13. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO, REPACTUACAO OU REAJUSTE GERAL
13.1. Os pregos poderio ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos, nas seguintes
situagdes:
a) em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugédo da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso 1l do caput do art. 124 da Lei
n® 14.133, de 2021;
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b) em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pregos registrados:
¢) serfio reajustados, a pedido da contratada, os pregos registrados, respeitada a contagem da
anualidade ¢ o indice previsto para a contratagao; ou
d) poderiio ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.
13.2. Adotar-se-a o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —IPCA. para fins de reajuste geral
de reposigéo.

14. SANCOES

14.1. A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes:

a) Dar causa & inexecucao parcial do contrato;

b) Dar causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragfio, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo:

¢) Dar causa a inexecugdo total do contrato:

d) Deixar de entregar a documentagio exigida para o certame;

e) Néo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado:

f) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a contratagdo. quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagio sem motivo justificado:

h) Apresentar declaragiio ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execugio do contrato;

i) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

j) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza:

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéio;

I) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013;

m)Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

n) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva: ou

o) Deixar de apresentar amostra ou apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

p) Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital e seus anexos

q) Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragio;

r) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

s) Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

14.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no item 138.1. deste, as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de no minimo 0.5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do valor do

objeto licitado ou contratado;

¢) Impedimento de licitar e contratar, no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do orgéo

licitante, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta ¢

indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

14.2.1. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 14.1 do presente poder@o ser aplicadas
cumulativamente com a prevista na alinea “b" do mesmo item.

14.2.2. A aplicagio de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatoria
e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes,
conforme previsto no item 14.1 do presente.
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1423.Se a multa aplicada ¢ as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.2.4. A aplicagiio das sangdes previstas no item I4.1. deste ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparagdo integral do dano causado & Administragdo Pablica.

14.2.5. Na aplicagio da sangdo prevista no item 14.1, alinea “b”. do presente, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis. contado da data de sua intimagao.

14.2.6. A aplicagdo das sangdes previstas nos incisos 11l e IV do caput do art. 156 desta Lei requerera a
instauragfio de processo de responsabilizag#o, a ser conduzido por comissiio composta de 2 (dois)
ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunsténcias conhecidos e intimard o licitante
ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias lteis, contado da data de intimagéo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.2.7. Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado poders apresentar alegagdes
finais no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data da intimago.

14.2.8. Serdio indeferidas pela comissio, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessdrias, protelatérias ou intempestivas

14.2.9. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lel ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s efeitos das san¢Oes aplicadas a pessoa
juridica serdio estendidos aos seus administradores ¢ sécios com poderes de administra¢do, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle,
de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

14.2.10. [ admitida a reabilitagdio do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) Reparagdo integral do dano causado 4 Administragdo Pablica;

b) Pagamento da multa;

¢) Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de

licitar e contratar. ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade:

d) Cumprimento das condigdes de reabilitag@o definidas no ato punitivo;

e) Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos

definidos neste artigo.

14.2.11. A sangdo pelas infragdes previstas nas alineas “h” e “m” do item 18.1 do presente exigira
como condigdo de reabilitagio do licitante ou contratado, a implantagio ou aperfeigoamento de
programa de integridade pelo responsavel.

14.2.12, Na aplicagio das sangOes serdo considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) As peculiaridades do caso concreto.

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes.

d) Os danos que dela provierem para a Administragio Piblica.

e) A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos orgaos de controle.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1A cobranga pelo uso das areas de estacionamento ndo caracteriza, por parte do PODER
CONCEDENTE e da CONTRATADA, a assungo de responsabilidade pela guarda, vigilancia ou
seguranga dos veiculos e de seus usudrios, ndo respondendo. portanto. por eventuais acidentes,
danos, furtos, avarias ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer nos veiculos ou a seus
ocupantes durante o periodo de utilizagdo das referidas vagas.

15.20s demais procedimentos operacionais do sistema de estacionamento rotativo serdo regulamentados
exclusivamente por Decreto do Poder Executivo.
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16. ANEXOS
Anexo [ — Mapa de Riscos.

Anexo [l - Cronograma de Realizagdo dos servigos e Relagdo de Ruas e Logradouros de abrangéncia
do Estacionamento Rotativo.

Anexo 111 — Modelo Veiculo de fiscalizagéo.
Anexo IV — Indice de Medi¢do de Resultado.
Anexo V — Termo de Recebimento Definitivo.
Anexo VI - Planilha Orcamentaria.

Anexo VII — Sequéncia de Testes da Prova de Conceito (POC).

Fred77_'.4':0 Westphalen/RS, 15 de dezembro de 2025.
/ /

J
/ /

A
Valdenir Antonig Cadore
Secretario de Cmrqﬁnqc o e Planejamento
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ANEXO |
MAPA DE RISCOS



ANEXO I - MAPA DE RISCOS

OBJETO: contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de mohilidade urbana,
referente & locagdo e manutencio de uma unica plataforma integrada de gestio de estactonamento
rotativo, compreendendo (1) parguimetros multivaga e multisservigo; (2) aplicativo para smartphone -
modulo usudrio, (3) portal “web™, (4) terminal de autoatendimento para ponto de venda (PDV), (5)
fiscalizacdo embarcada veicular com cimeras e leitura de placas, (6) software de fiscalizagio manual de
uso de vagas, (7) software integrador de gestiio, e (8) demais equipamentos, servigos ¢ suporte d operagdo
estacionamento rotativo nas vias pablicas da cidade de Frederico Wesiphalen/R5.

FASE ma: ANALISE

REED Bi : ; ]( G}is:ﬁ};]a;z%aﬂrz::::)ﬁdﬂ Contratagao ( ) Selegio do Furmcednr
-‘l:_'.:u_l;g:l:dade (X) Baixa () Media o T[F JAdLa
-[mpa{:m: | ( ) Baixo (%) Médit; ( Al
1| ~ Dano
i Falha na caracterizagio das especlf" cagoes efou justificativas, necessarias para a execugio dn
" | objeto pretendido
Id Acau Preventiva - _ ___!h_agpunsﬁvel

Ehborac;aﬂ ¢ revisdo criteriosa do Estudo Tecnico Prﬂllmmd.r
1. ¢ Termo de Referéncia, além de consultas em processos |
| ~-ﬂrrnld,rltek. Lle outros nrgdﬂb publmus

[
| Responsavel pelo plangjamento
da demanda

I
=S
Id | Agan de Cnnhngﬁncm { Respnmr&vel

Acompanhamento da  execucdo rcferente a0 processo Re:-.pnnmxel pelo planejamento

hmtd.mnu da demanda
{ ¥ Planejamento da Contratacdo ( X ) Stlcyﬁn llu Fornecedor ( )
RISCG ﬁz GLstau do Contrato
: =3 dileroson
Probabilidade: ((X) Baixa { ) Meadia ( JAla
Impacto: |(X) Baixo () Meédio ( Alte
Id Dano
i (Que os licitantes nfo atendam as exigéncias do Edital.
2' Que o hcitante ndo tenha suporte para oferecer o servigo dentro da demanda e caracteristicas
pertinentes.
Id | Agio Preventiva I Responsavel
I. | Realizagao de Prospecgio em servigos similares praticados no mercado ¢
na Administragao Pablica (pesquisa de mercado). . Sector de
2, | Descrigio, em estudo preliminar e termo de referéneia, das caracteristicas ¢ | Compras
exigéncias ligadas ao servigo.
Id | Ac¢io de Contingéncia Responsavel
1. - Divulgagio no Es;r1tor1c de Cnmpras Pubhcas Selor
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i T K = AL e — PR ih
L T Compras

RISCO 03 ' ( ) Plancjamento d; Contratagio ( ) Sele¢do do F.'l;r.l;ecedur (X)
R i Gestio do Cuntratfi :
Probabilidade; (X )Bamxa ( )Media ( ) ﬁ]tﬂ- -
Impacto: - { )Baixo ﬁdédin { X ) Al .
Id Dano il |
1. |Inobservincia aos requisitos da contratagdo ¢ dos niveis de qualidade dc-;:-;“;.hcrvi-.;os prestados
Id 1 e Acdo Preventiva g _. Responsavel |

| Descrigio detalhada das caracteristicas ¢ exigéncias da

1. | execugdo do objeto no Estudo Preliminar ¢ Termeo de Responisavel pelo plancjamento
A da demanda
Referéncia
Id Acgiio de Contingéncia Responsavel
Atmagio eficaz da fiscalizacio e gestio contraual, com |
1. aplicagio do Instrumento de Medigdo de Resultado Fiscal de Contrato
(TMR).




ANEXO 11

CRONOGRAMA E
RELACAO DE
RUAS E
LOGRADOUROS



Prazo
Processos Prazos Maximos Prazo -
Inicio | Final
: - Inicio Contagem
Assinatura do contrato com Prefertura e lp _ g
Pravo
Entrega - Projeto Lixecutivo de Alocagio, Implantagio de Parquimetros € .
30 dias
Ajuste de Smahzaq,aﬂ do Novo Lstaﬁmnamcntu Regulamentado.
f\pmva;;m - Projeto Executivo de Alocagio, Implantacio de qummﬁms € 45 dias
Ajuste de Sinalizagdo do Novo Estacionamento Regulamentado. i
Equipamentos e Tecnologia: Prazos Maximos
Aplicativo
Fornecimento de Equipamentos de Fiscalizagio Manual
Fornecimento de qupamentus para PDV
- - 60 dias
Tecnologia dc fiscalizagdo embarcada com DCR para veiculos
Demals Tecnﬂingmb necessdrias 4 Operagdo do Rotativo.
Parqmmctms — Instalagéo
Recuraos Humanus e Dr.parlamentn de pessoal
Treinamento Pessoal Contr dlada 45 dias 60 dias
_ . - .
Treinamento Pessoal Preﬁ:num f\gmtes Mumupms 45 dias | 60 dias
Sinalizacio Prazos Minimos
' lmplantﬂ;,au da Sinalizagdo Vertical 45 dias | 60 dias
Definigio de conteado do material de publicidade {regras dc uso do 60 dias
Sistema) - Aprovagio Municipio '
Operagio- Panfletagem por 05 dias antes da operagdo e 10 dias apos. 55°dia | 90° dia
Inicio da Operacio do Estacionamento Rotativo 75° dia
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!5 ZONA AZUL FREDERICO WESTPHALEN/RS - RELACAO DAS RUAS - 1" FASE —l

ITEM RUA TRECHO

1 Rua do Comércio Rua Rui Barbosa ¢ Rua Leoveraldo Fortes
2 Rua Mons. Victor Battistela Avenida Arthur Milani & a Rua Tenente Portela
3 Rua Cel. Aparicio Borges - Avenida Luiz Milani e a Rua Tenente Portela
4 Rua Antonio Boscardin Rua Tenente Portela e a Rua José Canellas
5 Rua Mauricio Cardoso Rua do Camércio ¢ a Avenida Luiz Milani
6 Avenida Arthur Milani Avenida Jodo Muniz Reis ¢ a Rua Aparicio Borges
7 ' Rua Tcnente Portela Rua do Comércio e a Rua Antonio Boscardin
3 Rug Jost Caficlas Rua do Comércio ¢ a Rua Primeiro de Maio
. Ride Erimteted de Mao Rua José Cafiellas ¢ a Rua Presidente Keneddy
10| Rua Presidente Kennedy Rua Miguel Couto ¢ a Rua Aparicio Borges
11| Rua Tenente Lira Rua Miguel Couto e a Rua Aparicio Borges

| 32 Rua Marcilio Dias Rua do Comércio ¢ a Rua Herminia
13 Rua Herminia | Avenida Arthur Milani e a Rua 21 de Abril
14 | Rua?2l de Abril i

Rua Marcilio Dias ¢ a Rua do Comércio

ITEM

RUA

ZONA VERDE FREDERICO WESTPHALEN/RS - RELACAO DAS RUAS - 2* FASE —|

TRECHO i

I

Rua Miguel Couto

Ruas Rui Barbosa ¢ Tenente Portela

2 Avenida Jodo Muniz Reis | Rua Rui Barbosa atc a Rua Tenente Portela
i 3 Rua Cel. F-Lpari-:io Borges | Avenida Luiz Milani e a Rua Artur Milani .
4 Rua Mauricio Cardoso Avenida Luiz Milani e a Rua Campos Elisios |
5 Rita Can-]p;as Elisios Rua I\j[a_tu-rii:io Cardoso (th:.‘;adu Silva) e a Rua i
Mauricio Cardoso (Posto Hermes)
6 Avenida [z Milani ' Rua 21 de abril e a Rua Antdnio Boscardin
i :

 Rua Antonio Boseardin

Avenida Luiz Milani e a Rua Jose Caficllas
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8 Rua Presidente Kennedy Rua Cel. Ag@_ricio Borges c a Avcnifia Luiz Milani
? B Sfle de Setembro Avenida Luiz "VII I_gni ¢ a Rua Ceara )
10 | Rua Mons. Victor Battistella R Terants Portala e o Ris Ivati
_ L1 | Rua Tenente Portela Avenida Jodo Muniz Reis ¢ a Rua do Comércio
12 | Rua Alfredo Haubert Rl.ld Miguel Couto ¢ aﬁv.;nida Jodo Muniz Reis k.
13 | Rua Presidente Kennedy Wi Migklﬂ] Couto ¢ a Avenida gggu Muniz Reis
14 | Rua Tenente Lira '-- 1.1_‘.113 Miguel Couto ¢ a J_ai_qrcnida Jodo Muniz Rus_
) |5 | Rua Seringueira Rua Mi_g.ue.l_ Couto e a Avenida Joao Muniz Reis
I6  Rua Rui Barbosa

Rua do Comércio e a Avenida Jodo Muniz Reis

ZONA LARANJA FREDERICO WESTPHALEN/RS - RELACAO DAS RUAS - 3" FASE

ITEM RUA TRECHO
.1 Avenida Luiz Milani Primeiro de Maio e a Rua Tamoio
2 Rua Rui Bﬁrul.:u.:asa _ . Rua do CDméT’EI:D e aRua 21 de Abril
3 R; 21 de A;il Av;nida Luiz Milani € a Rua Marcilio Dias
4 Rua Santo Cerutti - Rua do Comércio e a Travessa do Correio
5 Travessa do Correio ; Rua do Comércio e a R_Ll.-_t S:d]'llu Cerutti
6 :I"r_amfgssa do Hospital (UBS Dr. N -
Adres)
7

Rua Guerino Cerutti
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ANEXO III

MODELO DE VEICULO
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ANEXO 1V

INDICE DE MEDICAO
DE RESULTADO (IMR)



i ANEXO IV
INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (TMR)

ITE CRITERIO SUBCRITERIO | INDICAD PONTUAC
M | f OR AO
. Cumprimento dos 100% dos cumpridos | 3
| serﬂt;ns; = =90%=100% das obrigagdes
1 | determinado pela ; 1
AET | cumpridas
fiscalizacio do |

contrato | <80% das obrtuagoes cumpridas 0
Suhulagau cumprida 3

Entregs da Planilbia de Solicilagio parcialmente ::.unlprlda -
2 Ee entrega de documentagio I

Medicéo ;
mwmp?eta
| Sohcltac;ao nio cumprida no prazo. 0
Tempo maximo de 30 Solicitagio cumprida 3
dias para substitui¢io / Solicitacio na dad q
, ajuste do servigo, olicitacdo ndo cumprida dentro do |
contados a partir do _ pIE0
recebimento da e e .
notificagio Solicitagdo ndo cumprida 0
Observacies: '

- (s pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores;
- O acamulo de pontos € mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréneias do més de
prestacdo de servigos; A ponruaguo sera zerada para o més scguintc, -
- Caso o somatoro das glosas aplicadas ao servigo ultrapasse 40% podera cnsejar-se a rescisio do | I
Contrato, independentemente das demais sangdes cabiveis;
- Qualquer uma das sangoes podera ensejar abertura de processo administrativo por
descumprimento contratual.

L*\IDICAI}DR DE QUALIDADE

Mecanismo de mlurln [ IO)=(s50ma dd puntudwo do indicador/)x 100

Percentual indicador de qualidade |

VALOR DO SERVICO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL

%o obtido no Indicador de
Qualidade (indice de % Desconto

Funcionamento (1f)

 MECANISMO DE
CALCULO = 0% . Sem desconto

10" de desconto do valor da nota

0 TF < 24
80% < It < 907 fiscal
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20% de desconto do valor da noia

60% < Tf < 80% )
fiscal

40% de desconto no valor da nota
fiscal

It < 60%

%4 Obtido no Indicador de Qualidade =

CALCULO % Desconto=
VALOR DO ,
SERVICO RE
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ANEXO V

TERMO DE
RECEBIMENTO
DEFINITIVO



ANEXO Y

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 — IDENTIFICACAO

Contrate n“:

Contratante:

Contratada:

Objeto:

Ordem de Servico / Nota Fiscal

a,
®

‘ Periodo de ‘
Referéncia: |

Por este instrumento, atestamos que os itens discriminados abaixo foram recebidos definitivamente
nesta data, pois cstio de acordo com os Critérios de Aceitagio previamente definidos pela
CONTRATANTE ¢ atendem s exigéncias especificadas no Termo de Referéneia / Projeto Basico!
Ldital do Contrato acima referenciado.

2 — ESPECIFICACAO DOS ITENS RECEBIDOS

—
[en g
L

: .
| Descricdo de Produto e Servico Métrica Quantidade | Valor Total (R$)

TOTAL

OBSERVACOES: N
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ANEXO VI

PLANILHA
ORCAMENTARIA



ANEXO VI - PLANILHA ORCAMENTARIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAC AQ DE SERVICOS DE MOBILIDADE
URBANA, REFERENTE A LOCACAOE MANUTENCAO DE UMA UNICA PLATAFORMA INTEGRADA
DE GESTAQ DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO, COMPREENDENDO (I} PARQUIMETROS
MULTIVAGA E MULTISSERVICO: (2} APLICATIVO PARA SMARTPHONE — MODULO LSUARIO, (3)
PORTAL “WEB”, (4) TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO PARA PONTO DE VENDA (PDV), (5)
FISCALIZACAO EMBARCADA VEICULAR COM CAMERAS E LEITURA DE PLACAS, (6) SOFTWARE
DE FISCALIZACAO MANUAL DE USO DE VAGAS, (7) SOFTWARE INTEGRADOR DE GESTAOQ, (7)
MODULD OU PROCESSO DE ANALISE E CONVALIDACAO PARA EMISSAO DE AUTOS DE
INFRACAQ DE TRANSITO (AIT'S), (8) LOCACAO DE SOFT'WARES E LICENCAS PARAREGISTRO DE
OPERACAQ, OCORRENCIA E INFRACAO DE TRANSITO (COM EMISSAQ DE AUTO DE INFRACAO
DE TRANSITO), (9) DEMAIS EQUIPAMENTOS, SERVICOS FE SUPORTE A OPERACAO
ESTACTONAMENTO  ROTATIVO NAS VIAS PUBLICAS DA CIDADE Dk FREDFRICO
WESTPITALEN/RS.

HOWO ES TATCTORAMENTT ROTATIVD DE 1 BFDERICO WESTPHALEN - Fosés Totals de tmjlantacan (2000 wagos nas Arean Bzul = Wit} |

TOlscriminag o dos Tiens P | | 38 o - M;“;“m
BaiNT; B " | Custo Unitérin | Custs Unitdrio | Costs uasarle | Custs Unitann

‘1:““ Lmaqde do Epstpamestos o Shtemas - Servico e, midade (RS WAGD | (RS)CAIA |{RS) MU V1A [R&] ARERTIC Cuslo Cursin Tutal weensal

s,

unitaric (A3} |

Fase Lnica . oococaw de parquinectrss do ':a:—-'-_h_‘-dl.r-'-m--

leqrados & fom CMURIaTie coiee acertrdo modplog)

meios = padamentc (meedas cartbegadsinebyos BRI . Lpddacs/ | R pragtin | dgyapoe yEEEE A P AE D

cartaey fdu rEoime. deliee = 21X, com lonls e anargia ordocia ol His gy 6510 Rectann st vl S

& anllaacs moorpeads oo posshidies o ntegragan. ol |
1

i 05 HEpoarvar.
l’ Fasg Unma - Lordgde oe paigukmsbroe o
migbmari ;- 0 Rerklmsrgn por. tely 107 pole
=g adis @ otomo cagde upleie, arenando
110 |meies de pagemerks (mosdas cotBessdispusituoc
cartiaes sle radiic gtk e PLE), com fanls de @n&rga poria
= miflmarc PEprads QU Gessbitam o regecha. em
ames diposdt .
acazan de pacslmoTo multivaga Tindoos, b

o Pk e com maenibmerkd por (ela 247 polegedar
w Aearadas & tum somanicazde ople, arakandn rudLclas Unrdades
23 |neige oc pagamerco (mosdaw catiasigisoosilivon 3FI0 Mas
Cethan de teon: cebstn e PG, cam petware Rooporads
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riandn de B E FomsrdmEnts nara Santo dal
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A tabela de Referencial de Pregos, gue scgue acima foi elaborada em estrita ohservincia ao disposto
nos arts. 6°, inciso XLIX. 23, §1° ¢ 40, inciso X, da Lei Federal n® 14,133, de 17 de abril de 2021,
servindo como parimetro técnico e juridico para a formagao do valor estimado da contratagio ¢ para
balizar a disputa no certame licitatério. Trata-se de instrumento de natureza obrigatdria para assegurar a
vantajosidade e a economicidade da contratagio, elaborado a partir de pesquisa de pre¢os com multiplas
fontes id6neas, incluindo contratagdes similares recentes da Administragdo Priblica, atas de registro de
pregos vigentes, bases de dados oficiais ¢ consultas a fornecedores do setor. Esse procedimento
metodologico atende as diretrizes fixadas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n"” 63/2021, garantindo
a representatividade e atualidade dos valores praticados no mercade. A adogio do referencial ora
apresentado evita sobreprego ¢ superfaturamento, preserva o equilibrio econémico-financeiro do
contrato ¢ reforga a competitividade entre os licitantes. assesurando que a disputa ocorra dentro de
limites compativeis com a realidade mercadologica e com o interesse piblico. Ademais, a publicagio ¢
utilizacdo deste referencial fortalecem a transparéncia do procedimento e oferccem substrato técnicn
solido para eventuais andlises de orgos de controle, consolidando-o como elemento central na
conformidade legal e na eficiéncia da futura execugdo contratual.
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Anexo VI1II - Prova de Conceito

PROVA DE CONCEITO

CUMPRE

REQUISITO DO

EDITAL

SIM

Verificacio de Amostras:

| As amostras formecidas pela empresa licitante foram meticulosamente
examinadas e comprovadas como mnovas, estando em condigdes

requerida pelo edital?

adequadas para a realizagio da Prova de Conformidade Técnica

2 Tnstalagdo e Demonstragio do Sistema de Estacionamento:
0s parquimetros e todos os aplicativos, equipamentos/dispositivos que
3|compdem o Sistema de Estacionamento for instalado ¢ sera

demonstrado em escala real?
| = -

Conformidade com o Termo de Referéncia:

| O sistema proposto ¢std em plena conformidade com as disposigoes do
Termo de Referéneia, que preconiza, em termos gerals, 4
implementagio de uma plataforma tecnologica de autoatendimento
integrada e operada em tempo real (onlinc) voltada para operagio de
estacionamento rotativo pliblico. Esta plataforma compreende o uso de
parquimetros multivagas e multisservicos com controle por placa de
veiculo, aplicativos mobile para uso cm smariphones, lanto pars
usudrios quanto empresas (pessoas juridicas), parquimctros de
| autoatendimento para Pontos de Venda, complemcentados ainda por
| gestio integrada c sistema de fiscalizagdo embarcado por cimeras (com
leitura de placas), e ainda integragio com emissao de AlT s e tulonario
eletronico, bem como dispositivos moveis de fiscalizagio,

PARQUIMETRO DE AUTOATENDIMENTO MULTIVAGA

foi entregue previamente?

O equipamento em questio faz parte integrante do catdlogo téenico que

O equipamento possui nota tiscal de fabrica com data de emissio nao
superior a 30 dias?

O equipamento possui certificados da ANATEL para 08 Sgus
componentes de radio, conforme exigido pela legislagio vigente? O
parquimetro multivaga atende as especificagdes técnicas do Termo de
Referéncia?
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Anexo VIIT - Prova de Conceito

—

PROVA DE CONCEITO

CUMPRE
REQUISITO DO
EDITAL

SIM

8

| O equipamento suporta a utilizagiio de todas as moedas atualmente em
circulagio? Aceita cartdes de crédito, débito e transagdes via PIX"? Foi
possivel realizar todas essas guatro operagdes com éxito?

() sistema permite o cancelamento de opcragdes e a subsequentc
devolucio das moedas inseridas? Esta operagdo foi realizada com
sucessa?

10

O equipamento suporta eslacionamento por meio de dispositivo
recarrcgavel (midia cletronica)? Fsta operagio foi realizada com
sucesso?

11

diretamente no equipamento, utilizando moedas, cartdes de crédito e
débito? Foram realizadas com sucesso todas as trés operagoes
necessarias?

E possivel recarregar o dispositivo recarregdvel (midia cletromica)

O equipamento permite a devolugdo do tempo de cstacionamento nde
utilizado em midias eletronicas recarregdveis, com cobranga baseada
no tempo real de uso, além de possibilitar a consulta ao saldo de
créditos? Foram realizadas com sucesso cstas duas operagoes?

13

0 equipamento permite o inicio de estacionamento de uma placa
previamente cadastrada na midia eletrnica recarregavel, sem a
necessidade de digitagdo manual da placa?

14

0 equipamento permite o controle em tempo real da arrecadagio
através do software de gestio do sistema?

15

O equipamento permite o acompanhamento em empo real das
condicdes de ulilizagio, incluindo o monitoramento do status
operacional (alivo ou inativo), nivel de carga da bateria, rede utilizada,
¢ esiatisticas de aceitacdo ¢ rejeicio de moedas, enirc outras
| funcionalidades? Essas informagdes foram visualizadas no sistema?

16

O sistema proporciona o acompanhamento do nivel de sinal de
comunicagao, uma fungio essencial para a operagao em tempo real?
Foi possivel visualizar estas informagoes no sisterna’?

17

0 equipamento possui alimentagdo de energia propria, permitindo scu
funcionamento continuo  durante o periodo de  operagao,
independentemente da rede clétrica local?

18

Permite a consulta de saldo remanescente de um estacionamento
eferuado, através do acionamento por cartdo de credito, déhito e
moedas, possibilitando a0 usuario monitorar seu gslacionamento de
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Anexo VI - Prova de Conceito

'PROVA DE CONCEITO

CUMPRE
REQUISITO DO
EDITAL

SIM

19

mancira online, cvidenciando a transparéncia ¢ a conveniéncia do
sistema? Foram realizadas com SUCESs0 estas trés operagdes?

0 cquipamento emite comprovantes ot recibos de estacionamento tanto
impressos quanto por mensagem de texto (SMS)?

aplicativos que compdem o sistema, operando via GPRS, 2G, 3G, 4G,
55, fibra otica ou radio, com envio ¢ atualizagio de inlormagoes para
o servidor c/ou software de gestio?

) equipamento esti integrado em rede com os demais equipamentos ¢

O equipamento permite o estacionamento cm uma ou mais zonas com |

tempos de permanéncia e/ou valores diferenciados?

O equipamento exibe, cm sua tela, mensagens claras indicando se esta

dentro  do  horario  de funcionamento do  estacionamento

regulamentado?

23

O equipamento possui fungdo para registro de manutengoes preventivas
clou corretivas? Foi possivel realizar uma amostra desse procedimento?
A manutencdo realizada foi claramente demonstrada no sistcma de
gestdo?

0 equipamento possui midia eletrénica especifica para consulia do
estado operacional por técnico cm campo? A consulta realizada
apresentou, no minimo, informagoes como nivel de tensio da bateria ¢
versio do software, entre outros dados relevantes

[ ]
A

O equipamento possui midia eletrnica que autoriza a abertura das '

portas de seus modulos? A abertura desses modulos sem o uso da midia
foi registrada pa plataforma de gestio como uma abertura ndo
autorizada? Ambos os tipos de operagdo foram devidamente
demonstrados?

0 cquipamento possui mais de um idioma disponivel? Foi possivel
alterar o idioma e realizar uma operagio completa de estacionamento,
com a emissdo do recibo em outro idioma?

'O equipamento em questdo faz parte mtegrante do catdlogo téenico que

foi entreguc previamente?

PARQUIMETRO DE AUTOATENDIMENTO MULTISERVICO 10 POLEGADAS

| O equipamento possui nota fiscal de fabrica com data de emissdo nao
| superior a 30 dias?

| I
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Anexo VI - Prova de Coneeito

PROVA DE CONCEITO

CUMPRE

REQUISITO DO
EDITAL

STM m

0 equipamento possui certificados da ANATEL para o0s scus
componentes de radio, conforme exigido pela legislagio vigente?

Este cquipamento opera de forma independente da rede elétrica local |
(baterias proprias em conformidade com o indicado no catalogo
téenico) com autonomia de operagio de 06 (seis) dias corridos?

29

Este dispositivo suporta a utilizagao de todas as moedas cm circulagdo
atnalmente? Aceita cartdes de crédito, débito ¢ realiza transagoes via
PTX? Todas estas quatro operagdes foram exccutadas com éxito?

30

O sistema permite o cancelamento de operagbes ¢ a subsequente
devolugio das moedas inseridas? Esta operagao foi realizada com
sucessa?

31

através do software de gestio do sistema?’

| O equipamento permite o controle em tempo real da arrecadagio

O equipamento suporta esiacionamento por meio de dispositivo
recarregavel (midia eletrénica)? Esta operagio foi realizada com
sucesso?

33

O parquimetro permite a devolugdo do tempo de estacionamento nao
atilizado em midias eletrdnicas recarregaveis, com cobranga baseada
no tempo real de uso, além de possibilitar a consulta ao saldo de
créditos? Foram realizadas com sucesso estas duas operagocs?

[ possivel recarregar o dispositivo recarregavel diretamente no
cquipamento, utilizando moedas, cartdes de credito e débito” Foram
realizadas com sucesso todas as trés operagdcs necessarias?

O equipamento emite comprovantes ou recibos de eslacionamento tanto
impressos quanto por mensagem de texto (SMS)?

0 equipamento permite o estacionamento em uma ou mais Zonas com
tempos de permanéncia efou valores diferenciados?

38

O equipamento possui fungao para registro de manutengoes pre ventivas
¢/on corretivas? Foi possivel realizar uma amostra desse procedimento?
A manutencio realizada foi claramente demonstrada no sistema de
gestao”

39

O cquipamento possui midia eletrénica que autoriza a abertura das
portas de scus modulos? A abertura desses modulos sem o uso da midia
foi registrada na plataforma de gestdo como uma abertura ndo

autorizada? Ambos os tipos de operagio foram devidamente |
demonstrados?
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Anexo V111 - Prova de Conceito

PROVA DE CONCEITO

| CUMPRE
REQUISITO DO
EDITAL

SIM  |NAO

40

'O equipamento possui mais de um idioma disponivel? Foi possivel
alterar o idioma ¢ realizar uma operagio completa de estacionamento,
com a emissio do recibo em outro idioma?

PARQUIMETRO DE AUTOATENDIMENTO MU
PARQUIMETRO PDV INDOOR - Os quesitos da Prova devem ser cumpridos por cada um
dos aparelhos, salvo indicagio em contrdrio.

LTISERVICO 24 POLEGADAS E

41

|
0 equipamento em questio faz parte integrante do catalogo técnico que

foi entregue previamente?!

42

O cquipamento possui nota fiscal de fabrica com data de emissdo ndo
' superior a 30 dias?

43

O equipamento possui certificados da ANATEL para os scus
componentes de radio, conforme exigido pela legislagio vigente?

44

Este dispositivo suporta a utilizagio de todas as moedas cm circulacdo
atualmente (quesito aplicivel apenas ao Parquimetro Multisservico
24 polegadas)? Accita cartdes de crédito, debito € realiza transachcs

45

via PIX? Todas estas quatro operagdes foram executadas com exito?

O Parguimetro Multisservigo 24 polegadas permite o cancelamento de
operaghes ¢ a subscquente devolugdo das moedas inscridas? Esta
operagio foi realizada com sucesso? Quesito aplicivel apenas ao
Parquimetro Multisservigo 24 polegadas.

46

0 equipamento permite o controle em tempo real da arrecadagio
através do software de gestio do sistema?

47

48

() equipamcnto suporta estacionamento por meio de dispositivo
recarregavel (midia cletronica)? Esla operagio foi tealizada com

sucesso?

() parquimetro permite a devolugido do tempo de estacionamento ndo
utilizado em midias eletrdnicas recarregiveis, com cobranga bascada

créditos? Foram realizadas com sucesso estas duas operagoes?

no tempo real de uso, além de possibilitar a consulta ao saldo de!

49

E possivel recarregar o dispositivo recarregavel diretamente no
| equipamento, utilizando moedas, cartdes de crédito ¢ débito? Foram
realizadas com sucesso todas as (rés operacdes necessarias? Quesito
aplicivel apenas ao Parquimetro Multisservigo 24 polegadas.

| 49a

I possivel tecarregar o dispositivo recarregavel diretamente no
equipamento, utilizando cartdes de crédito € débito? Foram realizadas

apenas ao Parquimetro PDV Indoor 10 pol.

com sucesso Lodas as duas opragbes necessarias? Quesito aplicivel
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PROVA DE CONCEITO

Anexo V1 - Prova de Conceito

CUMPRE
REQUISITO DO

EDITAL

SIM

50

O equipamento emite comprovantes ou recibos de estacionamento tanto

Impressos quanto por mensagem de texto (SMS)?

3l

O cquipamento permite o estacionamento £m Uma ol mMais zonas com |

52

gestao?

tempos de permanéncia e/ou valores diferenciados?

0 equipamento possui fungfo para registro de manuiengdes preventivas

e/on corretivas? Foi possivel realizar uma amostra desse procedimento?
A manutengio realizada foi claramente demonsirada no sistema de

il

O equipamento possui midia eletrdnica que autoriza a abertura das

portas de seus médulos? A abertura desses modulos sem o uso da midia |
foi registrada na plataforma de gestio como uma abertura ndo
autorizada? Ambos os tpos de operagio foram devidamente
demomlradm”

54

O equipamento possui mais de um idioma dm.pcmwc.l? Foi possiv f:l
alterar o idioma e realizar uma operagio completa de estacionamento,
com a emissio do reclho em outro 1d10ma7'

Sufm are de Gesto de (‘untrule do Sistema lntegradu de Estauunamentu Rntamu

0 Software em questio faz parte integrante do catdalogo técnico que foi
entregue previamente?

' equipamentos, aplicativos, componentes e dispositivos do Sistema

56

O software dc gestdio possui a capacidade de intcgrar todos os

Integrado de Estacionamento Rotativo, admimistrando, monitorando ¢ |
fiscalizando de forma unificada, com o objetivo de compor uma tmica
plataforma que centraliza todos os processos de estacionamento e
fiscalizacio?

57

' que o operador visualize de maneira integrada todos os aplicativos

Apoés realizar a autenticagdo no sistema, o software de gestio permite

associados, incluindo os modulos de usudrio, fiscalizagdo e ponto de
venda (POS), operando em tempo real? Adicionalmente, confirma-se

que nio sera considerado como integrado o uso de softwares distintos |

para a gestio de diferentes sistemas, equipamentos ou aplicativos
dentru do referido Eusrema Tntegrado de Estacionamento Rotativo?

'de individuos com diversos niveis de autorizaglo, possibilitando a]

O ;-.ul'tw’uc de gestdo possui funcionalidades que permitem o cadastro

atribuigdo diferenciada de acessos e permissdes dentro do sistema?
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Anexo VIII - Prova de Conceito

PROVA DE CONCEITO

CUMPRE |
REQUISITO DO
EDITAL

SIM

59

O software de gestio permilc a concessdo OU revogacao de permissocs

nio se limitando 4s permissdes para acesso a cadastros ¢ relatorios?

para novos usuarios imediatamente apos seu cadastro, incluindo, mas

60

O software de gestdo inclui a funcionalidade de criar um perfil de
usuario cspecilicamente para demaosstrar O Con trole sobre a plataforma,
de modo que este usuario possui acesso exclusivo a um Hpo de relatorio
cspecifico, mantendo Testrighes ao acesso de outros rtelatdnos ou
funcionalidades?

6l

O software de gestdo fornece controle abrangente sobre a utilizagao dos
créditos pelos usudrios do Estacionamento Rotativo, permitindo a
| gestio através de aplicativos para smartphones, postos de venda
credenciados, e parquimetros? Além disso, o software € capaz de gerar
relatorios  detalhados sobre os créditos adquiridos ¢ vendidos.
abrangendo transagdes realizadas por meio do site, da rede credenciada
¢ dos proprios parquimetros?

O software de gestdo possui a capacidade de disserminar infornagdes
referentes @ aguisigio de créditos pelos usudrios do Estacionamento
Rotativo em tempo real para todos os equipamentos integrados ao
sistema? Isso permite gue os Agentes fiscalizem eficientemente o
tempo de utilizagio baseado nos créditos adquiridos pelos usudrios?

63

O softwarc de gestdo habilita o monitoramento continuo ¢ cm tempo
-eal do funcionamento do Sistema de Estacionamento Rotativo atraves
de uma plataforma web? Esta funcionahidade permite a visualizacio
instantinea das operagdes ¢ status do sisterma?

64

O software de gesido é capaz de produzir relatorios detalhados sobre os
parquimetros instalados, incluindo informagoes operacionais criticas
como o status de funcionamento (ative ou inativo), a condigio de
| conectividade (online ou offline), niveis de tensio da bateria, e alertas
de seguranga como abertura indevida de portas ou retirada de cofre?

65

O software de gestio permite o cadastro ¢ gerenciamento de veiculos
oficiais dentro do sistema? Como parte integrante desta funcionalidade,
& possivel anexar arquivos relevantes ao cadastro do velculo. como, pot
exemplo, uma copia do Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo (CRLVY)?

66

instaladas nos veiculos de fiscalizagio, caracterizando a fiscalizagao
por video monitoramento em tempo real?

O software de gestio permite o acompanhamento online das cameras |
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Anexo VIII - Prova de Conceito

PROVA DE CONCEITO

CUMPRE

! REQUISITO DO

EDITAL

SIM

o7

|

| O software de gestio possui capacidade para gerenciar ¢ monitorar de’
forma abrangente todos os registros enviados pelos veiculos de |
fiscalizaciio, assegurando uma supervisio cfetiva das atividades de
fiscalizagdo?

Portal do Usuario - WEB

68

0 Software em questio faz parte integrante do catdlogo téenico que foi
entregue previamente?

69

O sistema possibilita o cadastro de usuarios do Estacionamento
Rotativo, permitindo a inclusdo de informagoes £S5CNCiais pura 0 acesso
e uso do servigo?

70

O software de gestdo permite o gerenciamento cficaz dos veiculos de
usudrios regisirados, incluinde funcionalidades para adicionar ¢
remover veiculos conforme necessario?

7l

O portal estd completamentc integrado aos parquimetros, aplicativos,
pontos de vendas ¢ ao sistema de fiscalizagdo, funcionando online em
sincronia com o Gnico sistema de gestdo do Estacionamento Rotativo?

g 2/

'O sistemna permite efetuar o estacionamento de um veiculo de maneira
pritica ¢ segura atraves das funcionalidades disponiveis?

73

O portal do sistema permite 0 acesso de usuarios. incluindo login e
senha, ¢ oferccc um acompanhamento detalhado de toda a
movimentagio de estacionamento, controle de créditos c© fempos |
utilizados, possibilitando que o usudrio gere a qualquer momento um
extrato detalhado da movimentacio de sua conta?

74

75

O sistema oferece a capacidade de recarregar midias recarregéveis
utilizadas para o estacionamento?

O sistema permite a recarga do saldo no aplicativo de usuario,
assegurando que Os USUArios pPOSsaIm gerenciar e reabastecer scus
| créditos de maneira conveniente e autdnoma?

P.O.

S/PONTO DE VENDA

0 Software em guestdo faz parte integrante do catalogo téemco que for |

comercializados sejam previamente adquiridos ou consignados?

76 : -
eniregue previamente?
77 O modulo ou versio P.0.S do aplicativo permite a inser¢do da placa do
veiculo para a venda de estacionamento?
73 O aplicativo permite que os créditos de estacionamento a Serem '
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Anexo VIII - Prova de Conceito
CUMPRE
REQUISITO DO
PROVA DE CUNC_EITD EDITAL
: sm |Nko.

O aplicativo suporta © pagamento da compra de créditos de

79 | estacionamento utilizando cartdes de crédito, debito ¢ PTX? Lstas (rés
operagdes foram demonstradas eficazmente?

20 O software possui funcionalidades para comunicar-se onling com o
software que gerencia todo o Sistema de Estacionamento Rotativo?

Q1 O aplicativo permite a recarga da midia eletromica recarregivel
utilizada para o estacionamento nos parquimetros?
O aplicativo é capaz dc se comunicar onling com o software de

%2 | fiscalizacdo, e foi confirmado que retorna o status da placa como
"Regular"?

23 0 equipamento emite comprovanies ou recibos de estacionamento tanto |

IMPressos quanto por mensagem de texto (SMS)?

Dispositivo Mdvel e Aplicativo de Fiscalizagio

&4

| , fo , ' ; .
0 equipamento em guestio faz parte integrante do catalogo técnico que
foi entregue previamente?

B

O dispositivo moével esta incluido como parte integrante do sistema de
gstacionamento rotativo oferecido?

86

O dispositivo movel possibilita a fiscalizacdo do estacionamento
rotativo ac permitir a consulta online da placa do veiculo,
proporcionando assim a verificagdo do status da vaga ocupada (se
regular ou irregular) ¢ permitindo configurar situagdes de infragies cm
relacio ao uso do estacionamento?

B7

O sisterma permite o acompanhamento em tempo real da locahizagio
I do agente fiscalizador?

Aplicativo para Use via Telefone Celular — Madulo Usudrio Pessoa Fisic

a. (Android o T0OS5)

BT

O aplicativo consta como parte integrante do catdlogo técnico enlregue
previamente?

89

O aplicativo permite o controle do tempo de cstacionamento ¢ dos
créditos adquiridos, além do cadastramento das informagdes do
usuario?

90

[ possivel acompanhar online a utilizagao dos servigos oferecidos pelo
Estacionamento Rotativo?

91

O aplicativo esta integrado online com o software de gestio inico do
sistemna?

90
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92

' O aplicativo permite o pagamento por fragio de tempo ou tempo real
de uso, calculado de minute a minuta?

93

O aplicativo esta disponivel gratuitumente em lojas compativels com
os sistemas Android e 108, oferecido em pelo menos trés idiomas
| (Portuguds, Inglés ¢ Espanhol)?

94

95

e Pix7 Todas essas opcragdes foram demonsiradas com sucesso! .

O aplicativo supurta transagdes financeiras por cartao de crédito, debito

O aplicativo permite o cadastro de usudrios com login e senha, oferece
funcionalidades para controle de créditos ¢ tempo utilizado, e
possibilita a geragdo de extrato detalhado da conta a qualquer
momento?

96

Permile a interagio com o software de gestio e dispositivos movels
para consulta do status de ocupagio de vagas e fiscalizagao, retornando
o status como regular nos dispositivos de fiscalizaggo manual?

97

O aplicativo contempla e permite o acesso via Internct/Portal do |
Usudrio para consultas dos usuarios, dispondo de extrato detalhado do
uso dos créditos utilizados da sua conta com o Sistema’?

98

E possivel resgatar o saldo ndo utilizado em um estacionamento?

99

O aplicativo permite complementar o tempo de um estacionamento ja
iniciado em um parguimetro?

100

Permite a visualizagdo em mapa dos pontos de vendas cadastrados no.
municipio’? |

Aplicativo para Uso via Telefone Celular _Madulo Pessoa Juridica/Empresas. (Android e
108)

101

O aplicativo consta como parte integrante do catalogo técnico cntregue
previamente?

| 102

103

O aplicativo permite que colaboradores, previamente cadastrados no
Portal Web Empresas, fagam login por CPF ¢ senha, utilizem o4
veiculos da empresa e o saldo corporativo previamente adquirido para
realizar estacionamentos?

() aplicativo permite a utilizagdo de creditos da empresa em tempos
determinados (cx: 15 min, 30 min)? E possivel cstender ou encerrar 0
' estacionamento com acréscimo ou retomo do saldo? Todas essas

[ungdes sio refletidas online no Portal Web Empresas?

01
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104

E possivel acompanhar online, através do Portal Web Empresas, a
utilizagdo dos servigos € o consumo dos créditos corporativos?

105

O aplicativo permite 0 pagamento por fragio de tempo ou tempo real
de uso, caleulado minuto a minato, wlilizando saldo pré-adquirido pela
empresa’?

106

| O aplicativo esta disponivel gratitamente em lojas compativels com

Android e i08, e ¢ oferecido em pelo menos trés idiomas (Portugués,
Inglés e Espanhol)?

Veiculo de Fiscalizac¢io

LT

O equipamento em guestio faz parte integrante do catalogo técnico que
foi entregue previamente?!

108

0 sistema de fiscalizagio embarcada constilui parte integrante do
sistema de estacionamento rotativo oferecido?

109

O sistema alcancou a eficicia de captura de no minimo 85% das placas
de veiculos estacionados em ambos os lados da via?

As fotos capturadas foram apresentadas em dispositivos como tablets
ou notebooks localizados no interior do veiculo que contérm as cimeras
instaladas?

L1l

O sistema de fiscalizacdo embarcada, integrado ao sistema de
cstacionamento, forngce o status ¢m wmpo real do veiculo estacionado

como Regular, Registrado e Liberado para ATT (Auto de Infragdo de

Trénsito)?

112

As folos registradas possuem marcagdes claras de latitude e longitude”

113

As fotos registradas incluem a captura de uma segunda foto realizada
pela cimera panordmica’

114

F possivel controlar as cdmeras de reconhecimento optico de caracteres
(OCR) via software, habilitando e desabilitando a captura de placas,
com opgdes para capturar de apenas um lado, ambos os lados ou com
ambos os lados desabilitados?

Foi possivel monitorar remotamente, por meio de um computador

5! conectado 4 internet, as capturas de placas realizadas pelo veiculo de

fiscalizacio, mesmo sem estar conectado i rede do proprio veicule?

Foi possivel acessar o sistema de fiscalizagao embarcada remotamente
para visualizar ¢ modificar suas configuragoces?

92
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Foi possivel visualizar em tempo real as operagdes das cameras OCR
117 através de um tablet ou notebook localizado fora do veiculo onde esta
instalado o sistema de fiscalizagdo embarcada?

O veiculo de fiscalizagio conta com mais de uma conexdo de internet
disponivel para uso simultdneo. garantindo o envio innterrupto das
imagens capturadas? As conexoes disponiveis e a alternincia entre elas ]
foram demunstradmr’

118

O veiculo de f' scalizacio é capaz de identificar quando um vemula
119 | permanece cstacionado além do tempo regulamentado, caracterizando

assim uma mtrac;an por desrespeito ao limite de permangneia na v agd”
|

MODULO DE REDUNDANCIA DE COMUNICACAQ/INTERNET DU VEICULO DE
FISC ALIZACAO

- I
D modulo de redundancia dc comunicagao/internet pode ser
visualizado no software de gestdo, permitindo que scja aferida a
redundincia e operagdo dos modulos de comunicagdo de forma a
garantir 1mnterrupta € conamntc: transmissao de dados?

120

' Foi identificado o eqmpamcntn de rcdundamﬂ n.sponaavc] pela
121 | conectividade do veiculo, bem como suas respectivas interfaces de
L,omunu:m,aa com o4 (rés links de internet? |

Verificou-se que & possivel estabclecer conexao remota com © wemulq
122 | de fiscalizagiio e visualizar, em lempo real, as imagens captadas pelas
cimeras cm operagin’

Através do painel de monitoramento ou do software de gestdo, o 1
| 123 | possivel acompanhar o status da conectividade do veiculo, bem comao a
atividade dos trés lmks o conexdes de internet configurados?

Para fins de comprovagio da redundincia, ao simular-se a inlerrupgao
do Link/Conexdo 01, observou-se a correspondente “queda”™ ou
paralizagdo do mesmo no painel de monitoramento ou do software de
gestdo, sem perda de conexio geral com o veiculo?

124

Ainda para fins de comprovagdo da redundincia, mantida a paraliza¢ao :
do link 01, e simulando-se na sequéncia a interrupgdo do Link/Conexao
125 | 02, observou-se a correspondente “queda” ou paralizagio do mesmo
(Link/Conex@o 02) no painel de monitoramento ou do software de
'. gcsrﬁo. sem perda de conexdo geral com o veiculo?

Na sequéncia, ao se desligar o Link/Conexio 03, verifica-se a queda do
126 | ditimo link/conexao ativa no painel de monitoramento ou do software
de gestio, resultando na perda total de acesso ao veiculo?
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Por fim. aoc se restabelecer quaisquer dos Limks/Conexdes —
Link/Conexdao 01, Link/Conexdo 02 ou Link/Conexdo 03,

127 | aleatoriamente, a conectividade com o veiculo foi reativada com
sucesso, permitindo novamente o acesso remoto e visnalizagdo das
cdm::ms?

| MODULO DE ANALISE ]NTELIGLNTF DE IMAGEN‘?. [&NALiT]{ Q)

| Foi |den11ﬁcada a entrega de um conjunto de equipamentos com
software  para  reconhccimento  de  imagens {analitico),
caracterizagio/classificagio de veiculos e objetos, também instalados
no veiculo de fiscalizagdo do estacionamento (cmbarcado), composto
por 02 cdmeras de sistema inteligente e maleta para reconhecimento de |
imagens (analitico)?

O maduloe ¢ capaz de detectar atributos gerais, programaveis, lais como,

1284 " 2 : e 4
minimamente, pesseas, objeto. ¢ veiculos com distingdo de cor’

F possivel selecionar a data, tipo de caracterizagdo (objeto, pessoa, !

2l veiculo e -:J.‘Jl“)‘j

Na imagem 5e1ucmn3da foi puaaiwl identificar dl'l&]l[.‘]Cﬂl’ﬂEI]tE )

31 objeto, pessoa, xemu]u, circunscrito pela Inteligéncia Amhual?

IMDDULO OU PROCESSO DE ANALISE E CONVALIDACAO PARA FMI"?HAU DE
AIT'S

'O sistema formecen os dados e imagens correspondentes 4s duas
132 | passagens do mesmo veiculo pela mesma placa, permitindo uma andlise
detalhada da situagao?

O sisterna possibilitou a aplicagio de ajustes de zoom, brilho ¢ contraste
133 | nas imagens capturadas, melhorando a qualidade e a clareza visual para
analise detalhada’

O sistema ofercceu a opgio de cancclar um registro especifico? Essa
funcionalidade permitiv que o agente responsavel pela fiscalizagdo
descrevesse o motive pelo qual o registro estava sendo cancelado,
garantindo a devida justificativa e transparéncia no processo?

'O sistema possui capacidades automatizadas para preencher as
135 | informagdes dos veiculos que serdo autuados, ncluindo dados como
modclo, cor, marca, espécie, estado e tipo de veiculo?

|
136 | Quando divergéncias sdo identificadas, o sistema oferece a
funcionalidade de editar informacdes no registro de autuagio? Isso

134

G4
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inclui a capacidade de alterar dados como o enderego ou caracteristicas
especificas do veiculo, como sua marca?

137

(> sistema permite aplicar desfogque em dreas especificas das imagens
capturadas, com o objetivo de ocultar ou proteger dados sensiveis?

| 138

() sistema permite selecionar uma loto para scr enviada junto aos dados
do Auto de Infragio de Trinsito?

PORTAL WEB - LI\’H:’RT‘SAS

139

O software em guestdo faz parte integrante do Ldld]l]gﬂ téenico que fol
cntregue pre*vmmente'?‘

144}

O portal possibilita dmhlcmc de cadastro de ampn,sa ¢ pestor? Permite
a compra de crédito em nome da empresa, podendo ser compartilhado
pelm colaboradores e memuim cadastrados?

141

142

O portal permite a mclusan de colaborador e respectivo CPF com senha

Cindividualizada para utilizagio do crédito empresarial em ambiente de |
Apinatwo ?

O portal permite o dedhll’ﬂ de veiculos a serem utilizados pelos

colaboradores?

Permile a wr.ualizacrau online de cstacionamentos ativos'

144

145

'O portal de gestdo permite o gerenciamento eficaz dos vemulm de

usuarios registrados. incluindo funcionalidades para adicionar e
remover veiculos conforme necessario? Permite visualizagio do

historico de colaboradores, recargas, € estacionamentos realizados?

| Permite habilitar a funcionalidade de débito automatico?
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