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ANEXO IT -TERMO DE REFERENCIA

I.INTRODUCAO

O presente termo de referéncia foi elaborado pela Prefeitura de Frederico Westphalen/RS.
através da Seeretdria de Coordenagdo ¢ Planejamento, para outorgae concessdo oncrosa para gestio e
exploragio do servigo de estacionamento rotativo pago de veiculos no municipio de Frederico
Westphalen, “AREA AZUL”, em vias e logradouros piblico no municipio de Frederico Westphalen.
conforme disposto nas Leis Federais n® 8.987/1995 e Lei n° 14.133/2021 e a Lei Municipal n"
5.297/2024 e suas alteracdes. Incluindo a instalagdo ¢ manutengfo da sinalizagio viaria nas areas
definidas pelo poder concedente, atualizagdio tecnologica. gestio, monitoramento, registro e

gerenciamento das informagdes de todas as operagdes.

2. JUSTIFICATIVA

O municipio de Frederico Westphalen registrou na dliima década, um aumentode 36.46% na
frota de veiculos, passando de 15.268 veiculos, no ano de 2011, para 23 889 veiculos em 2021, O

crescimento anual gira em tomo de 2,00%.

A licitacdo para concessio do Servigo de Estacionamento Rotativo Publico delFrederico
Westphalen visa atender as necessidades concretas da populacio e da propria Administragio inerente
a mobilidade urbana, ao uso democeritico do solo urbano e, inclusive. ac atendimento do que dispde a
Constituigdo da Republica, a Lein® 8.987/1995 (Lei das Concessdes), a Lei n® 14.133/202] (Lel de
Licitacdes ¢ Contrato as Administrativos), a L.ei Federal n® 12. 587/2012, que institui as diretrizes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana e demais regramentos federais, estaduaise municipais

relacionados ao tema.

A necessidade do municipio de realizar nas agdes para a adequada prestagdodo Servigo de
Estacionamento Rotativo Plblico e a estruturagio dos aspectos a ele correlatos, tais como mobilidade
urbana, o uso apropriado do solo e a organizagdo institucional para a sua prestagfo, que tem como um
dos principios o direito & cidadepara todos, compreendendo a universalizagio da mobilidade ¢

acessibilidade.
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Salienta-se que & atribui¢do do municipio, facilitar o deslocamento ¢ acessibilidade com
seguranca ¢ conforto para todos, bem como possibilitar o cumprimento da fungdo social do solo
urbano. Neste ponto, a fungio social da propriedade compreendera a promogio ¢ a implementacio de
um sistema que proporcione uma melhor utilizagdo e gestdo das vagas de estacionamento pablico,
aprimorando a utilizagdo dos meios individuais de locomogio por veiculos motorizados, de forma a

asscgurar uma acessibilidade mais satislatoria a todos,

3. OBJETIVOS

() Projeto de Concessdo da Operagfo do Sistema de Estacionamento Rotativo, “ARFA AZTUL”,
tem como objetivo organizar o fluxo ¢ democratizar o uso do espago piblico, promover o aumento da
oferta e da rotatividade das vagas para estacionamento, bem como melhorar a acessibilidade das
pessoas nas regides e dreas de maior concentragdo de trafego.

Alem disso, garantir a todos os usudrios condigdes seguras de circulagio e racionalizar o uso
da infraestrutura municipal instalada, em particular a do sistema vidrio e de transportes, evitando sua

sobrecarga ou ociosidade.

4. BENEFICIOS
Sem exaurir a relagiio, muitos beneficios podem ser listados. tais como:

Melhor gestio € maior facilidade na comercializagdo das vagasdoestacionamento publico,

Maior comodidade ¢ acesso para os usuarios do sistema de gstacionamentopiblico:
Redugdo da circulagio desnecessdria de veiculos particulares na regidocentral da cidade;
Redugdo dos congestionamentos e melhora da fluidez do trafego;

Maior eficiéncia e otimizagio dos recursos humanos para fiscalizagfo;

L I

Aumento da circulagio de pessoas nas dreas centrais, favorecendo o comérciolocal:

OBJETO E ESPECIFICACOES

W

Constitui-se objeto desta licitagio a outorga de concessdo onerosa para gestio, cxploragio ¢
administrac@o do servigo de rotativo publico de veiculos automotores, em vias e logradouros piblicos,
no municipio de Frederico Westphalen/RS, “AREA AZUL”. em vias ¢ logradouros publicos do
Municipio de Frederico Westphalen, conforme disposto Lei Municipal n® 5.297/2024 e suas alteragdes
e nas Leis Federais n® §.987/1995 e n” 14.133/202.
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5.1-ABRANGENCIA E NUMEROS DE VAGAS
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Com o total de 754 vagas. sendo elas. 689 vagas l1vres, 38 vagas de idoso, 16 vagas de pessoa com
deficiéncia. 8 vagas de carga ¢ descarga. 2 vagas de ambulincia e 1 vaga de veiculo oficial. Com a

totalidade atendendo 05 requisitos dasleis n’s 10.741/2003 (Estatuto do idoso) € 10.098/2000 (Lstatuto

da pessoa com deficiéncia).

5.2 PERIODO DE FUNCIONAMENTO
Segunda-feira a sexta- feira das 08:00 h as 12h00min e das 13:30h 4s17h30min.

Sabado das 08:00h as 12:00h. Domingos ¢ feriados: Livre.

5.3 TARIFAS
[nicialmente, serdo adotadas as tarifas de acordo com a Lel Municipal n°5.297/2024 ¢
alteragdes, cOMO segUe:
- 30 (trinta) minutos= R% 1,00 (um real)
- 60 (sessenta) minutos= RS 2.00 (dois reais)

- 120 (cento e vinte) minutos= RS 4,00 (quatro reais)

5.4 ESTIMATIVA DE UTILIZACAO

Para os calculos da estimativa de utilizagfio das vagas disponiveis, foram considerados fatores
que montam a expectativa do comportamento do usudrio em relagio ao servigo publico ofertado. Lisse
comportamento diz respeito & Taxa de Ocupagdo das vagas ¢ 3 Taxa de respeito ao pagamento da
tarifa estipuladas para os servigos. [ssas duas combinagdes resultam na Taxa Efetiva estimada de
ocupagdo ¢ determina o nimero médio de horas utilizadas. € a0 quantitativo de vagaspagas, S80

aplicadas as tanfas do servigo.

Base de Caleulo:

Para fins de caleulo utilizou-se, como pardmetro, 26 sabados x 08 hotas e 250 dias Gteis

de segundas a sextas-feiras x 08 horas, o que totaliza 276 dias x (08 horas = 2.208 horas

Namero de vagas estimado: 689
Periodo de segunda-feira a sexta-feira das 08:00h as 12:00 ¢ das 13:30 as17:30h.
Periodo aos sabados: das 08:00 h as 12:00 h.
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Numero de horas/dia-segunda a sexta-feira:08h

Numero de horas/dia-sabado:(04h

Numero médio dias tteis/ano:276 ((leis)

Niamero médio de sabados/més:04 (meios periodos). equivalentes a 02 diasuteis.
Taxa de ocupacdo: 58%

Formula de Calculo: Nv x Nhx Vit x Tx

Wv: Wumero de Vagas livres: 689

A estimativa de arrecadagio devera ter também como base, o inicio daoperagdo do

Estacionamento Rotativo, o qual terd sua implantagfo plancjada conforme o nimero de vagas.

A Taxa de Ocupagio de 58% foi definida em fungdo do perfil comercial da areacentral a qual
tem taxas flutuantes em funcio do horario. Normalmente no inicio do dia (08:00-09:00h) as taxas sdo
mais baixas. entre 35% e 40%, atingindo niveis entre63 % e 80 % nos hordrios de pico, entre 10:00 e
12:00h e das 13:30 as 15:30h. Comisso adotou-se a taxa média de 58% como estimativa basica para

implantagio.

5.4.1. ESTIMATIVA DE ARRECADACAO DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO

A Arrecadagiio do Estacionamento Rotativo serd determinada pelo resultado da multiplicagdo
do Numero Médio de Horas (NMH) mensais, por vaga, pela Quantidade de Vagas (QV) disponiveis

¢ pelas Tarifas aplicdveis (TA), ou seja:
Arrecadacio=NMH da drea x QV x TA

Onde;-WMH=Numero Médio de Horas das Vagas na drea
-QV=Quantidade de Vagas
-TA=Tarifa Aplicavel

Calcula-se o Nimero Médio de Horas Mensais (NMHM), multiplicando-se o Namero Total
de Horas Mensais (NTIIM) pela Taxa Efetiva (TE). O Numero Total de Horas Mensais (NTHM) a ser
considerado, refere-se s 08 horas de funcionamento de segunda-feira a sexta-feira, e de 4 horas de
funcionamento nos sabados, por quatro finais de semanas no més, ou scja: NTHA=(8x276)=2208

horas Anuais, total de 276 dias.
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-Nh= Numero de Horas de funcionamento no Ano:2208

-Vi=Valor da Tarifa por hora: R$ 02,00

-T'x=Taxa de ocupagio: 58%

- Valor estimado da arrecadacio/faturamento Mensal: R$ 147.060,16

“Valor estimado da arrecadagdo/faturamento Anual: R$ 1.764.721.92

_Valor estimado da arrecadagdo/faturamento Global do contrato. considerando 4

(quatro) anos de contratagio do objeto: RS 7.058.887.68.

Valor estimado da arrecadacfio/faturamento irregularidades anual (4% do faturamento):
R$ 70.588.88. valor estimado de arrecadagfio/faturamento irregularidades para os

04 anos (4% do faturamento) totalizando R$ 282.355.52

-Valor estimado da arrecadagdio/faturamento Global do contrato, considerando 4

(quatro) anos de contratagio do objeto + Irregularidades: R¥ 7.341.243,20.

6. CONSIDERACOES INICIAIS

A prestagdo de servigos éenicos de implantago, manutengdo, operagio ¢ gerenciamento
do sistema de estacionamento rotativo pago de veiculos nas vias e logradouros publicos no Municipio
de FredericoWestphalen/RS, em locais permitidos pela municipalidade, denominada de “Area Azul”
com um total estimado de 754 vagas.

Do total de vagas perlencentes a Area Azul, 3% (cinco por cento) scriodestinadas aos
idosos e 2% (dois por cento) as pessoas com deficiéncia.

() sistema de estacionamento rotativo pago, denominado “Arca Azul”, devera fazer uso
equipamentos de informatica que possibilitem a operagdo atraves da emissdo de Tiquete Eletronico
Virtual e Sistema Informatizado de Gestio, com disponibilizagio de informagdes linanceiras em
tempo real para oPoder Concedente, incluindo ainda o projeto e a implantagio da sinalizagio vertical
e horizontal e de controle da fiscalizagdo integrado a terminais portateisinteligentes “totem”, evitando
a necessidade de o usudrio ter de retornar ao veiculo para colocar tiquete no seu interior,

Os servicos deverdo observar rigorosamente os requisitos previstos neste Termo ¢ seus
anexos e no Edital. Qualquer alteragio e/ou modificagio que seja necessaria para a execugio dos
servicos, sO podera ser feita mediante prévia aprovagio da Concedente, por escrito.

A agfio ou omissdo, total ou parcial, dos agentes fiscalizadores da Administragio, nfio

7
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isenta nem exclui a integral e tnica responsabilidade da licitante vencedora pelos danos e/ou prejuizos
que venham a ser causados aomunicipio ou a terceiros, em decorréncia da execugao ou nao dos
servigos objeto desta licitagdo.

A responsabilidade civil, administrativa e penal por danos & saude, 4 seguranga publica e
a0 meio ambiente. resultante de qualquer tipo de agiio ouacidente ocorrido em virtude da realizagio
dos servigos objeto deste edital ¢ seus anexos, bem como da sua manutengéo ou, por outro lado. pela
omissdo na realizacio de quaisquer atividades de escopo da empresa executora dos servigos sera
atribuivel exclusivamente a lcitante vencedora, que ficard obrigada ao pagamento de todos os
prejuizos conta a Administragdo. bem como de quaisquer indenizag@es, multas, obrigacdes de fazer
ou de niio [azer.que venham a ser pleiteadas ou 1mpostas.

A licitante vencedora  serd responsavel,  por quaisquer  servigo
executados em desacordo com o edital. correndo por sua conla a recuperagioe recomposigio do
mesmo e consequente pagamento dos danos e prejuizos.que por si ou seus prepostos. vier a causar
a Administracio e a terceiros, epelo pagamento de indenizagdes, honorarios de advogados. custas
judiciais eoutra despesas a que o municipio ficar sujeito em consequéncia de agdbesmovidas por
cla ou terceiros prejudicados, até a sentenga final e sua execugiio.

A licitante vencedora serd a unica responsavel por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas seus empregados ou prepostos, no desempenho das tarefas relativas ao presente edital ¢ seus
anexos, na arca ocupada pelos servicos e respectivas instalagdes ou em suas imediagdes,
responsabilizando- se, ainda, pelo cumprimento de todos os encargos sociais. trabalhistas e
previdencidrios a eles referentes.

A Concedente através da Secretaria Municipal de Coordenagéio e Planejamento podera
reservar ou autorizar a ocupagdo de vagas de estacionamento rotativo pertencentes a Area Azul, para

a realizagio de eventos, para obras e construgdes sem qualquer Gnus ou pagamento de tarifa,

7.  CARACTERISTICAS DA IMPLANTACAO E OPERACAODO
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

A operagio e a implantagio do Estacionamento Rotativo, devera serfeita pela
Concessionaria. sob supervisdo e orientagdo do Poder Concedente;As atividades operacionais ¢
obrigagdes a serem executadas pela

Concessionaria envolvem:
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- Repasse Financeiro ao poder concedente de percentagem do valor bruto arrecadado

até o quinto dia util, subsequente ao més de operagio;

_  Realizar contratos de comercializacgio com Pontos de Vendas, sendo a Gnica
responsavel pelos contratos firmados, eximindo o Poder Concedente de qualquer responsabilidade
deste acordo comercial;

- Elaboragfio e manutengiio dos projetos de sinalizaggo viaria, horizontale vertical,
necessarias para identificar ¢ normatizar area de abrangéncia do estacionamento rotativo pago. Os
projetos deverdo ser executados observando as seguintes especificagdes constantes das Normas
Técnicas da ABNT, NBR 11.904, a Lei Federal n® 9.503/97-Codigo de Transito Brasileiro e as
Resolugdes do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) ¢ em conformidadecom as determinagoes
¢ especificagdes autorizadas pela concedente. A concessiondaria terd o prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, a partir da ordem de inicio, para realizar toda a sinalizagio horizontal e vertical nas vias e
logradouros publicos de abrangéncia do Sistema Rotativo, de acordo com as prioridades apontadas
pelo Concedente:

- Execucdio e operacionalizagio da campanha de esclarecimento da utilizagio do
estacionamento ao usudrio, por 15 (quinze) dias antes da efetivagdo da cobranga do Estacionamento
Rotativo Pago, com supervisio doPoder Concedente, por meio de jornal, radio, folders e outros meios
necessarios;

- A comunicacio com o8 usudrios devera ser efetuada permanentemente e de forma
a educar 0 usuario quanto a correta utilizacio dosislema;

- Realizar agdes de divulgagdo antecedendo o inicio da operagao € esclarecendo a
populagdo, informando sobre o novo sistema e data de inicio de funcionamento, formas de aquisi¢io
e acesso aos méis de pagamento. dentre outras atividades pertinentes;

- A realizago de campanhas de esclarecimento aos usuarios durante todo o periodo da

concessio sempre que houver alteragdes no sistema ou necessidade:

- A implantagdo de identidade e de comunicagio visual do Sistema de Estacionamento
rotativo pago “AREA AZUL”, para ser utilizada pelos Monitorese Central de Atendimento;

- Acompanhamento e garantia do funcionamento dos equipamentos em campo
verificando a sincronizacdo entre os diversos sistemas ¢ equipamentos,sinal de conecti vidade entre
sistemas, equipamentos e Centros de controle, o perfeito funcionamento dos POS e Smartphones;

- Verificagdio ¢ realizacio de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e
Rua José Cafiellas n2258 — Centro — Frederico Westphalen
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sistemas ¢ da sinalizagfio de abrangéncia do Sistema de Estacionamento Rotativo, de acordo com as
prioridades apontadas pela Concedente.

- Verificagiio ¢ realizagio de manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos e
sisternas e da sinalizacdo de trinsito para as dreas pertencentes ao Sistema de Estacionamento rotativo
pago;

- Controle da utilizagio do estacionamento, incluindo a verificagdo das condigdes de
regularidade de utilizagdo das vagas de Estacionamento rotativopago:

- Em caso de ocupagio irregular das vagas de Lstacionamento rotativopago, o operador
da Concessiondria devera emitir ¢ afixar, o "Aviso de Tolerdncia de 5 (cinco) minutos no veiculo;

- Manutengio da equipe de monitores para atender a demanda, conforme delinido
neste Termo,

- Manuten¢iio de sitio eletrdnico contendo todas as informagdes elungdes pertinentes
a operagao:

- Operacionalizagio, execugio e manutengdo da central de atendimento durante o
periodo que compreende a utilizagdo diaria do sistema de estacionamento rotativo pago:

- Execugio e manutengdio da sinalizagio vertical e horizontal necessariapara caracterizar

a “AREA AZUL”. sempre com a supervisfo e autorizacdo doPoder Concedente;

- Disponibilizar a0 Poder concedente, em tempo real, relatérios com indicadores da

taxa de ocupagdo e de respeito do sistema;

O prazo para inicio da implantagéo do estacionamento rotativo nos locais determinados €
de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato e ordem de inicio, podendo ser prorrogado por igual

periodo, desde que devidamenie justificado pelo concessiondrio e autorizado pela SMT/DT,

A implantagdo e a operagiio devem obedecer. o cronograma estabelecido no Anexo, deste
Termo. Os prazos poderdo ser prorrogados por igual periodo, desde quedevidamente justificado pelo
concessionario e autorizado pela Secretiria de Coordenagéo e Planejamento atraves do Departamento

de ‘T'rinsito.

8. AREA DE ABRANGENCIA DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO
A drea de abrangéncia do sistema de estacionamento rotativo refere-se as viase logradouros
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publicos do Municipio de Frederico Westphalen/RS integrantes do atuale da expansio da Arca Azul,

podendo ser alterada conforme a conveniéncia e a necessidade do Poder Concedente.

O numero total de vagas pertencentes ao sistema de estacionamento rotativo pago de veiculos
automotores do tipo de passeio € 754 vagas estimadas, ofertado neste Termo de Referéncia, conforme
as condigoes técnicas de implantagéo ¢ das conveniéncias do poder Concedente. Inicialmente, a arca

a ser implantada, obedecera ds ruas, trechos e vagas constantes no item 3.1

A concedente podera a qualquer tempo e por interesse da Administragio Publica.
AUMENTAR ou DIMINUIR. o namero de vagas ofertadas por esta Licitago. Da decisdo, por parte
da concedente, de diminuir o nimero de vagas, este fato ndo gerara qualguer valor ou indenizagdo em
favor da concessionaria. Devendo a concessiondria realizar as adequagdes necessdrias em relagio a

infraestrutura epessoal para o atendimento;

9. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTOQO

O monitoramento serd realizado pela Concessionaria e, em havendo infragéio de Trénsito, os

monitores da Concessiondria emitirio um “aviso de irregularidade”. para os agentes de trinsito.

A contratagdo da mio de obra (monitores) ¢ de responsabilidade da Concessiondria ¢ devera
atender as exigéncias minimas deste Termo de Referéncia.Os monitores devem estar uniformizados
com colete/uniforme, contendo a identificagdo da concedente ¢ da concessiondria, com nome no
fardamento ou crachide identificagdo em local visivel, & razfo de 01 monitor a cada 50 {cinquenta)

vagas alendendo nas vias, sem prejuizo do pessoal administrativo da propria concessionaria.

A Concessiondria deverd apresentar os requisitos minimos de programacio, operagio e coleta
de dados essenciais de todos os equipamentos POS, Smartphonese demais dispositivos utilizados para

monitoramento ¢ fiscalizagio, de forma a garantiras seguintes premissas:

a) Controle de todos os acessos de usudrios/operadores da plataforma de estacionamento

rotativo, sendo ele do poder concedente ou da concessiondria;
b) Permitir ao poder Concedente o controle, geragiio e emissio da numeragdodos e-tiquetes
(tiquetes eletrdnicos) de forma a evitar fraudes e permitir a emissio derclatorios sobre o uso deles;
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¢) Prever no sistema um cadastro das dreas a serem exploradas pelo sistema rotativo pago, com
informagdes de sua modalidade/tipo. quantidade e identificagdo numérica das vagas;
d) O sistema devera contemplar de forma on-line e em tempo real o status de ocupagfio de suas

vagas ¢ arcas, permitindo a geracdo ¢ visualizacfo de grificos ¢ relatorios;

e) Os usuarios finais utilizardo o sistema para gestdo dos créditos pré-pagos. historicos de uso
do sistema de estacionamento e os usudrios da propria Operacdo do Sistema rotativo pago, o sistema
oferecido deverd ser compativel com os padroesdefinidos pela W3C, de modo a garantir todas as suas
funcionalidades em ambiente WEB. via "browser” (Internet Explorer efou Firelox efou Google
Chrome), utilizando “S5L"(protocolo de seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o
computador do usuirio, smartphone e o da solugio a ser utilizada) através da internet,com o objetivo de

acesso as informagdes de forma segura, seja por parte daconcessionaria e concedente:

) As configuragdes e pardmetros operacionais, transacionais ¢ de monitoramento ocorridas
atraves dos equipamentos utilizados na operagdo, sendo eles os equipamentos POS emissores de
tiquetes cletrbnicos, ou os equipamentos Smartphones utilizados para monitoramento dos emissores de
tarifa de regularizagio.deverdo ser transferidos de forma on-line para as bases de dados do sistema de

Gestio;

g) O sistema deve permitir de forma on-line o controle de emissdo e arrecadacio dos equipamentos

POS e Smartphones em tempo real;

h) Gerar as informagdes de forma on-line € em tempo real referentes a;

-Fluxo diario de veiculos:
-Relagio de veiculos irregulares, os quais poderio ser autuados por infragdes detrinsito:

-Estatisticas referentes a utilizagio das vagas de estacionamento: indicadores deocupagio,
lais como taxa efetiva e taxa de respeito ao estacionamento rotativo pagoc irregularidades

¢ infracdes aplicadas;

1) Possibilitar a verificagio dos valores de arrecadacio referentes a todas as transagdes de

autenticagdes dos e- tiquetes.

J) Permitir a fiscalizagio e acompanhamento dos agentes de trinsito em tempo real, através de

plataforma WEB.
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k) O armazenamento das informagdes de todo o monitoramento realizado em campo (nas vias e
logradouros piblicos) e mantidos durante o periodo de vigéncia docontrato em base de dados do
sistema pretendido e apresentadas nas consultas quando solicitadas. Sendo obrigatoria sua

conservagio por pelo menos 3 (cinco) anos, em meio digital.

I} O Sistema de fiscalizagdo deve informar dados estatisticos ¢ operacionais em tempo real e

on-line.

I} O Software de gestio deverd ter um cadastro com nimero de série de todos osequipamentos
de emissio de e-tickets (POS ou Smartphones) utilizados na operagdo.bem como 0s cquipamentos

de monitoramento, para a devida seguranca do sistema.

) A Concessionaria deverd implantar no Municipio uma central de atendimento, com
computadores devidamente equipados com seus periféricos e com capacidade suficiente para
instala¢io ¢ operagdo do software de gestdo, permitindo a visualizagioem tempo real das operagdes e
status de ocupagio das vagas e seus indices, além de controle e monitoramento do Sistema de
estacionamento rotativo pago, com acesso ao modulo de consultas integralmente, on-line. das

informagdes gerenciais geradas pelo Sistema.

m} O sistema deverd ser totalmente parametrizavel com outros softwares de pestido que
eventualmente o Poder Concedente utilize e para os quais solicite converséo de dados, tendo garantia
dos fabricantes, a reserva quanto a informagbes julgadas autorais, de criagiio e/ou fabricagio de seus

sistemas. além dos relatorios mencionados neste edilal e seus anexos.

9.1. INFRAESTRUTURA DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

Para efetuar o monitoramento do sistema implantado e em operagio, a concessionaria alocara

a seguinte infraesirutura de monitoramento e gestio:

Uma Central de monitoramento, com capacidade de implantagdo e operagio do software de
gestdo e uma plataforma de Call Center, sem custo para o usudrio nasligagdes do tipo 0800, para

atendimento, sugestdes, reclamagdes e orientacdes aos usudrios do sistema;

Em local indicado pela Concedente, deverd instalar e manter, um Centro de Controle. para ser

operado e utilizado pela Concedente, permitindo a visualizagio emtempo real das operagdes e status
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de ocupagio das vagas ¢ seus indices, com no minimo os seguintes equipamentos: (1]
Microcomputador com proeessador de no minimo, 3.0 GHz, Memoria DDR SDRAM dual channel
instalada de. no minimo. 4 GB.Capacidade minima de 500 GB SATA. minimo de 7200 RPM., teclado
Padrio ABNT2.Mouse dptico de movimento com 3botdes,tendo o central (roda) a fungio de rolagem
(scroll) para cima e para baixo. Monitor LCD do Tipo: SVGA colorido, minimo de 20" (vinte
polegadas), Dot Pitch: igual ou inferiora 0.26 mm, ndo superior a 0.21 H Suported resolugio de 1280 x

1024 pixels, Tela antiestatica, antirreflexiva, Bivolt automatico;

Ambas as centrais deverdo estar equipadas com estrutura para integragao ao data center ¢ a
rede criptografada, prevendo a apresentago simultanca de todas asoperag¢des em multiplos monitores
no padrdo video wall, visualizando todas as areasde operagio e estatisticas de controle do sistema
implantado. O funcionamento das centrais devera ser alimentado (energia) e integrado ao sistema de

data center de forma redundante (links),

Disponibilizar, no minimo, 1 (um) Smartphones e uma unidade de impressorastérmicas para
cada monitor, também 5 (cinco) unidades excedentes tanto de Smartphones como de impressoras
térmicas; para serem utilizados pelos monitores em operagdes de fiscalizagfio: e outros 02 (dois)

smartphones e 02 (dois) impressorastérmicas para serem utilizados pelos Agentes de Transito.

Disponibilizar para autoatendimento ao usudrio 5 (cinco) unidade de TOTEM, para instalagio
na zona azul em locais estratégicos que estdo delinidos pela densidade veicular e fluxo de pessoas
pela Secretdria de Coordenagéo e Planejamentos através do Departamento de Transito. Os TOTEMs a
serfio instaladosdevem ser de allima geragdo, com sistema inteligenie que facilite a operagio pelo

usudrio. A localizacio dos TOTEMs deve ser de acordo com o mapa abaixo.
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9.2. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS DE MONITORAMENTO E
FISCALIZACAO.,

Os Equipamentos cletrdnicos do tipo Smartphones agregados ou em uso conjunto com
impressora térmica bluetooth. tem o objetivo de auxiliar na gestdo e fiscalizacio das areas de
estacionamento rotativo pago, pelos monitores do concessiondrio e/ou pelos Fiscais de Trinsito

responsaveis pela fiscalizaco e autuagio, bem como a emissio de "Aviso de irregularidade".

A Concedente devera ter todas as informagdes da operagéio de forma online, a fim de proceder

qualquer atividade ou agdo de forma até mesmo proativa de fiscalizaciio e auditoria.

9.3. CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DOS SMARTPHONES EDAS
IMPRESSORAS TERMICAS PARA MONITORAMENTO E. FISCALIZACAO:

A marca ¢ modelo, dos SMARTPHONES, serfio definidos pelo concessiondrioa sua livre

escolha, mas obrigatoriamente deverfio ter as seguintes funcionalidades ecaracteristicas:
- Devera ser portatil; sem fio, leve e funcional;
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- Tem como premissa trabalhar de forma on-line, conectado as Centrais de Controle de gestio,

processamento € monitoramento:

- Obrigatoriamente devera ter a fung@o de impressdo, e ser conectado a uma impressora térmica
portatil para emissio de tickets. comprovantes e avisos deirregularidades:

- Teclado Digital;

- Visor LCD retro iluminado:

- Comunicagiio de dados via GPRS, Bluetooth, LAN ou Wi-fi;Interface USB:

- Devera ter a funcfio de entrada da placa do veiculo e a vaga numerada onde elese encontra como

forma de identificagdo. enviando as informagdes para base de dados;

- A aplicagfo ndo deve permitir uma nova consulta sem que ocorra o input da numeragao da vaga

pelo monitor/fiscal em hipotese alguma;

- Sé deve permitir a consulta do status do veiculo através do input da placa. informando inclusive

o tempo que o veiculo se encontra irregular;

- O sisterna deve ter a opgdo de consulta em duas modalidades, pelo input da placa. do local e da

area;

- Quando da consulta ndo importando em qual modalidade o veiculo constar o status wregular

este deverd aparecer o tempo da irregularidade:;

- O sistema deve ter no minimo duas opdes de parametrizagdo com possibilidadede sugerir a
impressdo do aviso de irregularidade, também como obrigar a emissio do mesmo néo permitindo uma

nova consulta sem que ocorra a notificagio;

- Realizar comunicacio de dados entre a equipe de monitores, fiscaliza¢do ¢ a base para controle

e estatistica;

- Fnviar automaticamente todas as operagdes transacionais, sendo elas de consultas ou emissoes
do aviso de irregularidade por conexiio segura de internet. O sistema devera ter como opgao no minimo
2 (duas) formas de aquisi¢do do e-tiquete,scja ele de forma avulsa ou pré-paga para utilizagio da vaga
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como forma alternativapara o usudrio final, que podera, por exemplo, fazer uso para estacionar através

de aplicativo para smartphones, desde que este tenha adquirido o crédito pré-pago comoforma de

pagamento do e-tiquete;

- Adquirir e-tiquete (periodo de estacionamento), com regras e tarifasestabelecidos para cada

drea. dentro dos limites estabelecidos para o local;
-Consultar o saldo de créditos disponivel do Cartdo ou da conta pré-paga;

- Realizar vendas e tickelts de estacionamento através de Cartio de Crédito eDeébilo sem

custo aos usuarios ¢ a Concedente ou fazer parte dos custos da tarifa;
-Consultar historico de utilizagio de determinada placa;

-Cancelar a transagdo em processo dentro dos critérios estabelecidos pelo poderconcedente, se

Necessaro;

- Proceder ao pagamento da Tarifa de Pos Utilizagfio quando existir estamodalidade funcional

de aplicagfo na operagiio,
-Reimpressao do e-tiquete de estacionamento;

-Todas as transagdes operacionais sem excegdo deverfio ocorrer de forma on-lingjunto a central de
processamento e gestdo. Os Equipamentos Eletronicos deverdo interagir amigavelmente com as

transa¢des operacionais cfetuadas pelos usuarios;

-Informar através de codigos de mensagem sobre quaisquer erros ou falhasoperacionais do
Equipamento Eletronico ou da central de processamento ou domeio de comunicagio ¢ ainda devera
automaticamente cancelar a transagao ¢ emitiruma mensagem informativa ao usudrio operador. Esses
codigos. atraves de legendas, deverdo ser apresentados pelo gestor do sistema através de documento

formal;

-A transagdo deverd ser automalicamenie negada através do equipamento toda vez que a

quantidade de periodo solicitado for superior ao tempo maximeo de permanéncia definido;

-A cobranga do débito no cartio eletrénico da conta pré-paga ou ainda a cobrangapelo operador do
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posto de venda do Equipamento Eletrdnico s6 poderd ser efetivadaapos a confirmagio do usudrio e

execugdo normal da transagio;

-Os Equipamentos Eletrdnicos deverdo enviar a cada transagfio o registro de cadatipo de transagoes
efetuadas (vendas de e-tiquetes. cancelamentos, pagamentos dastarifas de regularizagio quando for o

caso, consultas etc.). ou seja, de wodas as transagdes que ocorrerem no equipamento;

-0 equipamento deve ter na memoria os dados da dltima transagdo ocorrida paraefeito de
segurancga caso ele nfo receba a confirmagdo da transagio da central de processamento ¢ gestao por

qualquer motivo que seja:

- Totalizagdo diaria ou por fechamento dos valores iransacionados por qualquer tipo (venda avulsa,
recarga pré-paga) de transagoes de pagamento pelo equipamento.identificados por forma de pagamento

{dinheiro, cartdes e outros);

- 0 Equipamenio Eletrdnico devera possuir recursos de protegio e seguranca dosdados de forma a

garantir a integridade das mformagdes armazenadas e evitara possibilidade de adulteragdo ¢/ou fraude:

- O Equipamento Eletronico devera permitir. a qualquer momento, a realizagdo de consultas por

parte de pessoal qualificado e com acesso aulorizado ao equipamento.
- Lssas consultas serfo efetuadas para fins de fiscalizacio ¢ auditoria;

- As consultas no Equipamento Eletronico deverdo ser orientadas por menuautocxplicativo efou
dinda como obrigag¢do contratual de que o fornecedor ou concessionario devera treinar um profissional
da concedente para esia fungdo deauditoria, acompanhamento e fiscalizagiio do sistema. este devera

ser possivel a emisso de relatdrios de qualquer tipo de controle:

- Asimpressoras termicas deverio atender no minimo as seguintesespecificagdes: Caracteristicas

Técnicas Basicas: Método de Impressdo Térmico Direto, Resolugdo:203dpi, Emulacdo: ESC/POS.

Interfaces: USB, Serial.Bluetooth: V2.0, bateria de longa duragio, USB, Cddigo de barras, capas

de imprimir dados alfanuméricos e grafica, Drivers para Pocket PC. Palm OS, Windowse Android.

- Os smartphones ¢ as impressoras térmicas, destinados ao Departamento Municipal de Trénsito
¢ Mobilidade, previsto conforme este Termo de Referéncia, deverdo ser integrados  com
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sistema/software de fiscalizagio obrigatoriamente homologado pela SENATRAN nos termos da

legislagdo vigente.

10. FISCALIZACAO

A fiscalizagio serd realizada pelos agentes de trdnsito do Departamento Municipal de Transito e
Mobilidade. Os monitores da Concessiondria acionardo a Central de Controle Operacional para as

devidas providéncias, conforme a irregularidade constatada.

10.1. PARAMETROS OPERACIONAIS DOS EQUIPAMENTOS DA
FISCALIZACAO

Os equipamentos portateis deverdo ter capacidade de ser configurados para atender condigdes

diferenciadas e especificas dos parametros de operagio. Os pardmetros operacionais minimos incluem:

-Area da fiscalizagdo;

-Enderegos;

-Descrigio da irregularidade;

-Fora da vaga de estacionamento;

-Tempo espotado:

- Sem e-tiguete;

-Veiculo ocupando a mesma vaga superior ao permitido
-Dados do veiculo infrator: Modelo, fabricante e placa; horario;

-Numero do monitor ou Fiscal de trinsito.

11. TOLERANCIA

- A Concessiondria devera contemplar na sua operaciio, TOLERANCIA e NAO GRATUIDADE.
de 5 (cinco) minutos, inclusos no tempo do estacionamento pago. paracstacionamento, excelo as
platalormas de autoatendimento, que se iniciara quando do seu acionamento pelo proprio Usudrio. O
usudrio, obrigatoriamente, devera adquirir o tiquete avulso de estacionamento ou ativar o seu crédito
pré-pago, dentro do limite de 3 (cinco) minutos;

- Caso o usuario ndo adquira o scu tiquete avulso de estacionamento ou nfio ativeo seu crédito pré-
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pago dentro dos 05 (cinco) de tolerdncia, este aviso serd convertidoautomaticamente em "AVISO DE

IRREGULARIDADE", nio havendo necessidade doretorno do monitor ao veiculo estacionado para

W Novo aviso,

12.MODELO DE PROPOSTA A SER APRESENTADA

A proposta a ser apresentada deverd obedecer. o modelo constante no edital, denominado
Modelo da proposta do Valor de Outorga. A concessionaria devera obedecer ao constante no Art.

19 da lei Municipal n® 5.297/2024 e suas alteragies.

13, FORMA DA AQUISICAO DE CREDITOS E ATIVACAO DO SERVICO DO
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

13.1. AQUISICAO DE CREDITOS NO COMERCIO

Além do recebimento em dinheiro, a CONCESSIONARIA se obriga a disponibilizar aos
usudrios, desde o inicio da exploragio do objeto a que se refere este instrumento, o recebimento por

cartoes de crédito. debito bancarios, dinheiro impresso e através de meios eletronicos de pagamento.

A CONCESSIONARIA, obrigatoriamente, compromete-se em oferecer aos usudrios, desde o
inicio da exploragdo do objeto a que se refere este instrumento, a possibilidade de aquisigdo de créditos

cletrdnicos junto a estabelecimentos comerciaiscredenciados.

Os seguintes pardmetros deverfio ser observados pela CONCESSIONARIA a disponibilizagio

desta facilidade:

a) Informar ao usudrio uma relagio dos valores disponiveis dos créditospassiveis de serem

por ele adquiridos;
b) Fornecer recibo ao usuario contendo um Identificador de Crédito.

O usudrio poders efetuar o pagamento do crédito com PIX, dinheiro, cartdo de débito, cartio
de crédito (desde que aceito pelo estabelecimento comercial credenciado), ndo sendo exi gido cadastro

prévio, mas somente que sejam informados: o valor da compra e telefone celular.

A operagdo serd registrada no sistema, a critério do usudrio, para que seja possivel a emissio

/1
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da nota fiscal eletronica (via Portal Web), ficando facultado ao adquirente ativar o crédito para uso

no estacionamento,

13.2. AQUISICAO DE CREDITOS VIA DISPOSITIVOS MOVEIS

A CONCESSIONARIA, obrigatoriamente, compromete-se em oferccer aosusudrios, desde o
inicio da exploragdo do objeto a que se refere este instrumento, a possibilidade de aquisigéo de créditos

eletronicos através de dispositivos moveis.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar gratuitamente, no minimo, aplicativo do servigo
de estacionamento publico nas lojas virtuais da Apple "AppStore™e da Google "Google Playv™, sem

qualquer custo para o usudrio;

O Usuario podera optar pelo uso de aplicativo em seu Smartphone ou Tablet para aguisicio e
ativagdo dos créditos de estacionamento. Neste caso, o Usudrio devera efetuar a instalagiio (download)

do aplicativo.

Ao estacionar em uma vaga de Estacionamento Rotativo Pablico, o Usuario deverd comprar
e/ou ativar os créditos eletrdnicos através do aplicativo instalado, permitindo pagamento pela
aquisi¢io dos créditos de estacionamento no proprio dispositivo.

O aplicativo devera apresentar, no minimo, as seguintes funcionalidades que deverfio ser
observados pela CONCESSIONARIA guanto & disponibilizagio desta facilidade:

-Identificagio do usudrio;

-Reconhecimento do usuario caso este jd esteja previamente cadastrados:

-Possibilidade de cadastramento do usudrio caso este nfio scja cadastrado nosistema:
-Informar a localizagdo do usudrio caso este autorize acesso as informagdes do GPSdo seu
dispositivo; l

-Devera permitir ao usudrio inserir nova placa ou alterar placa previamentecadastrada:
-Informar as opgdes de tempo e valores de ativagiio disponiveis;

-Informar, apés a confirmagéo da ativagdo, o tempo restante de utilizacio do espagopublico
destinado ao estacionamento do veiculo.

-Emitir alarme de exaurimento do tempo conforme critério parametrizavel predefinidopelo

PODER CONCEDENTE para que o usudrio ative novos créditos, se possivel, OUpPrOMOova a
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retirada do seu veiculo.

-Fornece a opgdo para compra de créditos de estacionamento;

-Fornece a opeilo para consultar o histérico de utilizagdo, opgdo de extrato, contendotoda a
movimentagdo financeira gerada pelo uso do sistema;

-Os seguintes parimetros deveriio ser observados pela CONC ESSIONARIA a
disponibilizagdo desta facilidade:

-Informar ao usudrio uma relagio dos valores disponiveis dos créditos passivers deserem
por ele adquiridos.

-Fornece recibo ao usudrio.

-Permitir consultas em tempo real da utilizagfo dos créditos e saldos.

- Permitir que o Usuario consulte as notificagdes recebidas, as quais devem conter
data‘horario, registro da evidéncia (foto e coordenada georreferenciada) enviada a Prefeitura.
-A operagdo sera registrada no sistema, para que seja possivel a emissdo da nota fiscal
cletrdnica (via Portal Web), ficando facultado ao adquirente ativar o crédito parauso no

estacionamento,.

13.3. AQUISICAO DE CREDITOS VIA PORTAL WEB

A CONCESSIONARIA, obrigatoriamente, compromete-se em oferecer aos usudrios, desde o
inicio da exploragéio do objeto a que se refere este instrumento, a possibilidade de aquisicio de créditos

eletronicos atraves de Portal Web.

Ao estacionar em uma vaga de Estacionamento Rotativo Pablico. o Usudirio devera comprar
elou ativar os créditos eletrénicos através do equipamento eletrdnico com acesso a internct
(computador, smartphone, tablet) permitindo pagamento pela aquisicio dos créditos de

estacionamento utilizando-se de acesso ao Portal Web.

O Portal Web devera apresentar, no minimo, as seguintes funcionalidades quedeverfio ser
observados pela CONCESSIONARIA quanto a disponibilizagao desta facilidade:
® Identificacio do usuario;
* Reconhecimento do usudrio caso este j4 esteja previamente cadastrado: Possibilidade

de cadastramento do usudrio caso este ndo seja cadastrado no sistema; Informar as
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opgoes de tempo ¢ valores de ativagdo disponiveis;

e Informar, apos a confirmagio da ativagio, o tempo restante de utiliza¢io do espago
pablico destinado ao estacionamento do veiculo:

e (aso o usudrio deseje exceder o tempo de utilizagio haverad necessidade da comprade
novo crédito;

e Informar ao usuario uma relagio dos valores disponiveis dos créditos passiveis de
serem por ele adquiridos;

e Fomece a op¢do para consultar seu extrato, contendo toda a movimentagdo financeira
gerada pelo uso do sistema;

e Fomece a opgdo para que o usudrio possa consultar a situagdo de ocupagdo das
vagas disponiveis com utilizagio de mapa e cores para identificagio das vagas;

« Fornecer recibo ao usudrio;

e  Permitir consultas em tempo real da utilizagio dos créditos e saldos,

e A possibilidade de emissdo da nota fiscal eletrdnica das compras realizadas.

134,  PREMISSAS A SEREM OBSERVADAS PELO SISTEMA
INFORMATIZADOQUANTO A COMPRA DE CREDITOS

Permitir a compra de créditos com a geragfio de uma Identificagdo de Créditopara utilizagio

no Estacionamento Rotativo Piablico.
Requisitar informagdes, a serem fornecidas pelo usudrio. para a compra decréditos:

Valor do crédito;
-CPF;

Telefone eclular;
E-mail.

Gerar randomicamente e com unicidade a Identificacio de Crédito para o usudrio. em todas as

modalidades de compra de crédito.

Lm todas as modalidades de compra de crédito, o usuario devera ter a opciio de utilizar o crédito
adquirido no ato da compra sem a necessidade de geragio de crédito posterior ou utiliza-lo em data

futura, independentemente do modo escolhido para pagamento: cartdo de crédito/débito ou dinheiro

ou meio eletronico.
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Permitir o pagamento via cartio de débito bancdrio e cartdo de crédito bancério,nas compras via

Portal Web de autoatendimento, aplicativo movel ou POS.
Permitir a opgdo de pagamento em dinheiro nas compras nos EstabelecimentosCredenciados.

Controlar prazo de validade para os créditos comprados pelos Usuarios. Permitir a compra

antecipada de créditos por faixa de prego.

Informar em tela ou impresso, apds a compra, no minimo as seguintesinformagdes:
Identificador de Crédito. Valor e Data.

Instrugdes de uso do crédito € de emissfio da nota fiscal.

Enviar por ¢-mail, caso seja opcionalmente informado pelo usudrio no momento da compra
quando realizada por dispositivo mdvel ou Portal Web de autoatendimento, no minimo, as seguintes

informacdes:
Identificacio de Crédito. Valor ¢ Data;
Instrugdes de uso do crédito e de emissdo da nota fiscal.

Armazenar as informagdes da compra e permitir, durante o processo deaquisicio, a emissio da

nota‘cupom fiscal, quando solicitada pelos Usudrios, via portal de autoatendimento.

Permilir que a compra de crédito seja efetuada em equipamento mével que contenha aplicagio

especifica para emissdo de identificador de erédito.

13.5. ATIVACAO DOS CREDITOS DISPOSITIVOS MOVEIS

A CONCESSIONARIA, obrigatoriamente, compromete-se em oferecer aosusudrios. desde o
inicio da exploragdo do objeto a que se refere este instrumento, a possibilidade de ativacio de créditos

eletronicos através de dispositivos maoveis.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar gratuitamente, no minimo.aplicativo do servico
de estacionamento publico nas lojas virtuais da Apple “App Store™e da Google "Google Play Store™,
sem qualguer custo para o usudrio:

Rua José Cafiellas n2258 - Centro — Frederico Westphalen
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O Usuario podera optar pelo uso de aplicativo em seu Smartphone ou Tablet para ativacdo dos
créditos de estacionamento. Neste caso, o Usudrio devera efetuara instalagdo (download) do

aplicativo.

Ao estacionar em uma vaga de Estacionamento Rotativo Pablico, o Usuario deverd ativar os
créditos eletrdnicos através do aplicativo instalado, permitindo a utilizagdo do estacionamento no

proprio dispositivo.

Os seguintes pardmetros deverdo ser observados pela CONCESSIONARIA disponibilizacio

desta facilidade:

Permitir que o usudrio ative pessoalmente a utilizagdo do crédito, com a informacioPlaca
{Identificagiio completa: Letras e Niameros)

Categoria do veiculo;

Escolher os valores diferenciados por Regido, Periodo de ativagéo ¢ ou Horario de
utilizacdo,

Permitir que a ativagio do erédito seja efetuada via aplicativo mével, pelo Monitor de

Atendimento,

13.6. ATIVACAO DOS CREDITOS VIA ESTABELECIMENTO COMERCIAL
CREDENCIADO

A CONCESSIONARIA, obrigatoriamente, compromete-se em oferecer aos usudrios., desde
0 inicio da exploragio do objeto a que se refere este instrumento, a possibilidude de ativagdo de

créditos eletronicos através de estabelecimentos comerciais credenciados,

O usudrio que ja possui créditos previamente adquiridos podera habiliti-los em um
estabelecimento comercial credenciado, fornecendo o Identificador de Créditoa ser validado no

sistema, confirmando o celular, a placa do veiculo e periodo de ativagdo do estacionamento.

13.7. PREMISSAS A SEREM OBSERVADAS PELO SISTEMA
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INFORMATIZADO QUANTO A ATIVACAO DE USO DE CREDITOS

Permitir que o usudrio ative pessoalmente a utilizagdo do crédito. com ainformagio

de:
 Identifica¢éio de Crédito:Regido;

o Placa (ldentificacfio completa: Letras e Numeros) e categoria do veiculo

(mandatdriocaso a placa nfo esteja ainda vinculada a Identificagéio de Credito):

« Periodo de ativagio.

Permitir a ativagdo com valores e/ou periodos diferenciados por regifo.categoria de veiculos,

periodo, promogdes ¢ horario de utilizagdo.

Permitir que a ativagio do crédito seja efetuada via aplicativo movel pelo usuario efou com

auxilio dos monitores de atendimento.

13.8 ATIVACAO DOS CREDITOS VIA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
MULTIVAGAS (PARQUIMETROS)

13.8.1. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS MULTIVAGAS (TOTEMs):

Os 05 (cineo) TOTEMSs a serdo instalados, na proporgio de cada 150 vagas. devemn ser de
ultima geragdo, com sistema inteligente que facilite a operagao pelo usuario. A instalagio deles deve
ocorrer na zona azul e é de responsabilidade integralda concessiondria a sua manutengo. A instalagio
na »ona azul em locais estratégicos que estio definidos pela densidade veicular e fluxo de pessoas pela

Secretaria de Coordenagfo e Planejamentos através do Departamento de Trénsito.

13.8.2. EQUIPAMENTO ELETRONICO MULTIVAGAS (deverd ter capacidade de ser
configurado para atender condigdes diferenciadas e especificas dos parametrosde operagio).
-A configuracio devera ser feita através de programagdo (software). com um sistema de
seguranca para bloguear acesso de pessoas ndo autorizadas.
-Os parfimetros operacionais incluem:
- Deve possuir a fungiio de recebimento atraveés de cartdes de crédito e débito.

-0 valor da tarifa por local, hora do dia‘dia da semana etc.;

Rua lose Canellas n?258 = Centro = Frederico Westphalen
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-Politica tarifaria: valores fixos, progressivos, decrescentes etc.;

-Tempos minimo e maximo de validade do estacionamento:

-Tipo de usudrio: normal, residente, carga/descarga etc.;

-Calenddrio perpétuo, com ajuste para dias de feriados, horarios de verdo. horario de
abertura/fechamento dos servigos ete.;

-Temporizagio de anulagio automatica da transagao:

-Valor da tarifa para anulagio do aviso de Irregulandade:

-Regularizagio da Aviso de Irregularidade no proprio equipamento;

-A reconfiguragio de parimetro (s) de um Equipamento Eletrdnico Multi vagasinstaladas

devera ser feila remotamente,

13.9. ESPECIFICACOES TECNICAS DO E-TIQUETE

Para o Municipio obter o devido controle financeiro da operagio no quesito controle da
arrecadacdo o sistema fornecido pelo concessionario vencedor deste certame devera atender aos

pardmetros e caracteristicas descritas a seguir:

Permitir que somente o poder concedente possa gerar o lote com a numeragaode controle

referente aos tiquetes cletronicos;
s e-tiquetes deverfio ser numerados com séries linicas e sequenciais;
() coneessionano ndo poderd ler acesso de forma alguma ao controle e a visualizagio desta

numeragéo;

A inobservincia a esta regra acarretard a desclassificagdo e/ou consequente rescisdo contratual

motivada por quebra de regra de contrato;

O sistema deve permitir através de emissio de relatorios o controle de estoquedos e-tiquetes
com objetivo de permitir a auditoria periodica, possibilitando acompanhar a venda e estoque. por parte

do Poder Concedente e concessiondria;
Os equipamentos eletronicos emissores de e-tiquetes, utilizados pelosmonitores ¢ instalados
nos postos de vendas deverfio trabalhar de forma integrada eon-line em relagfo ao sistema central,

Rua José Cafiellas n2258 — Centro — Frederico Westphalen
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permitindo que todas as transagdes para emissio dele sejam autenticadas no sistema central, de forma

que a cada emissdo de um e-tiquete. a sua numeragfio seja impressa no recibo de controle do usuario:

O sistema devera ter uma (nica forma de acesso a essa base. que ndo importaa ordem,

equipamento ou local da emissdo dele;

A Concessionaria deverd solicitar ao poder concedente que. a seu critério, devera gerar a
emissio do lote de e-tiquete, sendo necessario, a cada pedido, a entrega de documento lormal de

solicitagdo;

O sistema deve garantir que a geragao da numeragfo de quaisquer e-tiquetes sempre se dard em
uma (nica numeragdo de série, aprovados previamente pelo Concedente atraveés da Divisdo de

Transito.

As vagas de estacionamento deverfio ser identificadas numericamente, com endere¢camento

detalhado ¢ por meio de georreferenciamento, com identificagdo da posigdo da latitude ¢ longitude.

14. CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Concessiondria deverd manier uma drea especifica para atendimento ao publico. aprovada
pela CONCEDENTE, com infraestrutura adequada e, no minimo, funcionar pelo menos durante o

hordrio vigente de operagiio do Estacionamento Rotativo,

Neste local deverdo, no minimo, serem prestados os seguintes servigos:

Informagdes gerais sobre localizagdo, orientagdo e uso do EstacionamentoRotativo:
Vendas ¢ comercializagio de ¢ - tickets de estacionamento;Cadastro de usudarios;

Recebimento e atendimento de sugestdes, reclamagdes e consultas feitas pelosusuarios e publico
em geral;

Demais atividades decorrentes da prestagfo do servigo.
15, TARIFA DE AVISO DE IRREGULARIDADE:

A “Tarifa de pds-uso" quando ndo regularizada pelo Usudrio, torna-se automaticamente

“TARITA DL AVISO DL IRREGULARIDADL", em um processo vinculado ¢ continuo, apos o
Rua losé Cafiellas n2258 = Centro — Frederico Westphalen
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término do periodo de pos-uso respectivo da Area Azul:pelos mesmos motivos ora verificados e
apontados pelo monitoramento, apds o término do periodo de 02 horas, em uma continua constatagéo

da irregularidade do veiculo no sistema rotativo.

Os avisos de irregularidades deverdo ser impressos e colocados no veiculo que estejam
irregulares ¢ simultanecamente os dados deverdio ser enviados para a Centralde controle, gestio e
monitoramento da Concessionaria e da Concedente, atraveés deconexio a Internet. Serdo considerados
como validos os avisos de irregularidades oracxtraviados ¢ ndo portados pelo usudrio, desde que

devidamente registrado pelo sistema de estacionamento.

O valor a ser cobrado da “TARIFA DE AVISO DE IRREGULARIDADE" & deRS§ 15.00

reais, equivalente ao tempo de 7 (sete) horas e 30 (trinta) minutos do sistemarotativo.

Esta cobranga se dara somente apds a constatagdo da irregularidade do veiculono sistema rotativo

pago "Area Azul" quando do monitoramento pelos funcionarios daconcessionaria.

A tarifa podera ser regularizada na empresa concessionaria em até 3 (trés) diasuteis da sua
emissdo pelo usudrio (na Sede ou no site ou pelos monitores). O monitorda concessiondria devera
colocar o aviso de irregularidade no painel do veiculo, comobjetivo de alertar ¢ orientar o usudrio
condutor do veiculo que estd sendo monitoradoe informa-lo sobre a irregularidade registrada sobre o

veiculo em que se encontra.

Serdo considerados como validos os avisos ora extraviados ¢ ndo portados pelousuario, desde que

devidamente registrado pelo sistema de estacionamento.

Caso o veiculo continue a infringir o sistema rotativo, ele podera receber um outro aviso e
cobrado nova tarifa a cada 120 minutos, quando do recebimento de umoutro aviso de pis-
uso/irregularidade individualmente, estando passivel ainda da fiscalizaciio pelo Poder Concedente ¢

pelo recebimento de infragdes de transito, conforme prevé a legislagio nacional e municipal vi gentes.

Apos o periodo de 03 (trés) dias Uteis da sua emissdo e da ndo regularizaciio pelo Usudrio no
sistema regulamentado de estacionamento rotativo, o veiculo estardsujeito as penalidades do Codigo

de Trénsito Brasileiro,
Tarifa por tempo excedido sera de R$ 12,00 reais, em razio da ocupacio superior a duas horas
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em uma mesma vaga de forma continua. O monitor deverd fazer a impressio do e-tiquet ¢ deixar no
painel do veiculo o qual prevera como cabegalho “AVISO DE IRREGULARIDADE POR TEMPO

EXCEDIDO”, A tarifa poderdser regularizada no prazo de 03 (trés) dias uteis.

16. CAMPANHAS EDUCATIVAS

- Objetivando esclarecer a populagfio quanto & correta, melhor utilizagio ¢ importdncia do
Estacionamento Rotativo Publico - ERP, a CONCESSIONARIA devera realizar campanha de
divulgagdo, orienta¢do e de informagdes aos usuarios do sistema, no minimo, 15 dias antes da

implantagdo do servigo de Estacionamento Rotativo Publico.

- As campanhas deverdo ser veiculadas através de diferentes meios de comunicagido
disponiveis, como por exemplo, TV, radio. panfletos, outdoors, mensagens SMS, que devera Ler inicio

com no minimo 15 dias de antecedéncia do funcionamento do servigo.

Toda a campanha devera ser aprovada previamente pelo PODER CONCEDENTE.

Durante os primeiros 15 dias os agentes municipais de trnsito fario apenas umtrabalho
orientativo, ndo lavrando autuagdes, as quais poderfio comegar a ser expedidas a partir do 16° (décimo

sexto) dia, de acordo com a Lei n® 5.297/2024 e suas alteragdes.

A concessionaria deverd fazer campanhas mensais e divulgaches diarias quanto ao

funcionamento o estacionamento rotativo na drea central da cidade, onde existe a ZONA AZUL.

Os monitores devem ter instrugdo minima de dar ciéneia aos usudrios de todasas diuvidas
pertinentes ao funcionamento da drea azul, inclusive em datas diversas asdas realizagdes das

campanhas educativas.

17. PRAZO DA CONCESSAO

() prazo da concessdo sera de 4 (quatro) anos, contado da data da assinatura do contrato.

18. PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito tem por objetivo verificar a eliciéncia técnica da solugdo informatizada
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de Estacionamento Publico Rotativo em ambiente real com monitoramento da funcionalidade.
operacionalidade e resultado das simulagdes aos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

- O LICITANTE que vier a ser selecionado no processo licitatorio devera estar preparado para
a Prova de Conceito, a fim de comprovar e demonstrar, por meio da
apresentacio de amostras e realizagio de testes em tempo real, que a proposta apresentada atende

integralmente aos objetivos do ERP.

- Da Composi¢do da prova: O LICITANTE classificado em primeiro lugar e considerado
habilitado sera convocado para realizar a Prova de Conceito conforme prazo ¢ local estabelecidos

neste Ldital,

- A COMISSAO TECNICA ESPECIFICA designada para realizar a prova de conceito serd
composta por representantes do PODER CONCEDENTE.

- Sera solicitada apresentagdo de amostra de uma solugdo completa e funcionaldo sistema
eletrénico e informatizado para controle do uso remunerado de vagas de estacionamento da licitante
Vencedora, com instalagio ¢ operacionalizagdo de equipamentos que permitam funcionamento em
pelo menos 1 (uma) vaga e verificagio do desempenho de comunicagio, controles, notificagdes.
vendas, relatdrios, indicadores e todas as caracteristicas técnicas apresentadas na respectivaproposta
técnica, a Iim de que possam ser comprovadas a qualidade e o desempenhodestes, bem como o
atendimento a todas as especificagdes exigidas como obrigatorias e pontudveis no Edital e neste Termo

de Referéneia.

- Os testes que envolvam transagdes financeiras deverdo ser demonstrados. entretanto a

efetivagdo financeira junto aos adquirentes podera ser simulada.

- (s testes que envolvam equipamentos eletrénicos deverdo ser demonstrados. entretanto a

utilizagfio com o equipamento real podera ser simulada.

- A Prova de Concelto deverd ser realizada em data previamente agendada pelaLICITANTL
Vencedora, respeitado o prazo limite de 30 dia a contar da data da homologacio, estabelecido neste
EDITAL a que se refere o presente Termo de Referéncia. sob pena de desclassificagio da LICITANTE

vencedora,

Rua José Cafiellas n2258 — Centro — Frederico Westphalen
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18.1. DOSITENS E EQUIPAMENTOS
Os seguintes equipamentos deverdio ser apresentados durante a PROVA DECONCEITO:

- 01 (uma) amostra do equipamento terminal de autoatendimento - PDV:

- (1 (uma) amostra do terminal portitil de fiscalizagdo, podendo ser do tipo "smartphone”, "PDA™
ou “tablet”, caso as fun¢des de fiscalizagdo ndo estejam inseridas no mesmo equipamento movel
de vendas, definido no item anterior, com impressora portatil caso esta ndo integre o dispositivo,

em razio danecessidade de comprovagio da emissio de notilicagdes de irregularidades.

- 01 {um) computador portatil do tipo “notebook™ ou "ultrabook™ com todo o sistemade retaguarda
instalado ¢ com conexao a internet ativa e funcional (4g, 3g, ADSLou qualgquer outra que prove

acesso 4 rede mundial de computadores - Internet),para acessar o sistema de gerenciamento,

- 1 (um) computador portitil dos tipos "notebook™ ou “ultrabook™ com conexfio ainternet ativa
e funcional (4g, 3g, ADSL ou qualquer outra que prove acesso a rede mundial de computadores

- Internet), para acessar o sistema de vendas emtempo real,

- U1 {um) celular tpo "smartphone”, com acesso com conexdo 4 internet ativa e funcional (4g, 3g.
ADSL ou qualquer outra que prove acesso a rede mundial de computadores - Internet), para

acessar o sistema proprio de vendas, que utilizeo sistema operacional Android.

- 01 (um) celular tipo "smartphone”, com acesso com conexdo 4 internet ativa e funcional (4,
3g, ADSL ou qualquer outra que prove acesso a rede mundial de computadores - Internet), para

acessar o sistema proprio de vendas. que utilize o sistema operacional 108 da Apple.

- Apos a SUBCOMISSAO TECNICA ESPECIFICA receber cada equipamento, 0s MESMOs

deverdo ser ligados e os testes terdo inicio, seguindo a ordem descrita nos proximos itens.

18.2. PARAMETROS E CRITERIOS DE AVALIACAO
* Testes de ativagio de uso

Com o "Aplicativo Mavel” deverdio ser feitos os procedimentos listados abaixo,seguindo a

ordem de apresentagio.
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EEQUISITO

r—

St

(O sistema permitiu o cadastramento de novo usuario a partir das informag&es

tornecidas pela Subcomissio Técnica Especitica?

Permitiu ao usuédrio realizar a ativagdo da vaga por meio de smartphone?

Permitiu ao usudrio a emissdo da Nota Fiscal Eletrénica individual para cada

compra de crédito com a respectiva geragio de imposto para o municipio por

meio de solicitagdo na hora da aquisi¢io (web ou aplicagiio maovel)?

Testes de notificacdo a usuarios e irregularidades

Com o “Terminal Portatil de Fiscalizagio™ deverdo ser feitos os procedimentoslistados abaixo,

seguindo a ordem de apresentacio:

| REQUISITO

SIM

=4

L

() sistema permitiu a verificagdo da placa do veiculo estacionado no Terminal
Portatil de Fiscalizagdo através do reconhecimento e sintese de voz efou
reconhecimento de caracteres a partir da imagem das placas,sendo verificado.

respectivamente. se o agente pronuncia a letras ¢ nimeros, ouvindo o resultado

da averiguagiio da placa c/ou se os caracteres da imagemda placa foram

rreconhecidos pelo sistema?

() Agente de Trinsito ou liscal conseguiu wverificar a regularidade do

estacionamento do veiculo na vaga ocupada, gerando registro de irregularidade

forma irregular?

com foto, caso esta vaga ndo tenha sido ativada ou esteja sendo ocupada de |

O sistema possui mecanismo automatico para acompanhamento dos temposde
atendimento ¢ de resolugdo das ocorréncias registradas pelos usudrios, com

notificagiio aos operadores sobre prazos de expiragio?

Rua Jose Cafiellas n2258 — Centro — Frederico Westphalen
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Testes do modulo de fiscalizagio de campo

REQUISITO SIM NAO
() sistema  permitiu o envio das comunicagbes  de
irregularidades
motificagdes (com fotos) originadas dos equipamentos dos
monitores acsagentes municipais de transito?
- ~ REQUISITO SIM | NAO

A comunicagfio de irregularidade enviada pelo monitor da concessionaria foi

identificada pelo agente municipal de trinsito?

A comunica¢do de irregularidade enviada pelo monitor da concessiondria e
identificada pelo agente municipal de trdnsito, pode ser convertida em auto de
infragfio se detectado que cumpre os requisitos legais ou cancelada se detectado

que falta algum requisito de legalidade?

() sistema permitiu a0 monitor da concessiondria emitir um aviso de
irregularidade com o equipamento eletrdnico mdével fornecido pela
concessiondria? F necessdrio o preenchimento e impressio de mais 1{um)aviso

de irregularidade para a continuaciio dos testes.

O sistema permitiu ao agente municipal de trinsito emitir a nolificacio del
infragdo quando da sua atuagdo em campo com o equipamento eletrdnico movel
fornecido pela concessionaria? F necessario o preenchimento cimpressio de

mais 1 {uma) notificagdo de infragfio para a continuaciio dos testes.

(O sistema  possibiliton o cancelamento  do aviso de

irregularidadeincorretamente preenchido?
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Para efetivar o cancelamento do aviso de irregularidade o Sistema solicimuuj

|moti~.-'0 ¢ ndo permitiu o cancelamento do referido aviso de irregularidadese

\que 0 motivo fosse informado?

() sistema possibilitou o cancelamento da notificagdo de infragio

irregularmente preenchida?

L .
Para efetivar o cancelamento da notificagdo de infragdo o Sistema solicitou um
motivo ¢ nfio permitiu o cancelamento da referida notificagdo de infragdosem

yue o motivo fosse informado?

O sistema permitiu consultar a localizagio dos agentes municipais de transito
e/ou dos monitores da concessiondaria, em tempo real.em mapa grafico que exibg

a oferta total da concessao?

Permitiu a mudanca do veiculo para vagas dentro da mesma drea com

aproveitamento do saldo de tempo?

Sistema de Gerenciamento

[REQUISITO SIM N
A
. = 0
O sistema possui parametrizagio que permite o controle da arrecadagio
emtempo real para os orgios municipais, tarifagdo ¢ tributagio com
regras paramultiplos impostos e aliquotas, conforme regras tributarias
brasileiras (meiode pagamento)?
Teste de compra ¢ consulta de saldo de crédito . R
REQUISITO ‘SIM N -
A
0
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(} sistema permitiu ao usudrio comprar e consultar os créditos

ladquiridos viaaplicativo (Android e [08)?

() sislema permitiu ao usuario comprar ¢ consultar créditos via

weh emnotebook?

O sistema permitiu o envio de impressdo de um tiquete de
estacionamento?

() sistema permitiu o cadastramento de novo usudrio a partir das |

informagdesfornecidas pela Subcomissdo Técnica Especifica?

- Para ser considerada aprovada na PROVA DE CONCEITO a LICITANTE vencedora devera

obter o conceito SIM em, no minimo, 80% dos quesitos.

- Sera concedido o prazo de 10 (dez) dias contados da data da realizagio da prova de conceito
para que a LICITANTE vencedora realize contraprova para obtengfio do conceito SIM nos quesitos

em que este nio foi alcangado.

- Caso néio comparcca na data marcada para a realizagio da contraprova ou nio obtenha o
conceito SIM para os quesitos em que este nio foi anteriormente alcangado, sera aplicada a pena de

desclassificagio a LICITANTE vencedora.

- Constatada a funcionalidade dos sistemas e a compatibilidade dosequipamentos, produtos ¢
servigos com as cspecificagdes constantes deste documento, sera emitido relatorio pela
SUBCOMISSAO TECNICA ESPLCIFICA e divulgado o resultado obtido aos demais participantes

do certame, abrindo-se prazo para recursos.

- lodos os custos com a homologagio do objeto ocorrerdo por conta dalICITANTE

vencedora, sem qualquer direito a reembolso.

19. CONCEITOS E DEFINICOES
Considera-se para efeito deste Termo de Referéncia os seguintes conceitos e definigdes:

* PODER CONCEDENTE: Prefeitura Municipal de Frederico Westphalen/RS;

Rua José Cafiellas n2258 — Centro — Frederico Westphalen
Fone: (55) 3744-5050
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el

* CONCESSIONARIO(A): empresa ganhadora de processo licitatorio, com outorga de operar o

i

Sistema de Estacionamenio Rolativo do Municipio de Frederico Westphalen/RS, conforme

especificagdes deste Termo de Referéneia, o Edital licitatorio e o Contrato ente a Prefeitura de

Frederico Westphalen/RS;

* SEPLAN- Secretaria de Coordenagio e Plancjamento. Orgdo responsavel pelo Sistema de

Estacionamento Rotativo e delegante das dreas pertencentes ao Sistema:

* Departamento de Transito e Mobilidade. Orgdo interno da Secretaria de Coordenagio e

Plangjamento,

* MONITOR: Pessoa credenciada pela concessionaria para exercer as atividades demonitoramento e
hiscalizag@o, realizando a emissdo notificagio prévia ao infrator em caso de irregularidade. Também
€ responsavel pela orientagfio aos usudrios condutores de wveiculos quanto & utilizacio do

eslacionamento rotativo de forma adequada.

* FISCALIZACAOQ: Ato realizado pelo Agente de Trinsito, com o objetivo de fiscalizaros veiculos

estacionados em desacordo com as normas do estacionamento rotativo,

* CTB: Codigo de Transito Brasileiro ¢ um documento legal que define atribuigses dasdiversas
autoridades ¢ orgdos ligados ao trinsito, fornece as diretrizes e define normas de conduta, infraghes e

penalidades.

* AGENTE DE TRANSITO: Pessoa, civil ou policial militar, credenciado pela autoridade de transito
para o exercicio das atividades de policiamento ostensivo de trdnsito ou patrulhamento. Pessoa com
competéncia institucional para lavrar a infragio de transito, ao constatar a ocorréneia "in loco™,
emitindo o “Auto de Infragio de Trinsito - AIT”. Para ser agente da autoridade de irdnsito o servidor,
seja civil ou policial militar, tem que ser credenciado para poder exercer esta atividade, nos termosdo

artigo 280 do CTB.

* Equipamento eletrénico POS do inglés: (Point of Sale ou Point of Service) ou smartphone um
coletor de dados que se comunica com a base de dados remota de modo onhne, em tempo real. por
meio de trafego de dados via telefonia celular (GPRS). Lsses equipamentos Area Azul, quanto na

fungéo de fiscalizago, pelos "Agentes de transito”. Tem como finalidade o de controlar a ocupagio
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das vagas. comercializar periodos e emitir e-tiquete e notificagdes de irregularidades. Serd o
equipamento utilizado pelo concessionario para emissdo e controle dos e-tiquetes, todos os
equipamentos com cssa finalidade deverdo trabalhar de forma on-line, permitindo que todas as

transagdes efetivadas através dele devam ser autenticadas na base de dados permitindo um controle

em tempo real da operacio;

* SISTEMA OPERACIONAL: (Software)/ sistema de gestdo: programa para controlar, monitorar,
fiscalizar, controlar a emissdo de e-tiquete, produzir relatorios. O sistema operacional devera se
comunicar via GPRS com os equipamentos eletrdnicos POS eSmartphones. Deve ter acesso via

internet e funcionar on-line. Devera identificar as vagas ¢ os veiculos em situagiio regular e irregular;

* DOWNTIME: percentagem ou durago de tempo em que um sistema de computador,ou um de seus
componentes, permanece inativo por causa de um problema inesperado ou para fins de manutencio,

troca de equipamento, arquivamento de dados antigos etc.;

* VPN: "Virtual Private Network- VPN"- Rede Particular Virtual;

* CTB: Codigo de Trinsito Brasileiro - Lei Federal 9.503/97:

* SMARTPHONE: telemovel com funcionalidades de uma PDA;

*PDA: "Personal Digital Assistant" - Assistente Digital Pessoal;

* W3C: padrdes reconhecidos internacionalmente para a interpreta¢do de contetidosda internet:

" GPRS-General Packet Radio Service - tecnologia que aumenta as taxas de transferéncia de dados
nas redes GSM existentes. Esta permite o transporte de dadospor pacotes (Comutagio por pacotes):

" SSL - Secure Sockets Layer - protocolos eriptograficos que conferem seguranga decomunicacio na

Internet para servigos como e-mail. navegagio por paginas € outrostipos de transferéncia de dados:

* BROWSER: Sistema ou programa para navegar {acessar a internet);
" DATACENTER: Centro de processamento de dados ou CPD:

* LCD: “Liquid Crystal Display” — “tela de cristal Liquido™: painel fino utilizado para exibir imagens,

videos e textos em suportes diversos como monitor de computador, televisores, GPS. cameras digitais,

% o
i
p

celulares, calculadoras e outros dispositivos;
Rua Jose Cafiellas n®258 — Centro — Frederico Westphalen
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*LAN: Area Network - Rede Local). conjunto de computadores que pertencem a umamesma
organizagdo e que estdo ligados entre eles numa pequena drea geografica por uma rede.

frequentemente através de uma mesma tecnologia;
*Wi-fi: dispositivos de rede local sem fios (WLAN) baseados no padrio IEFE 802.11:

* TEM: Talondrio Fletrénico de Multas: Sistema'software e equipamentos {Smartphones,
impressoras térmicas), para ser utilizado pelos Agente de Tréinsito emoperagdes de liscalizagiio, que
devera estar obrigatoriamente integrado aosistema/software de estacionamento rotativo, homologado
pelo DENATRAN de acordo com a portaria n. 1.279 de 23/12/2010 e compativeis com os sistemas
do DETRAN/RS;

© SMS: Servigo de mensagens curtas (em inglés: Short Message Service), é um servico disponivel em
telefones celulares (telemdveis) digitais que permite o envio demensagens curtas (até 160 caracteres)
entre estes equipamentos e entre outros dispositivos de mao (handhelds), e até entre telefones fixos

{hinha-fixa), conhecidas

popularmente como mensagens de texto. disponivel num vasto leque de redes, incluindo redes 3G E

443,

* URA: Unidade de Resposta Audivel, também chamado de TVR (Interactive Voice Response) ou
atendente eletrdnica, do tipo call center, que prové scrvigos automaticos para os clientes que ligam,
como ativar um servigo, responder a duvidase fornecer informagdes, sem a intervencdo de um

atendente,

" VAGAS ROTATIVAS: Espagos delimitados para estacionamento de veiculos automotores do tipo
de passeio, utilizadas no sistema de estacionamento rotativo pago regulamentado, pelas medidas nas
vagas com posicionamento paralelo ou obliquo com média minima de 5 (cinco) metros de

comprimento, ¢ largura medindo entre 2.20m e maximo de 2.70m.

" IDENTIFICACAO DAS VAGAS: deverd ser efetuada de maneira unitarianumericamente. com
endere¢amento detalhado e por meio de georreferenciamento, com identificaciio da posi¢io da latitude

e longitude,
*

DEBITO AU TOMATICO: Método automatico de estacionamento, o valor do estacionamento g

debitado automaticamente da conta Pré-Paga do Usudrio através da agdo dos Monitores.

47
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*TOTEM: é um terminal conectado ao sistema de atendimento da concessionaria, compartilhando o
mesmo banco de dados de produtos e vendas, com o qual o usudriointerage para fazer seu pedido, sem

interag¢do com agentes humanos.

Frederico Westphalen, 22 de novembro 2024

Giovani Candito
Diretor doPepartamento de Trinsito

. ’ & F -/'; .
Arthur Chielle dos-Santos

Coordenador de Manutengio e Sinalizag¢io Vidria

Secretario de Costdécio e. Planejamento
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Anexo 01

2025 2026 2027 2028

Anexo (02

Vagas
Dia util i g
Sabado 4

00

= | RS47.718,08 |Reals
| = | R$220.237,30 |Reais
R$211.427,80 |Reais
| = | R$352.379,67 |Reais
= | R$146,824,86 |Reais
. ‘Totalosanos | = | R$978.587,72 |Reais

'['W LCOF it ng

683[un |eis 0,65

Valor da hora 2,

o

2

-~

it g

|8
R[® (= EE

1

__ Horasdocontrato | 608524800 | horas

Horas reais (58%) 3529443 84 horas
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Anexo (13

i Mensal Anual
Aluguel = | RS2.50000 | Reais | R$30.000,00 | Reais

Folha Salarial e Encargos | RS61.200,00 Reais RS 734.400,00 Reais

Repasse prefeitura 17% | R526.000,24 Reais R5312.002,84 | Reais

Anexo 04

_}35‘._3._-:1;0,00 Reais R$36.240,00 |Reais

Rua José Cafiellas n2258 — Centro — Frederico Westphalen
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Anexo 035
Itens Quanndade Valor Eﬂlm ado Valor Total
Mesas e _ 3| R$599,00|Reais | RS1,797,00(Reais
Cadeiras 20 R$89,00|Reais RS1.780,00|Reais
ArCondicinado = T _ 1| R$2.599,00{Reals | RS2.599,00|Reals
Computador/impressora 3| RS51.920,00|Reais R55.760,00|Reais
Bebedouro ; 1| RS1.759,00/Reais | RS$1.759.00|Reais
Armario/Vestiario 1| RS2.290,00|Reais R52.290,00|Reais
Foglo/Geladeira 1] RS1.890,00/Reais | R$1.890,00|Reais
Temolcugla e S+5‘ternas 1| R$15.000,00|Reais | R$15.000,00(Reais
56| RS450,00{Reais | RS25.200,00|Reals
B0 R$500,00|Reais | R540.000,00|Reais
38|  R5450,00|Reais | R$17.100,00|Reais
Placas de Sinalizagio PCD 16| RS5450,00(Reais R$7.200,00|Reais
Placas de Sinalizacdo Moto 30|  R$450,00|Reais | RS13.500,00|Reais
Placas de Sinalizagdo Ambulancia 2|  R5450,00|Reais RS900,00|Reais
Placas de Sinalizaglo Carga e Descarga 8| RS$450,00|Reais | R3$3.600,00/Resis
Equnpamenm para Comemahm;ﬁu Dngntai 17| RS1.199,00|Reais | RS$20.383,00|Reais
TOTEM : : 5| R$20,000,00/Reais  |R$100.000,00|Rezis
Outorga Inicial 3 Prefeitura Mumc:paf 1| R540.000,00|Reais R540.000,00 |Reais
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Anexo 06

R$1 135 814 84 .

| R$4543.259,34] Reats
RS$96.240,00| Reais

. R$384.960,00| Reais
Rﬁam 758,00 ais
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REFERENCIAL

Empresas:

Palmeira das Missdes (RS)

BR Parking Estacionamentos Ltda

Enderego: Rua Dos Andradas, 1438, Centro Histdrico, Palmeira das Missdes, RS Telefone:

(55)3223-2020

Carazinho (RS)

Stacione Carazinho — Stacione Pay

Enderego: Rua Pedro Vargas, 733, Ed Acrépoles, sala 202, Carazinho, RS Telefone:
(54)2141-2319

Prefeituras e 6rgios competentes:

Palmeira das Missées (RS)

Enderego: Praga Nassib Nassif, 381, Centro. Palmeira das Missdes. RS - CEP:98300-
000

Telefone: (55) 3742-3233

Site  oficial:  [palmeiradasmissoes.rs.gov.br]

(http://www.palmeiradasmissoes.rs.gov. br)

Carazinho (RS)
Endere¢o: Av. Flores da Cunha, 1264, Centro, Carazinho, RS - CEP: 99500-000Telefone:
{34) 3331-2600

Site oficial: [carazinho.rs.gov.br] (http://www.carazinho.rs. gov.br)

Erechim (RS)
Enderego: Praga da Bandeira, 354, Erechim. RS - CEP: 99700-000
Telefone: (54) 3520-7000

Site oficial: [erechim.rs.gov.br] (http:/iwww.erechim.rs.gov.br)
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Cruz Alta (RS)
Endereco: Rua General Jodo Manoel, 420, Centro, Cruz Alta, RS - CEP: 98003-040Telefone:

(55) 3322-1050

Site oficial: [cruzaltars.gov.br] (http//'www.cruzaltars.gov.br)

Pesqueira (PE)
Enderego: Praga Dom José Lopes, 10, Centro, Pesqueira, PE - CEP: 55200-000Telefone:
(87) 3835-9000

Site oficial: [pesqueira.pe.gov.br| (http://www.pesqueira.pe.gov.br)

Estado:

Detran RS

Frota veicular em circulagio por municipio ano
Dados de 2007 até 2021

Site oficial de pesquisa:

https://www.detran.rs.gov. briupload/arquivos/202108/13162302-01-frota-do-rs.pdf



