ANEXO IV
TERMO DE REFERENCIA

1. DA DESCRICAO DO OBJETO:

1.1. registro de precos para futura contratacdo de empresa para prestar servicos de limpeza e troca de
filtros de ar condicionados.

1.2 Deverdo estar incluidos todos os materiais necessarios para a realizacdo dos servicos.

2. DO OBJETIVO:

2.1. Manter os aparelhos de ar condicionado em perfeitas condi¢des de uso, com bom estado de
funcionamento e conservagdo, possibilitando um ambiente climatizado e saudavel, favorecendo o
melhor desempenho nas atividades diarias desenvolvidas nos diversos setores.

3. DAS ESPECIFICACOES

3.1. Todos os materiais e produtos a serem empregados nos servicos deverdo ser novos, sem uso e
estarem de acordo com as especificacbes técnicas do fabricante;

3.2. Os produtos utilizados na limpeza deverdo ser biodegradaveis, devidamente registrados no
Ministério da Salde para esse fim;

3.3. A empresa devera emitir relatorios apos cada servico executado que deverdo ser entregues ao Fiscal
do Contrato em até uma semana ap0s o término da realizacdo dos servigos;

3.4. Os servicos deverdo ser executados de forma a ndo interromper ou prejudicar as atividades
exercidas nas dependéncias do CONTRATANTE; quando nao for possivel, deverdo ser executados fora
do expediente normal;

3.5. Quando necessario realizar servicos em horéario fora do expediente do CONTRATANTE, devera
ser informado ao Fiscal do Contrato, indicando o(s) nome(s) completo(s) do(s) técnico(s) e o servico a
ser realizado;

3.6. Ap0s a realizacédo dos servicos devera ser feita a limpeza de toda a area;

3.7. Deverdo ser obedecidas as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho para esse tipo de atividade,
ficando por conta da CONTRATADA o fornecimento, antes do inicio da execucdo dos servigos, dos
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI e/ou Equipamentos de Protecdo Coletiva - EPC;

3.8. Quando identificados equipamentos com defeito, devera ser apresentado relatdrio para o fiscal do
contrato com o diagnostico apurado.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serdo executados, conforme solicitagdo e indicacdo do local onde estdo instalados 0s
aparelhos de ar condicionado no horario de 8h 12hs e das 13:30hs as 17:30h, de segunda a sexta-feira,
previamente agendado com 0 CONTRATANTE, podendo ser executado fora do horario estipulado
desde que uma das partes solicite previamente, ndo gerando nenhum custo adicional para 0 Municipio;

4.2. Os servicos deverdo ser executados por técnicos especializados, sob a supervisdo direta da
CONTRATADA, a fim de manter os servicos adequadamente ajustados e em perfeito estado de
conservagdo e funcionamento;



4.2.1. Os técnicos da CONTRATADA deverdo se apresentar para a realizacdo dos servigos devidamente
identificados.

4.3. Os servicos empregados serdo tais que proporcionem e garantam perfeitas condi¢cdes de
funcionamento e seguranca dos sistemas de ar condicionado;

4.4. Os servicos deverdo ser realizados pela CONTRATADA com base nas normas vigentes;

4.5. Defeitos e incorrecGes nas instalacdes e aparelhos de ar condicionado e ventilagdo constatados pela
CONTRATADA deverao ser imediatamente notificados a Fiscalizacdo do CONTRATANTE;

4.6. A CONTRATADA fica responsavel por danos e vazamentos nos equipamentos, decorrentes de
falha, negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos seus empregados, na limpeza ou operacao,
arcando com todas as despesas necessarias, inclusive a substituicdo de pecas, que se verificarem
necessarias ao restabelecimento das condicdes originais dos equipamentos. Nesta situacdo, todas as
pecas deverdo ser originais e substituidas sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

4.7. Filtros de ar ndo descartaveis deverdo ser trocados quando a tela de retencdo estiver rasgada ou
quando a armacao plastica ou metéalica estiver quebrada;

4.8. Observar as normas vigentes, procedendo conforme determinagfes descritas a seguir:

4.8.1. Manter limpos os componentes do sistema de climatizacdo (bandejas, serpentinas,
desumidificadores, ventiladores, venezianas, grelhas e difusores) de forma a evitar a difusdo ou
multiplicacdo de agentes nocivos a salide humana e manter a boa qualidade do ar interno;

4.8.2 Utilizar, na limpeza dos componentes do sistema de climatizacdo, produtos biodegradaveis
devidamente registrados no Ministério da Saude para esse fim;

4.8.3. Manter em condicdes de operacdo os filtros, promovendo sua substituicdo quando necessaria;

4.8.4. Remover as particulas solidas, retiradas do sistema de climatizacdo apds a limpeza, e acondiciona-
las adequadamente;

4.8.5. Preservar a captacdo de ar externo livre de possiveis fontes poluentes externas que apresentem
riscos a satde humana;

4.8.6. Garantir a adequada renovacao do ar no interior dos ambientes climatizados;

5. DA GARANTIA DOS SERVICOS
5.1. O prazo de garantia dos servicos prestados é de 90 (noventa) dias corridos ap6s seu término;

5.2. A CONTRATADA obriga-se a corrigir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sem énus
para 0 CONTRATANTE, os servicos que, apds a entrega e aceite, venham a apresentar defeitos durante
0 prazo de garantia estipulado acima

6.DA FORMA DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a realizagdo dos servicos e recebimento da
Nota Fiscal devidamente assinada pelo servidor responsavel pelo recebimento.

6.2 Deverao ser encaminhados, acompanhando a NOTA FISCAL, relatdrios de execucdo dos servicos,
discriminando cada equipamento pelo modelo, contendo:

a) A situacdo de funcionamento de cada equipamento;



b) Os defeitos detectados nos servicos realizados e as providéncias adotadas;
c) Nome legivel do responsavel pela execucdo do servico;

d) Assinaturas do(s) servidore(s) que acompanharam 0s servigos

6. DA QUALIFICAGAO TECNICA
6.1. Documentacdo necessaria para habilitacdo técnica das licitantes:

a) Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante, fornecidos por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo para a prestacdo de
servico compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo

7. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

7.1 A fiscalizacdo sera realizada pela respectivo Secretario da Secretaria solicitante dos servigos ou por
servidor devidamente designado para esta funcéo.

7.2. Os servicos entregues serdo examinados(s) /conferido(s) para fins de verificacdo de sua
compatibilidade com as especificacfes pactuadas, envolvendo quantidade, qualidade. Em caso de néo
aceitacdo dos itens, fica a contratada obrigada a refaze-los, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
apos a comunicacdo formal da contratante.



