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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

Contratacio de empresa especializada para prestacio de servigos de coleta, transporte,
realizagio de andlises clinicas ¢ envio dos resultados de exames laboratoriais de nrgéncia e
emergénciu, em regime de s srviEo, de segunda-Teira a domingo, 24 (vinte ¢ gquatro) horas por

dia, para atendimento da Unidade de Pronto Atendimento — UPA.

2. JUSTIFICATIVA

Irata-se da necessidade de contratagiio de empresa especializada para prestagio de servigos de coleta,
transporte, realizacdo de andlises clinicas ¢ envio dos resultados de exames laboratonais de urgéneia e
emergéncia, em regime de plantio de segunda-feira a domingo, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, para

atendimento da Unidade de Pronto Atendimento - UPA.

A Umdade de Pronto Atendimento, necessita disponibilizar os servigos laboratoriais, possibilitando
diagnosticar os pacientes atendidos, uma vez que se trata de atividade primordial para o funcionamento
da unidade.

A assisléneia aos usudrios ¢ parantida pelo Sistema Unico de Satde (SUS), bem como toda a linha de
cuidado, desde a atengéo primdria até os procedimentos mais complexos, de [orma organizada e

hierarquizada.

Para seu adequado funcionamento técnico ¢ administrativo, sfo nccessarias agdes de logistica e
abastccimento  cspecificos, gerenciamento de pessoas, faturamento ¢ informacgdes sobre saide
concernentes ac atendimento do pablico em geral. As estruturas fisicas e logisticas. bem como os
processos, sio nterligadas de forma que o funcionamento de um componente interfere em todo o

conjunte ¢ no resultado Nnal da prestacio do scrvico.

A UPA tem como atividade fim o atendimento ao usudrio quanto aos cuidados de satode. Objetiva
assistiv: & populacio com promto alendimento meédico e exames complementares  pertinentes,
implementado ainda 4 ferramenta do acollimento com avaliagdo e classilicagio de nsco. Estas
caracteristicas reduzem o tompo de cspera. evitam o deslocamento desnecessario ¢ excessivo dos
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usuarios, melhoram a atengdo ¢ diminuem a sobrecarga assistencial das Unidades hospitalares

reRlondis.

Desta forma, através da contratagdo busca-se suprir as necessidades da populagio do Mumicipo

usudria do Sistema Unico de Satide (SUS), atendidos na Unidade de Pronto Atendimento.

Neste diapaso, deve-se considerar ainda que o modelo de gestdo ora proposto atraves du ereeirizacio
dos servigos. permile rapides na entrega dos resultados dos exames laboratoriais, cstimando-se cm até
I{uma) hora para exames de urgéneia‘omergéneia, permitindo aos médicos visualizarcn os resultados
dos cxames realizados no laboratério, Outro ponto importante do objeto deste processo diz respeito a
facilidade na etapa de coleta das amostras, uma vez que as mesmas serfio coletadas pela contratada, na
propria unidade de satde onde o municipe € alendido, evitando o deslocamento e gastos

desnecessarios do mesmo,

Cabe salientar que 0s exames realizados deverio ter seu custo com base na tabela SUS. trarendo

- ceonomicidade para administragio publica.

3. ESPECIFICACOES GERAIS

3.1. A contratada devera realizar a coleta do material para os exames dentro da UPAZ24h, situada a
Rua Guararapes, n? 62, Bairro Fatima em Frederico Westphalen-RS;

32, Toda infraestrutura para o deslocamento das amostras (veiculo com motorisla, caixas de
transporte e racks). serdo por conta da CONTRATADA, ¢, a mesma deverd fazer as retiradas na
L PAZ24h conforme necessidade ¢ solicitagdo da contratante;

3.3. A contratada scri responsavel por disponibilizar toda estrutura para realizacio e coleta dos
exames, tais como: equipamentos de andlises, reagentes, materinis/insumos ¢ mio de obra
especializada para execucio/anilise dos exames;

3.4, Os resultados para exames de Urgéncia/Emergéncia deverfio ser entregues em no maximo 01
{uma) hora apos colets. para exames simples;

3.5, Para exames de mator complexidade devera ser entregue imediatamente apos a conclusido da
anilise;

3.5.1. A contratada deverd estar na UPA em até 30 minutos apds ser chamada para realizar a coleta.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS:
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4.1. As coletas das amostras serdo realizadas pela contratada na UPA, sendo os insumos necessarios

fornecidos pela contratada (tubos, frascos, etiquetas térmicas para codigo de barras);

4.1. O laboratdrio devera manter profissional legalmente habilitado 24 horas por  dia,
ininterruptaments, incluindo sabados, domingos e feriados, durante a vigéncia do Contrato,

4.2. A contratada deverd durante todo o periodo de vigéneia do contrato manter no minimo um
responsavel téenico pelo laudo dos exames com devido registro no Consetho Profissional:

4.3, Executar os servicos através de profissionais qualificados, graduados efou pos-praduados, ou
especializados nas areas em que realizam atendimento, responsabilizando-se por quaisquer danos ou
prejuizos causados por seus empregados aos pacientes ou a lerceiros, quer por sua acio ou omissio
voluntaria, quer por nepligéneia, imprudéncia ou impericia;

4.4, Transportar, em conformidade com as normas de scguranga biologica, o material biologico da
LIPA/FW ao seu Laboratorio;

4.5. Utilizar meios de transporte seguros, garantindo a integridade ¢ a sepuranga do material biologico,
devendo ser acondicionado em caixas térmicas de temperatura e embalagens ideais, devidamente
identificadas, segregadas de acordo com a natureza de compatibilidade do tipo de material;

4.6. Realizar o transporte do material biologico, disponibilizar toda a equipe 1écnica necessiria i
realizacdo dos exames, ¢ adequacio e manutengdo predial e de infracstrutura fisica do local wtilizado
para prestacio dos servigos;

4.7.E responsabilidade da contratada o descarte adequado do material coletado, seguindo as
aricntagdes da RDC 302/05 ¢ 306/04 ANVISA, sendo considerado falla grave o extravio vu perda do
mesmo ¢ devendo o fato ser comunicado imediatamente a contratante:

4.8, A contratada deverd durante todo o periodo de vigéneia do contrato, manter de forma regular os
alvaras de autonizacdo de funcionamentodfinspecdo vigentes junto aos orgdos municipais ¢ estaduais
compelentes, apresentando-os sempre que solicitado pela Prefeitura.

4.9. A contratada deverd manter em uso equipamentos de automacio ¢ informatizacio das andlises
clinicas com capacidade de atendimento do volume de exames previsto, com configuracio tecnoldgica
vigente ¢ de conlabihidade (téenica de dosagem. velocidade de testes, pardmetros ¢ limites de detecgiio
¢ quantificagio).

4,10, Os resultados dos exames deverdo ser encaminhados por c-mail ou outra forma digital para
Unidade de Pronto Atendimento.

4.11. Os equipamentos que serfio utilizados pela contratada para prestagiio dos scrvigos contratados,
deverfio possuir repisiro na ANVISA, no que couber.

4.12. Os laudos emitidos pelo Laboratorio contratado deverfio cstar disponivels ¢ arquivados pelo
prazo de 03 (cinco) anos conforme exigéneia RDC 302 - ANVISAL A empress se compromelerd, apds
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o termino do contrato, disponibilivar os exames pertinentes a UPAZ24h, pelo praso minimo de 03
{cinco) anos.

4.13. Devera constar o detalhamento dos processos de analises clinicas em cada drea técnica:
Bioguimica, Hematologia, lmunologia ¢ Urinalise, identificando os equipamentos, metodologia de
andlise, local de processamento ¢ processo de controle de qualidade a serem utilizados, seguindo as
normas da RDC 302 de 13 de outubro de 20053 — ANVISA, ou atualizagdes posteriores, eventuais
substituigdes nos processos deverdo ser previamente analisadas pelo fiscal do contrato,

.14, 05 laudos devem contemplar:

) identilicagio do Laboratorio prestador;

I11) identificagdo do paciente (nome completo, registro ¢ unidade/leito de atendimento na UPA24h ¢
do médico requisitante {nome completo ¢ registro no CREMERS);

111) identificacdo do profissional responsavel pela liberacio do exame;

IV) data da amostra e dala da liberagiio do exame;

V) resullado oblido e especilicacdo do material (amostra) e do método de andlise utilizado;

¥1) comparativo com valores de referéneia, quando tor o caso.

4.15. Exames cujo resultado se apresente incompativel com a clinica do paciente poderdo ser
novamente solicitados pelo médico com a devida justificativa, devendo ser realizados sem custo para
a contratante. Estes casos serdo remetidos 3 fiscalizagdo do contrato que podera indicar a

necessidade de revisdo da rotina de realizacdo do exame com vistas a garantir a acuracia do mesmao.

5, OBRIGACOLES DA CONTRATADA:

5.1. A contratada obriga-se até o adimplemento total de suas obrigaghes, a manter suas condighes de
habilitagio e qualificacio exigidas;

5.2. A responsabilidade da contratada pelo servigo € integral, nos termos dos codizos civis ¢ penais
brasileiros e as normas regulamentares de conselhos e sindicatos atinentes a (inalidade contratada.

5.3. Disponibilizar todos os exames de andlises clinicas para atendimento de vsudrios da Unidade de
Pronto Atendimento nas 24 horas do dia.

5.4. Manter adequadas as instalagoes (incluindo equipamentos, mobiliarios, rede elétrica e hidraulica,
cabeamentos de rede logica. e outras necessarias), bem como os fluxos e rotinas atendendo
regulamentagdo especifica, legislaciio sanitiria e normas mternas da institwigio (controle de infecgio,
seguranca do trabalho, ete.):

5.5. Manter, sob regime de contrataciio regular, quadro de recursos humanos necessirios para executar
adequadamente as atividades, incluindo a presenga de no minimo um Farmacéutico Bioguimico ou
Biomedico. 24hs por dia. wdos os dias da scmana.
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5.6, Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios. impostos, taxas, bem como por
danos e acidentes do trabalho que eventualmente venham solrer os prolissionals do seu quadro na
consecucdo dos trabalhos previstos;

5.7. Fornceer lodos os insumos necessarios, na quantidade e qualidade adequadas para a realizagio das
colheitas de amostras;

5.8. Dispor de alvaras sanitarios e responsabilidade téenica;

5.9. Dispor de controle de qualidade externo e inlerno;

5.0, Apresentar relatdrio mensal dos exames e colelas realizadas no periodo, juntamente com a Nota
Fiscal dos servigos. especificando os tipos ¢ quantidades dos mesmos,

5.11. O faturamento {emissdo N17) devera ser feito com base no relatorio mensal dos exames ¢ coletas
realizadas, e serd pago somente os cxames c coletas devidamente atestados pelo responsavel da
Unidade de Pronte Atendimento — UPA24h.

5.12. Atender os pacicntes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, garantindo o
mesmo padrio de acesso/recepgdo aos servigos disponibilizados, nfo discriminando a clientela do SUS
em relagiio aos clientes particulares ou de planos de saide;

5.13. Responsabilizar-se por todos os encargos socials e empregaticios, inclusive quanto ao conselho ¢
sindicato de classe. entre outros, do quadro de funciondrios:

5.14. Nio permitir a participagdo de funcionarios nfo qualificados no exercicio da profissio para
executar 0s servigos contratados;

5.15, Manter em perfeito estado de asscio ¢ limpeza e conservagio as dreas de trabalho, as instalagoes
¢ 08 materiais utilizados na prestagfo do servigo, empregando-se preparacdes e produtos que atendam
4s normas téenicas de sande vigentes;

5.16. A contratada deverd possuir Procedimento Operacional Padrio (POP) das atividades realizadas;
5.17. Fornecer todos os Liquipamentos de Proteciio Individual (EPL's) necessarios para os funcionarios
desempenharem seus servigos. zelando para que os mesmos se apresentem com aspecto adeguado e
devidamente identificado, sem dnus para a contratante;

S.18. Responder por erro de qualquer nalurera relativo aos métodos wtilizados ¢ resultados dos
cxames, seja na eslera administrativa, civil ou penal;

3.1%. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por scus cmpregados
decorrentes do cumprimento deste Contrato,

5.20. Ser cadastrado no Cadasiro Nacional de Estabelecimentos de Sadde - ONES;

5.21. E expressamente proibido cobrar qualquer quantia. a qualquer titulo, dos scrvigos prestados aos
usuarios do SUS, licando a contratada responsabilizada por qualguer cobranga indevida feita a ususario

ou sen representante, por prolissional empregado ou outremnm.
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5.22. Dispor de toda a infraestrutura administrativa para o cumprimento do contrato,

5.23. Responsabilizar-se por toda a sua equipe téenica. incluindo a capacitagdo dos mesmos,

5.24. Comprovar o treinamento ¢ a capacitagfio dos funcionarios. integrantes de sua equipe 1écnica,
toda vez que o CONTRATANTE solicitar;

5.25. Manter scu Laboratorio e instalaghes em perteitas condigdes para seu [uncionamento de acordo
com as normas técnicas e legislacdes preconizadas pela Vigilancia Sanitaria ¢ em concordéncia com a
RDC 302, de 13/10/05 MS/ANVISA.

5.26. Garantir a ndo  paralisacdo  dos scrvigos  contratados  por  metives de  falla  de
insumos/cquipamentos, lransporte ou recursos humanos,

5.27. Reparar danos efou prejuizos causados 8 CONTRATANTE e/ou a tereciros. estando estd
autorizada a descontar de quaisquer eréditos da CONTRATADA, a importincia necessaria a cobertura
das despesas dos danos ou prejuizos que possam ocorrer;

5.28. Atender os procedimentos relerentes as Boas Praticas de Laboratorio Clinico, conforme disposto
na RDC ANVISA 3022005,

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
6.1, Analisar o relatorio de produgiio enviado e liberar a emissdo da nota liscal;

6.2. Scra responsavel pelos procedimentos de tiscalizagio e de gerenciamento do contrato.

7. DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1. Deverdio estar contidos nos pregos: tributos, impostos, taxas, emolumentos, contribuigdes fiscais e
parafiscais, encargos sociais ¢ trabalhistas, despesas de transporte, locomogio. fretes, seguro, pedagio
¢ demais despesas necessarias.

7.2, Pelus exames sera pagoe o valor constante na tabela SUS,

7.3. A contratada deverd apresentar relatorio mensal dos exames e coletas realizadas no periodo,
juntamente com a Nota Fiscal dos scrvigos, especificando os lipos e quantidades dos exames/coletas.
7.4, O Faturamento (emissio NIY) deverd ser leilo com base no relatorio mensal dos exames ¢ coletas
realizadas, e sera pago somente os exames e coletas devidamente atestados pelo responsavel da
Unidade de Pronto Atendimento — UPAZ4h,

7.5. O papamento dos servigos sera realizado em até 30 (irinta) dias apos a apresentagilo da nola liscal

devidamente assinada pelo servidor responsivel pela fiscalizagio dos servigos;
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7.6, Yerificando qualquer irregularidade na emissdo da MNota Fiscal/Fatura, a contratante, [ard sua
devolugiio ou solicitara Carta de Corregiio, ficando o prazo de pagamento  prorrogado

proporcionalmente a sua regularizagio, sem qualquer custo adicional a contratante.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO
8.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo ser

prorrogado mediante termo aditivo, conforme art. 57, Il da Lei Federal n2 8.666/93.

9. DAS PENALIDADES E IMPEDIMENTOS

9.1. Mo caso de descumprimento de clausulas contratuais, o CONTRATANTE podera aplicar as sangdes
previstas em lei e dispostas no Contrato.

9.2. Qualgquer omissdo ou tolerdncia das partes em exigir o fiel cumprimento dos termos e condigbes
deste termo de referéncia, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara o direito de a parte
exigir seu cumprimento a qualquer tempo.

9.3. Em decorréncia de eventual contratagdo, sob qualquer hipotese ou em qualguer situagdo, ndo se
presumird a eventual existéncia, ou se estabelecerd a presuncio de qualquer vinculo societario efou
empregaticio, ou obhrigacbes de caradter trabalhista e previdencidrio entre as partes, por si, seus
contratados, prepostos efou empregados, e ndo serio fiadoras das obrigactes e encargos trabalhistas
e sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a exclusividade e responsabilidade por tais
obrigacdes, inclusive nas esferas civil e penal.

9.4. Duvidas sobre este Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelos  e-mails
convenios@fredericowestphalen.rs.gov.br.

: Frederico Westphalen-RS, 16 de agosto de 2021

Secretaria Municipal da Sadde
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