MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratagio de empresa para cessio de licenga e de direito de uso de sistema municipal, com banco de
dados em nuvem e acesso via internet e servigos correlatos. para a implementagdio, treinamento,
manutengio, com prestagdo de sewu,o& de a&smtenc;a e suporte técnico para a Secretaria Municipal de
Coordenacgio e Planejamento ¢ ¢ j‘ U setores da admsmstrag:ao conforme
especificagdes contidas neste termo 4;{3& referéneia. :

y BESCRYHVO-EQUANTFTATW() DOS SERVICOS LICITADOS

item | subitem | Descri¢do Qtd. Unid.
41 Contratagio de empresa para cessdo de licen¢a ¢ de | 01 un
{itrelzo de uso de’ Sist;sma., com banco de dados em |
nuvem e acesso via intemet £ m:mg correlatos, | :
para a zmpimnenmgzﬁﬁ manuten¢do, com prestagio de | =
servigos de assisténcia e suporte técnico para a | §g
Secretaria Municipal de Coordenagio e Planegjamento | i
e comunicagio aﬁmai para todos os setores da 5 ;%
admmmtraq:ﬁo - T, R .
1.1 Licenga de uso, mmmm@i}gﬁqf@'é@oﬂe aosistema | 12 més i
S R SO iR T o d o G T i o g
P2 Pammemzacﬁe AT ' ol S §
13 ’I‘reinammm'H.Suériﬂséimémg ;= g 3 | Of an %i
14 | Treinamento Usuarios-Externo B} | n |
1.5 Horas Técnicas - 50 hrs
2. DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1,  LICENCA DE USO
aj O sistema deverd ser licenciado temporariamente, pelo périodo de |12 meses. contados a partir
da data de recebimento da Ordem de Scrvigms '
bs) A contratada ficara msponsav | pela manutengdio e atualizagio do sistema.
c) A contratada fica, desde ja. proibida de utilizar ou fornecer qualquer ﬁ&ﬁ{} mmmﬁa no
sistema de infraestrutura em nuvem, para beneficio proprio ou de terceiros. : :
d) A licenga ndo deverd ser limitada ao nimero de usuarios. '
e} A responsabilidade pela manutengdo e atualizagio do sistema sera encargo éa
) A contratada deverd fornecer backup das informagdes armazenadas. ne sistemna

rescisdo contratual, podendo ser solicitada copia a qualquer momento.
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- PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
@} A contrarada devera possibilitar a consulta aos documentos emitidos durante o periodo de

. ligenciamento, pelo tempo de migrag@o completa dos dados a outros sistemas.

2.2. PARAMETRIZACAO
2.2.3. Para que o sistema ofertado possa ser utilizado pela contratante, é necessario que ocorram
configuragdes por parte da cquipe da contratada, para que elementos como requisitos de processos,
fluxos e organograma da contratante estejam refletidos no sistema.
2.2.2. A parametrizagdo serd uma etapa cujo termo inicial se dara a partir da emissdo de ordem de
SErVICo.
2.2.3. A parametrizagdo devera ser finalizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a
partir do termo inicial, podendo ser prorrogada uma (nica vez por igual periodo, mediante
justificativa da contratada e aceite por parte da contratante.
2.2.4. Enquanto perdurar a parametrizaciio, 0s servigos de hcam;;a de uso, treinamento, suporte e
manutengio ndo estarao sendo usufruidos, razio pela qual nio serdo pagos pela contratante.
2.2.5. (Com o fim da etapa de parametrizacdo, dar-se-d o termo inicial da etapa de treinamento.
2.2.6. A etapa de parametrizagdo podera ser realizada de forma remota, através de reunides virtuais
entre as partes e troca de informagdes através de e-mails.
2.2.7. A etapa de parametrizacio devera considerar as seguintes atmdadf:s

® Reunifio de introdugio da equipe e apresentagio do cronograma de parametrizacio;

1.2.8.  Os objetivos desta reunifio sao:

s Contratada apresentar a equipe que estard a frente do projeto € seus respectivos pontos focais;
® Contratada apresentar o cronograma de configuragio do s:si:e:ma, considerando as atividades a
gle merentes € prazos;

. Definigio das 05 reunibes de projete

® Além da reunido de introdugdo, deverdo ser reahzadas ﬁ§ mumées de projeto, conforme
abaixo expu;ﬁcadm : :

® Reunido { mmhamemo acerca d(& Qrgauogr&md da contrmaﬁ{c € processos que Serao
configurades;. . :

s Reunidio 02 qupombii;mgao (ic; ambgeme de conf&,ura{;ﬁﬂ com mﬁmw% de 2 acesm para a
contratante. .. . :

® Reunidio 03: Validagfio de wnhguragma

® Reunido 04; Validagio de configuragdes.

® Reunidio 05: Homologagdio das configuragdes e alinhamento acerca c%& c&paumée,

2.2.9. Disponibilizagio do ambiente de parametrizagio;
2.2.10. A contratada deveri disponibilizar um ambiente de parametrizagio, em que a contratada
possua credenciais de acesso e possa validar as configuragies em organograma € processos que
estarfio sendo efetuados pela contratada,

2.2.11. Configurages,

2.2.12. Anvidades desempenhadas peia contratada para configurar O sistema com o organograma ¢
processos da contratanie. '
2.2.13. Caberio aos representantes da contratante fomecer todas as informagdes necessdrias de
PrOCEssos, requisitos e organogramas para configuragdo :

4.  TREINAMENTO B e
2.4.1. A contratada devera prestar o servigo de treinamento para que 0s &mﬁﬁr 0% adquiram
conhecimento para utilizagio do software.

2.4.2. O treinamento terd como escope a aquisigdo de conhecimento operacional para:
® Criagéo de cadastro;
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PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
Apresentaglo sistémica;
Cadastro e gestio de usuarios:
Cadastro ¢ gestdo de processos]
Protocolo e configuragio de formularios:
Conhecimento e configuragao de permissoes;
Conhecimento e configuragio de setores:
Nogies de workflow,
» Emissio de relatorios.
3.4.3. A contratada devera realizar o treinamento a0S usudrios internos e externos do software.
2.4.4. A contratada devera realizar servico de treinamento através de equipe técnica capacitada.
2.4.3.  Os treinamentos deverfo ser ministrados de forma remota, utilizando plataforma acessivel aos
servidores e populagdo em geral. Considerando que 0 treinamento serd realizado em etapa Unica, a
contratada devera disponibilizé-lo nos seguintes formatos: S :
® Videos demonstrativos das fungdes do software;
s Videoconferéncia ou livestreaming,
2.4.6. Em caso de plataforma de treinamento online, a contratada devera disponibilizar mecanismo
que contenha chat online, para que seja possivel o envio de perguntas. '
2.47. Todos os custos e encargos decorrentes da utilizagio de plataformas para ministragdo do
treinamento devem ser de responsabilidade da contratada.
2.4.8. A plataforma utilizada para ministrar os treinamentos deve ser de facil acesso e ndio deve
gerar Gnus ao erario publico.
2.4.9. Os treinamentos deveriio observar no minimo os seguintes quantitativos:

¢ & & & @& @ &

& Carga horaria minima de 02 {(duas) horas por turma.
® Turma para agentes pblicos - Aproximadamente 25 (vinte ¢ cinco) pessoas.
® Turma para solicitantes - Aproximadamente 300 (trezentas) pessoas.

2.4.10. A contratada devera prover recurso que permita assistir novamente o treinamento ministrado.
2.4.11. Este servico serd pago em parcela anica, assim que finalizado e atestado pela contratante.
2.4.12. Este servico deverd ser finalizado no tempo estabelecido para execugdo do servigo de
implantagao. . e TR

35, MANUTENCAO E SUPORTE AO SISTEMA e
2.5.1. A contratada, durante a vigéncia do contrate, devera prestar servigos de manutengdo e suporte
técnico a contratante, realizando o esclarecimento de dividas, corrigindo eventuais bugs, ajustes no
Sistema. : : e : ; : ;
352, A contratada devera contar com canais de atendimento para abertura de chamados:

o Chat integrado ao sistema; '

e HelpDesk;

e E-mail.
2.5.3. Qs servicos de manutengdo e suporte téenico devem ser realizados de maneira remota.
2.5.4. O chat integrado deve estar disponivel em horério comercial, considerando que 0§ usuarios
devem entrar em contato com equipe técnica especializada para sanar dividas. Entende-se como
horario comercial o periodo das 08h as 18h, horario de Brasilia, em dias Gteis.
2.55. Demais chamados devem ser abertos por meio de outros canais de atendimento
disponibilizados pela contratada, os quais devem funcionar em formato 24/7. Possibilitando que sejam
realizados chamados fora do horario comercial.
2.5.6. Considerando a possibilidade da abertura de chamados fora do horario comercial, para que
seja possivel atender ao SLA, o tempo devera ser computado no proximo horario comercial.
31.5.7. A contratada devera contar com um acordo de nivel de servigo considerando o nivel de
¢riticidade da situagéio:
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 L6.8.6. Registro de conselho téenico (se houver).

2690 O usudrio administrador do sistema ndo pode ter a opgio de redefinir ou visualizar a senha do
- usudrio.

2.6.10. O sistema deve permitir que seja alterada a situagio de um usudrio, para os seguintes status:
2.6.10.1. Desativado:

2.6.10.2. Em viagem;

2.6.10.3. De licenga;

2.6.10.4. Em férias.

2.6.10.4.1. Usudrios em férias ou desativados ndo podem receber processos.

2.6.10.4.2. O sistema devera, automaticamente, destinar os processos da caixa de entrada de um
usudrio em férias. para um outro usudrio.

2.6.10.4.3. O sistema deverd permitir a redistribuicio de processo, em caso de necessidade

extraordinaria, entre os profissionais, sob autorizacfo dos usudrios administradores.

2.6.11. O sistema devera possuir funcionalidades para bloqueio de usudrios e usuario ndo poderd
acessar o sisterna, quando bloqueado.

2.6.12. Nio ¢ possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantém-se historico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma.

2.6.13. O sistema devera possuir uma ferramenta que possibilite a redefinigéio de senhas, em caso de
0 usudrio esquecer ou perder sua senha.

2.6.43.1. O usuario deve receber instrugdes de mudanga e recuperagdo de senha através do
email cadastrado no sistema. : :

2.6.14. O sistema devera possuir chat online na tela de cadastro e em todas as telas do sistema, sendo
acessivel para todos 0s requerentes, para (ue possam comunicar pmblemas em tempo real e
receberem o devido suporte.

2.6.15. O sistema devera permitir que 0s usudrios realizem a wsuahzag:ﬁo das informagdes que estdo
cadastradas no seu perfil de usudrio em tela Ginica e em processos protocolados, como prevé a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais - LGPD).

2.6.16. Fica vedada a contratada utilizar dados da contratanie ¢ seus. usuérios para ﬁns néo previstos
na execugio do objeto ou expressamente mqumtadm pela contratante.

2.6.17. A wniratada pi)t’ mmo de. tocﬁm o8 seus coiaboradores prestadares de sem:,os e

SCTVI “(’*\

2.7. GESTAODE U&UAR{{)Q, SEUS PERFIS E P’ERM!%S{}ES
2.7.1. A coniratada deve permitir a criagio de diferentes perﬁ& de usuarios, com permissdes
disti m‘{a; representando as atribuigdes hierarquicas e f‘unwes dos servidores da contratante.
2.7.2. O sistema ndo deve limitar o nGimero de usudrios criados.
273, O sistema deve conter, no minimo, os seguintes perfis de usuérios e suas diferentes
atribuigdes:
2.7.3.1. Requerente;
2.7.3.2. Analista:
2.7.3.3. Fiscal;
2.7.3.4. Diretor;
2.7.3.8. Secretario;
2.7.3.6. Administrador.
2.74. O sistema precisa possibilitar que usuarios possam representar suas di
para tanto deve ser possivel a atribuigdo de usuarios em grupos de mmwm G
2.7.4.1. A finalidade dos grupos de permissdes € estabelecer as agbes que um asaém
grupe poderd realizar no sistema. n
2.7.4.2. O sistema precisa permitir que a contratada possa criar nomear € c(mfigﬁm!‘ at
permissdes desejarem (no minimo 06 perfis de permissoes diferentes).
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Rusa José ﬁaneiiag 258 - Centro - Frederico Westphalen/RS - 98400-0
www, fredericowestphalen.rs.gov.br




MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS

T PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
. 2.58. Nivel de prioridade CRITICO: Falhas que causam a interrupgdo parcial ou total do sistema.
. gomprometimento de dados, processos ¢ funcionalidades:
2881, O SLA para primeira resposta devera ser de até 01h30min. A corregao ou apresentagio de
solugio deve ocorrer em até 8 (vito) horas Gteis, contados a partir do primeiro atendimento.
2.59. Nivel de prioridade ALTO: Falhas que causam a interrupgdo parcial do sistema, possivel
comprometimento de dados, processos ¢ funcionalidades;
2.5.0.1. O SLA para primeira resposia devera ser de até 02h00min. A corregao ou apresentagio de
solugiio deve ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas Gteis, contados a partir do primeiro atendimento.
2.5.10. Nive! de prioridade MEDIO: Niio causam a interrupgao parcial ou total do sistema, mas ha
possibilidade de comprometimento de dados, processos e funcionalidades;
2.5.10.1. O SLA para primeira resposta devera ser de até 06h00min. A corregdo ou
apresentagiio de solugdo deve ocorrer em até 72 (setenta € duas) horas uteis, contados a partir do
primeiro atendimento. i s
~ 2.5.11. Nivel de prioridade BAIXO: Nao causam a interrupgio do sistema, comprometimento de
dados. processos ou funcionalidades.
1.5.11.1. O SLA para primeira resposia devera ser de até 08h00min. A corregac ou
apresentagiio de solugdo deve ocorrer em até 90 (noventa) horas Uteis, contados a partir do primeiro
atendimento.
2.5.12. Os servicos de manutengdo ¢ suporie seguem o objeto principal, em caso de renovagio da
licenga de uso, este Servigo devera ser renovado.

2.6. ASPECTOS TECNICOS

2.6.1. CADASTRO PARA REALIZACAO DO LOGIN

2.62. O sistema deve operar sob o conceito de ambiente restrito, sendo acessivel somente por meio
de login, garantindo que apenas Usuarios cadastrados possam utilizar o sistema.

2.6.2.1. O login no sistema deve ser feito por meio de usudrio ¢ senha previamente cadastrados.

2 6.3. O sistema deve possibilitar que usuarios sejam cadastrados pelas seguintes formas:

2.6.3.1. Pelo préprio usudrio, por intermédio de um formulério online de cadastro de credenciais, sob
autorizago do usudrio administrador; o G HETE A

2.6.3.2. Por usuarios administradores, em mbiente Testrito do sistema, com a possibilidade do usuario

administrador atribuir credenciais de usudrios e senhas para novos Usudrios. b

2.6.4. Os usudrios podem editar seus dados de acesso’ (e-mail ¢ senha) através de formulario
cspmiﬁcd;f. b 9 A ' el s ; i

2.6.4.1. Nio serfio editaveis pelo usudrio seu nome e CPF, visando garantir a originalidade e
rastreabilidade dos atos praticados. ' L

2.6.5. O usudrio deve ter confirmado a criagio de sua conta através do link enviado por e-mail para
poder realizar o login. S

1.6.5.1. Os e-mails enviados devem conter possibilidade de descadastramento automatizado para
quem recebe.

2.6.6. O login de usuérios, independente de suas atribuicdes no sistema, deverao ser realizados no
mesmo login, em pagina de login unificado.

2.6.6.1. Na visualizacio das informagdes dos usuarios, todas as informagdes deveriio estar unificadas
em tela dnica. P -
2.6.7. Os logins deverdo ser pessoais e poder retratar as permissdes que foram atribuidas para ©
usuario em especifico. e
2.6.8. O sistema devera exigir para efetuar o cadastro, no minimo, as seguintes informagt
2.6.8.1. Nome; :
2.6.8.2. Endereco;
2.6.8.3. E-mail:
2.6.8.4. CPF;
2.6.8.5. Senha:

FONE 55 3744 5050
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A %ndependeme do usudrio deve ser possivel realizar, no minimo, as seguintes agoes:

- 2781, Criar cadastro;

2.7.5.2. Recuperar senha;

- 2783, Criar processo digital;

2.7.5.4. Visualizar processos em sua posse;

2.7.5.5. Visualizar alvara gerado em caso de deferimento:

2.7.5.6. Adicionar Tags ao processo (marcadores que permitam a identificagdo de processos com a
mesma tag).

2.7.5.6.1. O sistema deve permitir a inclusdo de tags no prowsm permitindo maior controle,
organizacio e diferenciagio.

2.7.5.7. Checar as informagdes cadastradas no perfil.

2.7.6. Ao usudrio requerente, deve ser possivel realizar as seguintes agdes:

2.7.6.1. Criar processo digital de acordo com os formularios disponiveis;

2.7.6.2. Preencher os campos do processo disponiveis, incluindo campo para observagdes;

2.7.6.3. Anexar arquivos de acordo com as extensdes permitidas;

1.7.6.4. Acompanhar o tramite processual;

2.7.6.5. Receber notificagdes sobre atualizagSes em seu processo;

2.7.6.6. Interagir com o campo de ajuda de acordo com a paramelrlzag,ée realizada;

2.7.6.7. Alterar dados no formulario do processo daylai de acordo com o campo disponivel para
edi¢dio, conforme comentarios realizados pelo usuario analista;

2.7.6.8. Reenviar um processo para andlise contendo as informagdes retifi cada‘;

2.7.6.9. Visualizar historico de eventos em seu pn}wsso comenfiiﬂ no minimo, as seguintes
informacgdes:

2.7.6.9.1. Data e hora;

2.7.6.9.2. Evento;

2.7.6.9.3. Responsavel pelo evento.

2.7.6.140. Visualizar histérico de Visuaixza};ﬁes no pmcesso

2.7.6.11. Visualizar a etapa atual,

2.7.6.12. Visualizar histérico de abertura do pr(}ceﬂsn

2,?‘6.1& . Pré-visualizar os documentos que serdio gerados £m seu Processo;
27604, ::-* “Visualizar, m minimo, as &egmmeb mfennac;cses sobx‘fab'g;rmesw:

2.7.6.14, 1 Numero;

2.7.6.142, --"-'{Z’Toéiga verificador;
2.7.6.14.3.  Data de protocolo;
2.7.6.14.4. Status do processo;
2.7.6.14.5. Responsével pelo processo;
2.7.6.14.6. Documentos anexados,

2.7.6.18, Imprimir protocolo de fé:quérin;;q:x;m; -
2.7.6.16. Baixar documento oficial;
2.7.6.17. Realizar o aceite de processos.

2.7.7. Ao usuério analista, deve ser possivel realizar. no minimo, as seguintes agles:

2.7.7.1. Retirar o processo da caixa de entrada do setor em que estd atribuido;

2.7.7.2. Assumir a responsabilidade pelo processo. de modo que outros usuarios ndo tenham mais
ACESHO A0 MESMO]

2.7.7.3. Iniciar o processo de analise., em tela especifica ¢ parametrizada de acordo com os campos do
formulario;

2.7.7.4. Analisar as informagdes ¢ documentos inseridos pelo usuario requerente;

2.7.7.5. Indicar, quais informagdes inseridas pelo usudrio requerente estio corretas ou incorretas:
2.7.7.6. Bloquear os campos do formulario que foram preenchidos corretamente. Espera-se que o
requerente ndo consiga alterar informagdes preenchidas corretamente;

?QNE 55 3?@4 5050
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2. ? T P&}ss;bzhd&dc de encaminhar o processo ao requerente, para que este efetue as alteragdes
necessarias, conforme observagdes realizadas no processo de analise;
2.7.7.8. Inserir observacOes na caixa de observacoes;

2.7.7.8.1. A caixa de texto para observagbes deve poder ser configurada para visualizagio de
comentarios entre usuarios requerente e analista:
2.7.1.8.2. A caixa de texto para observacdes deve poder ser configurada para visualizacio

apenas de comentarios entre outros usuarios com permissio de andlise,

2.7.7.9. Abrir documentos com extensio .pdf dentro do proprio sistema, sem a necessidade de
abertura de novas abas;

2.7.7.10. Inserir comentarios com referenciagio espacial dentro do documento .pdf;

2.7.7.11. Adicionar ou remover marcadores no documento .pdf, distintos entre:

277111 Erro; :

2.7.7.11.2. Davida;

277113, Anotagio.

2:.7.7.12: Realizar medigoes entre dmtancxat; no documento pdf;

2.7.7.13. Realizar a movimentago do documento pdf:

2.7.7.14. Dar Zoom in e Zoom out no documento .pdf;

2.7.7.15. Alterar a escala de medigio no documento pdf.

2.7.7.16. Acionar botdo de ajuda, o qual deve poder contar com o esclarecimento de cada uma
das fungdes possiveis na analise da prancha .pdf;

2.7.7.47. Inserir ou remover mensagens pré-definidas pelo usudrio administrador;
2.7.7.18. Deve poder salvar o processo de analise;

2.7.7.09. Encaminhar processo para outro analista ou administrador;

2.7.7.19.1 O sistema deve permitir gue apenas um processo seja encaminhado por vez.
2.7.1.09.2. Apbs encaminhar o processo, a msponsahlhdaée deve se encerrar.

2.7.8. Ao usudrio gestor, deve ser possivel realizar, no minimo, as SG:gmmes agles:
2.7.8.1. Criar usuarios, dentro do préprio sistema;

2.7.8.2. BEditar informagdes cadastrais de uxuari(}s

2.7.8.3. Dgf n;r o status éa uspArio:;

2 7.8.5. Enc;ammhar e—maﬂ 205 USHArios atrave:, do pmpﬂ{) sistema‘ > :

2.7.8.6. Considerando que o sistema n#o deve permitir a exclusiio de usuarios, deve ser ;}osswel que o
sistema seja capaz de bloquear o acesso de determinados usuérms

2.7.8.6.1. O sistema deve conter drea especifica para gestio z ccmtroia do acesso de USUArios.
2.7.8.7. Configurar formularios; .

1.7.8.8. Desabilitar formularios; _

1.7.8.9. Configurar mensagens pré-definidas, para auxiliar no processo de andlise;

2.7.8.10. CGerenciar e configurar permissées de usudrios;

17811, Criar, editar e excluir grupos de permissoes;

1.78.12. Criar e gerenciar setores;

2.7.8.13. Adicionar ou remover usuarios de setores;

1.7.8.14. Visualizar o Giftimo processo acessado por um usudrio;
2.7.8.15, Visualizar 0 ultimo processo criado por um uspério;

2.7.8.16. Reabrir processos, indeferidos ou deferidos;

2.7.8.16.1. Caso um processo deferido seja reaberto, o sistema deve ser capaz de sustar 2
validade do documento emitido.

1.7.8.17. Alterar o requerente de um processo:

2.7.8.18. Assinar 0s documentos de um processo;

2.7.8.19. Encaminhar um processo para outro setor ou para outro técnico;
2.7.8.20. Emitir relatérios de usuarios;
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2.7.8.22. Acessar a plataforma de administragio do sistema;

2.7.8.23. Acessar o painel de estatisticas;

2.7.8.24. Alterar as informagdes a serem inseridas nos documentos;

2.7.8.25. Adicionar,  editar ou  remover campos de  ajuda  segmentados.

2.8. SETORES E CAIXA DE ENTRADA
2.8.1. Para retratar a organizagio estrutural da secretaria, o sistema ofertado deverd permitir a
segmentagdo de setores. Entende-se como setor a representagio da secretaria © suas subdivisdes, de
acordo com o assunto do processo. ' '
2.8.2. Deve ser possivel a criagio e configuragio de sefores de acordo com a necessidade da
coniratante. L Fa fi
2.8.3. Os setores deverfio ser utilizados para organizar as competéncias que os usuarios internos
estdo atribuidos. ; a
2.8.4. Usudarios devem poder ser atribuidos a diferentes setores, considerando seus cargos e fungdes.
2.8.5. O sistema deve possibilitar que apenas usudrios atribuidos em determinado setor, possam
visualizar os processos que foram encaminhados ao respectivo setor.
2.8.6. O sistema deve permitir que seja configurado o setor destino de um processo. O
encaminhamento de um processo devera ser realizado de forma automética para este setor quande do
protocolo.
2.8.7. O sistema ofertado devera possibilitar que cada setor tenha uma caixa de entrada propria,
visivel para todos os usuérios nele atribuidos.
2.8.8. Usudrios requerentes devem ter uma caixa de entrada (processos que necessitam de suas
agdes) e uma caixa com todos 0§ Seus processos.
2.89. Os setores recepcionar processos em forma de caixa de entrada, onde deverdo ser
classificados de forma cronolégica de acordo com o protocolo, permitindo melhor controle ¢ gestdo
dos prazos para anélise. e
2.8.9.1. Um processo ndo poders estar a0 mesmo tempo na caixa de entrada de dois setores.
2.8.10. O sistema deve exibir, na tela do setor, as seguintes informages:

2.8.10.1. O setor que foi selecionado;
2.8.10.2. . Nimero do processo; '
1.8.10.3. Assunto do requerimento;
2.8.10.4, Nome do requerente;
2.8.10.5. Nome do proprietario;
2.8.10.6. Data da criagdo;

2.8.10.7. Data da recepgdo do processo.

2.8.11. O sistema deve permitir que seja executada a agfio de escolher trabathar com a demanda
selecionada. : :

2.8.12. Espera-se que o processo seja recepcionado pelo setor configurado como destino e, que ©
servidor com permissdo de analise ou fiscalizag#io, possa escolher a demanda para atuar como analista
ou fiscal, momento que o processo serd encaminhado para sua caixa de entrada particular.

2.8.13. Ao selecionar o processo, espera-se que este nfio seja acessivel aos demais servidores, pois o
processo deverd estar sob responsabilidade do usuério que assumiu o encargo de analise.

2.8.14. O sistema deve permitir que usudrios internos contenham uma caixa de entrada particular. O
sistema deve possibilitar a visualizagiio das informagdes descritas no item 2.8.10.

1.8.15. O sistema deve possibilitar gue ao clicar no processo seja realizada a agéio de abrir 0 processo.
2.8.16. Devera ser possivel realizar a busca de processos, a partir das informagdes descritas no item
28,10,

2.8.17. O sistema deve possibilitar que sejam adicionadas tags aos processos, permitindo que ocorra
um maior controle e organizacio.

2.8.17.1. Tags podero ser utilizadas para diferenciagdo dos processos.
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©2.8.18. Devera ser possivel organizar 0S processos, de acordo com as informagdes descritas no item
(2810,
38.19. O sistema deveré dispor de mecanismo de exibi¢ao da lista de processos em colunas e devera
conter informagdes essenciais para identificagao dos processos, seja na lista individual, seja na lista de
processos distribuidos aos setores ou na visualizacdo de todos o0s processos que framitam ou
tramitaram no sistema.
2.8.19.1. Espera-se que através de dois passos, seja possivel realizar a configuragdo de
dados/colunas e organizar e ordenar a visualizacio dessas na tabela, bem como dar um nome para essa
nova tabela e ter uma visualizagdo da sua composigao.
2.8.19.2. O sistema devera permitir que as informagdes exibidas nas colunas sejam
configuradas, de forma que a tabela seja moldavel de acordo com as necessidades da contratante. de
modo que ocorra o alinhamento de dados e a visualizagdo das informagdes sejam relevantes para a
atividade laboral. _ sl % A .
2.8.19.3, Na formatagiio da tabela, espera-se que o sistema possibilite a alteragio da ordem de
visualizagio das informagGes entre as seguinic opgoes:
2.8.19.3.1. N® do processo;
1.8.19.3.2. Tipo de requerimento:
2.8.19.3.3. Requerente;
2.8.19.3.4. Proprietario;
2.8.19.3.5. Data de criagio;
2.8.19.3.6. Data de recebimento.

2.8.19.3.7. Ultima agfio no processo;
2.8.19.3.8. Status Atual;
2.8.19.3.9. Com quem estava;

2.8.19.3.10.  Tag;

2.8.19.3.11. Inscrigao imobiliaria. : T

2.8.194, O sistema devera conter uma tela que possibilite a visualizagdo e confirmagdo das
alteragdes realizadas, apresentando a ordem das colunas e sua contabilizagio. Portanto, devera ser
apresentado junto com a coluna um ndmero incremental de acordo com a quantidade de colunas
escolhida. - ; ] B

2.8.19.4.1.  Esse namero deverd ser atualizado em ordem crescente e de acordo com a sua posi¢io
natela. .70 00 : e S P
2.8.19.5. - Ressalta-se que as informagbes deverdo estar disponivels & todo momento € a tabela

podera ser configurada de forma simplificada, através de interface interativa, sem a necessidade de
codificagdo no sistema, . e : ;

2.8.19.6. Espeta-se que a alteragio realizada em uma tabela nio afete tabelas de outros setores.

2.8.19.7. Espera-se que uma tabela que contenha diferentes configuragdes, scjam separadas por
abas ¢ estejam disponiveis conforme a selegdo. . ' :

2.8.30. O sistema deverd conter funcionalidade que indica o estagio que determinado processo esta
no seu fluxo, permitindo que o analista identifique quais processos Sac novos, quais ja estdo em
analise e guais retornaram para analise apds ser devolvido ao usuario requerente.

2.8.21. Espera-se que esta funcionalidade permite visualizar:

2.8.21.1, Novo processo - Todos 0s processos novos ou gue recém chegaram de uma agfo de
setor ou de outro analista - Processo recéin pego ou encaminhado para o analista, quando o processo
volta de um tramite dentro da prefeitura (passou para outro analista - foi para outro setor ¢ depois
voltow, efc).

28212, Processo em andamento - Todos os processos que ja foram visualizados - Processo
que ja foi visualizado/aberto pelo analista.
2.8.21.35. Retornou para analise - Todos os processos que O requerente devolveu para a

prefeitura - Processos que voltaram do requerente e estdo aguardando uma revisao.
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2.8.22. O sistema devera exibir essas informag@es na caixa de entrada do usuario, permitindo a
visualizagio do status do processo,

2.8.23. O sistema dever4 permitir que o usuario utilize o Status do Processo para filtrar as demandas
em sua caixa de entrada.

2.8.23.1, Quando usuario selecionar um status, esse deve ser gatitho para filtrar os processos,
por exemplo se o usuario selecionar a classificacdo “Novo processo” na sua caixa de entrada s
poderfio aparecer processos NOVOS ¢ essa classificagdo/status  devera estar realcada guando
selecionada ¢ com a opgio de poder remover esse filtro quando novamente selecionada.

2.8.24. O sistema devera utilizar indicadores através de cores para facilitar a visualizagdo do status do
processo.

19. PROTOCQOLO ‘ -
2.9.1. O sistema deve possibilitar a exibiglo de uma tela onde estejam descritas todas as
modalidades de procedimentos que aquele usudrio requerente podera protocolar.

2.9.1.1. Na hipdtese de o requerente optar pelo tipo de procedimento, deverd entio este ser
redirecionado ao formulério, para que dé de entrada no protocolo, o qual deverd estar configurado
seguindo os requisitos e todo o sistema de validagio que foram estabelecidos pela contratante.

2.9.1.2. Devera ser vetado o encerramento do protocolo no caso de alguma informagio que tenha o
preenchimento obrigatério nfio seja informada.

2.9.1.3. A plataforma devera possibilitar que seja feita a validagdo automatica de algumas
informagdes do protocolo, ou seja. tendo como base os dados inseridos, devera ocorrer uma filtragem
€ o cruzamento de dados, buscando assim validar esses dados, com o intuito de evoluir ainda mais o
sistema de andlise e diminuir o trabalho humano.

2.9.1.4. Apos o término do procedimento. o protocolo deverd ser direcionado para o setor que serd
responsavel por realizar a proxima etapa. . _
2.9.1.5. Buscando facilitar o processo de preenchimento do protoco

sistema deverd possuir campos de ajuda em conjunto aos cam

g%gaiimda pelo requerenie, o©
nde sdo inseridas as informacées

de protocolo, com vistas a repassar ao usuério, as caracteristicas minimas e os detalhes que devem ser

preenchidos para que este cumpra os requisitos esperados, diminuindo: rros em protocolos,

2.9.1.6. A tela de protocolo deverd estar dividida por segdes. . i

riw

2.9.1.7. A tela de processos devera conter todos os processos do -éi_sétemat:_

2.9.2. No trdmite de protocolo, o requerente terd a opgdo de consultar o status de tramitagdo de seu
processo, estando munido de um sistema intuitivo para que realize tal funcdo. Lo

: .

2.9.3. O usudrio requerente, ¢aso ndo possua todas as informagdes necessérias para finalizar o seu
protocolo, deverd poder salvar um rascunho do preenchimento do formulario, _

2.9.3.1. Todas as informagdes preenchidas no ato deverdo ser salvas neste rascunho;

2.9.3.2. O usuario requerente deve poder optar por preencher o restante do formulario a partir do
rascunho salvo, onde as informacdes anteriores deverdo estar ja preenchidas;

2.9.3.3. O sistema deve permitir que um usuirio possa optar por comegar um protocolo do 0, ou
através de um rascunho salvo.

2.9.3.4. O sistema deve permitir que um mesmo usuario detenha pelo menos 05 (cinco) rascunhos
diferentes em um mesmo assunto de pProcesso:

2.9.4. Na hipotese do analista devolver o processo ao requerente, para a realizagéo de corregdes que
se fagam necessdrias, o requerente deverd receber um aviso em seu e-mail sobre a agdo.

2.9.4.1. A plataforma devera demonstrar quais alteragdes foram realizadas nas informagées, caso seja
devolvido pelo analista.

2.9.4.2. O processo devera ficar bloqueado para modificagdes enquanto estiver na posse de analistas.
2.9.5. Caso venha a ocorrer o deferimento do protocolo, o requerente poderé realizar a consulta aos
alvards ¢ aos demais documentos que forem gerados automaticamente pelo sistema.
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2.9.5.1. Os usudrios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tém seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento
eletrénico.
2.9.6. O requerente devera poder visualizar essas informagdes que sdo geradas conforme se passa o
andamento do processo, incluindo também as informagdes que porventura venham sofrer
modificacdes.
2.9.7.  Tendo em mente o cardter oneroso de certos procedimentos, o sistema devera possibilitar que
servidores municipais responsaveis pelo recolhimento das taxas, possam anexar na plataforma taxas
em um processo, além da possibilidade de realizar o controle de pagamento.
2.9.8. A plataforma deverd possibilitar estabelecer um fluxo onde o processo chegara primeiro ao
setor de taxas antes de ser encaminhado para a apreciagdo.
2.9.9. A plataforma dever4 permitir que o usuario responsavel pela gerencra crie, modifique, habilite
e desabilite formularios em determinados procedimentos distintos. - :

2.9.9.1. J4 no que tange a criacBo e a modificaciio, devera o respons&vel peia geréncia possuir uma
autonomia para que possa realizar, no minimo, as seguintes alteragdes:

1.9.9.1.1. Inserir, remover ou editar campos de texto;
2.9.9.1.2. Inserir, remover ou editar campos de listas SuSpensas;
2.9.9.1.3. Inserir, remover ¢ editar campos de upload.

2.9.10. A plataforma deverd possuir uma funcionalidade que possibilite que o gestor realize
alteragdes nos contedos dos campos de ajuda, que sdo exibidos em conjunto ao campo que serd

preenchido pelo requerente, sendo possivel escrever dicas sobre o preenchimento do campo de

protocolo, além de formatar o texio e inserir imagens e links.

2.9.11. A plataforma deve conter funcionalidade que autorize o gestor a gerenciar todas as regras de
validag@o que estiio presentes nos campos dos foﬂnu!énos estandﬁ dlspnmvet para este, no minimo,

as scguintes agdes:

2.9.11.1. A verificagio dos dados que foram msendos pela requerente e se estes estdo de
acordo com os dados integrados no sistema,
2.9.11.2. Que este possa realizar ope:ragﬁes matemat;caa em cima de determinado dado que foi

inserido pelo solicitante, com o intuito dt, se reahzar a verifi eagﬁo ¢ se este cumpre todas as normas
urbanisticas que estdo previstas,

29.11.3. - Devera ser pmswei qus e‘a}:e rcai:zf: a va?adag:an de dados que f@mm inseridos pelos
requerentes como por exemplo o CPF. . : ;

2.9.11.4. A validagiio dos dados oficiais sobre 0 {ZEP"mseﬂda no snstema, com base no
Driretério Namonai de Enderego - DNE de propriedade dos Qﬁmwsw S

2.9.11.5, Possibilitar ainda a configuragio de campos ~definindo estes como campos de
preenchimento obrigatério. nio pﬁ&s}bzhmndo a conclusio do preenchimento do formulario sem o

preenchimento correto e “deste campo.

2.10. FORMULARIOS
2.10.1. Os formularios de requerimento deverfo estar disponiveis e parametrizados de acordo com os
levantamentos inicialmente efetuados pela equipe técnica da contratada,
2.10.2. O sistema deverd permitir a personalizagio e criagio de formuldrios de requerimento,
contendo cada um dos assuntos necessérios para aprovagio na Secretaria.
2.10.3. Os formularios deverdo conter todas as exigéncias legais e informages necessdrias para que
0COITa Sud aprovagio.
2.10.4. A configuragiio devera estar disponivel durante toda a vigéncia contratual e podera ser feita
pela contratante.
2.10.5. Espera-se que na configuragdo seja possivel adicionar aos formuldrios as seguintes
funcionalidade:
2.10.5.1. Criar, editar ou remover campos dos formulérios:

FONE 55 3744 5050
Rua José Cahelias, 258 - Centro - Frederico Westphalen/RS - 98400-000
www.fredericowestphalen.rs.gov.br

Z




MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

21052, Definir a obrigatoriedade do preenchimento do campo do formulario;

© 2.10.5.3. Criar. editar ou remover campos de formularios contendo validagdes automaticas, de
acordo com dados inseridos pelo usuério.
2.10.5.4. O sistema deve conter mecanismo para definir as extensdes de arquivo permitidas
para upload. Exemplo: (somente .pdf ou somente CSV).
2.10.5.5. A configuragio dos formularios devera conter mecanismo para limitar o tamanho
maximo do arquivo.
2.10.5.6. Criar. editar ou remover campos de texto.
2.10.5.6.1. O sistema devera permitir a configuragdo do nimero maximo de caracteres utilizados:
2.10.5.6.2. O sistema devera permitir a configuragdo da utilizagio de apenas numeros;
2.10.5.6.3. O sistema devera permitir adicionar ferramentas para formatagio de texto.
2.10.5.7. Criar, editar ou remover campos ¢om lista suspensa.
2.10.5.7.1. O sistema devera permitir adicionar ou remover 0 niimero de itens nesse campo.
2.10.5.8. Criar, editar ou remover campos de multi checkbox (maltipla selego);
2.10.58.1. O sistema devera permitir adicionar ou remover o namero de itens nesse campo.
2.10.5.9, Criar, editar ou remover campos de observagdo, seja para comentarios visiveis apenas
para servidores ou para comunicacio de requerente com psuério analista.
2.10.5.10. Criar. editar ou remover campos de selegdo.
7.10.5.10.1. O sistema devera permitir adicionar ou remover o numero de itens nesse campo.
2.10.5.11, Criar, editar ou remover campos de radio.
7.10.5.11.1. O sistema devera permitir adicionar ou remover o namero de itens nesse campo.
2.10.5.12. Criar. editar ou remover campos de ajuda segmentados.

2.10.5.12.1. O sistema deve permitir.que sejam adicionados campos de ajuda contendo imagens,
imagens animadas, hiperlinks ou textos auxiliando no preenchimento correto das informag0es.
2.10.5.13. Formularios deverdo ser habilitados ou desabilitados, jamais excluidos.

2.10.5.14. Considerando a necessidade da distingiio entre 08 formuléarios, o sistema deverd
possuir ferramenta para alterar ‘0 nome, & cor e a descrigho no corpo do formulario.

2.11.  ANALISE : i C e e
2.11.1. O sistema pree:is_a‘_p{)_s__si_biifltar.qpe__'.u'ﬁuérios_ﬂ analistas atribufdos em um setor
um processo do setor sob a sua responsabilidade de analise. Thaminn :

possam colocar

2.11.2. O sistema precisa possibilitar que a estrutura d analise dé{' um _@?@c_es_;sq_:fs’;iga a mesma ordem

das informagdes preenchidas pelo solicitante no protocolo. CenELE o

5.11.2.1.  Nesta estrutura de anlise, deve haver um campo para que o analista possa inserir
observacdes em texto, ao lado de cada campo de formulario preenchido pelo solicitante, sessdo por
sessdio, conseguir colocar comentarios pré-definidos, bloguear edigiio, anexar arquivos.

2.11.3. O sistema precisa possuir funcionalidade que permita a abertura de anexos no formato .pdf,
em interface do sistema, com a possibilidade de executar as seguintes agdes:

2.11.3.1. Inserir comentarios no .pdf.

2.11.3.2. Inserir marcadores referenciados no .pdf.

2.11.4. O sistema precisa permitir que estas ages realizadas em documentos pdf possam ser
visualizadas pelo usuério solicitante, caso necessite cotrigir alguma informagao.

2.11.4.1. Devera ser possivel validar quais secOes do formulario foram deferidas ou necessitam
de informagdes complementares € revisio.

2.11.5. O sistema deve possibilitar que um analista devolva um processo para um solicitanie, para
que o solicitante promova corregOes necessarias.

2.11.5.1, O sistema deve conter funcionalidade para definir/validar quais secdes do formulario
foram deferidas ou necessitam de informagdes complementares e Tevisao.

2.11.6. Caso o analista ndio possa finahzar a analise no momento, deve ter a opgdo de salvar um
rascunho com todos os pareceres efetuados até o momento, podendo retomar a analise de onde parou
em um outro momento.
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2.11.7. O sistema deve possibilitar que um analista encaminhe um processo sob sua responsabilidade
para um outro analista ou setor, momento no qual devera cessar a sua responsabilidade no processo,
desde que previamente autorizado.
1.11.7.1. Quando o processo estiver em “posse” de um analista, o sistema devera impossibilitar
a inser¢dio de informagdes pelo usuario requerente e por outros usudrios analistas.
2.11.8. O sistema precisa permitir que um analista possa aprovar ou reprovar um processo.
2.11.9. O sistema precisa permitir que um analista possa realizar despachos sessdo por sessdo,
conseguir colocar comentarios pré-definidos, bloquear edi¢ao, anexar arquivos.
2.11.10.0 sistema nfo deve permitir que processos e informagdes de processos sejam deletados, ou
tenham informagdes substituidas sem versionamento, oportunizando comparar analises anteriormente
realizadas.
2.11.11.0 sistema devera possibilitar funcionalidades para adicionar prazo ao processo, agendando
uma acdo automatica apés o decurso da referida data. i '
2.11.12.0 sistema devera possibilitar a0 usuério analista a realizagio de uma busca inteligente no
documento.
201128 A busca inteligente possibilita realizar uma busca rapida diretamente no arquivo
anexado em .PDF, contendo: 5
21112.1.1. Area;
2.11.12.1.2.  Proprietario;
2.11.12.1.3.  CPL.
2.11.12.1.4. CNPle
2.11.12:1.5; CER ;
2.11.12.2. Também possibilita que seja realizada a busca através de palavras chaves.
2.11.12.3. Contém mecanismo para contabilizar as palavras recorrentes no documento anexado.
2.11.13.0 sistema devera possibilitar ao usudrio analista a realizacio do bloqueio de um arguivo
anexado pelo requerente, independente se tiver um ou mais anexos. L

2.11.13.1, A agdo referente ao blogueio devera ficar dentro do menu de contexto ja presente no
campo do anexo, para facilitar a realizagio do blogueio, . 4. 7 s
2.11.13.2. O analista devera poder desbloguear o campo/anexo em especifico.

2.1113.2.1. Quando bloqueado, espera-se que 0 requerente nfio seja capaz de editar & nem excluir
esse campo especificado com o anexo. . . e ; e
2.11.13.2.2. Os anexos bloqueados deverdo apresentar a0s
bloqueado pela prefeitura. e T e o
2.11.13.2.3.  Anexos bloqueados deverao apresentar aos analistas que o arquivo foi blogueado para
edigio. ' S o

2.11.14.0 sistema devera possibilitar ao usudrio analista a indicacio de um arquivo anexado pelo
requerente como invalido, independente se tiver um ou mais anexos. Espera-se que desse modo
diminua a necessidade de realizar nova verificagio nos documentos anexados.

2.11.14.1. A acio referente a indicagdo de invalidez devera ficar dentro do menu de contexto ja
presente no campo do anexo, para facilitar a realizagiio da agéo. _

2.11.14.2. () analista dever4 poder revalidar o campo/anexo em especifico.

2.11.14.2.1.  Quando invalidado, espera-se que o requerente s¢ja capaz de editar e excluir esse
campo especificado com o anexo. '

2.11.142.2.  Os anexos bloqueados deverdo conter um icone de identificacdo, fazendo mencio a

invalidez do documento.

2.11.15.0 sistema deveré possibilitar a reabertura de processos ja finalizados, estejam eles deferidos
ou indeferidos.

2.11.16.0 sistema devera exigir que seja adicionado um motivo para reabertura do processo, como por
exemplo:

2.311.16.1. Apostilamento;
2.10.16.2. Suspender;
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2.11.16.3. Cassar.
2.11.17.0 sistema também devera exigir que seja adicionado a descri¢do do motivo de reabertura.
2.11.17.1. O motivo da reabertura devera ser exibido no historico do processo.
2.11.18.A0 ser reaberto o processo deverd possibilitar que ocorra novamente a andlise do processo:
Deferimento ou indeferimento; Bloqueio de edigéo.
2.11.18.1. Ao ser bloqueado ndo devera ser possivel editar nenhum campo do processo.
2.11.18.1.1. A informagio de bloqueio/desbloqueio devera ser exibida no histérico do processo.

2.12. DOCUMENTOS

2.12.1. O sistema precisa possibilitar que processos aprovados ativem um gatilho, em que de forma
automatica sdo gerados alvaras ou outros documentos referente a0 processo que foi aprovado.

2.12.2. Estes alvaras e outros documentos:

2.12.2.1. Precisam ser emitidos automaticamente ¢ independerem de digitagdo humana.
2.12.2.2. Precisam ter seus leiautes customizaveis de acordo com os requisitos municipais, com
a possibilidade de conterem informagdes definidas pela contratante e inclusive com aspectos estéticos
de brasdes e outras imagens de carater oficial.

2.12.2.2.1. O sistema deve possuir uma tela em que os analistas possam customizar os leiautes de
alvaras ou documentos que serdio emitidos ao fim de um processo.
2.12.2.3. Precisam conter em meios gue possibilitem a verificagdo dtg:tal como por exemplo:

2.12.2.3.1. URL com chave publica;

2.12.2.3.2. Quick response code.

2.12.2.3.2.1.  Todo documento pode ser rastreade por meio de niimero gerado, cédigo ou QR Code.

O acesso aos documentos somente é permitido para usuérios devidamente autorizados por meio de

envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para consulta.
2.12.2.3.2.2.  Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de

estarem acompanhados por um QR-cede, de modo a verlﬁcar a walldade das assinaturas digitais, bem

como o contetdo do documento original.

2.12.3. O sistema deve possuir uma pagina online de consulta de autentmag:ao digital, onde os alvaréas

¢ documentos emitidos pelo sistema possam ser verificados. e

21231, A consulta de__dg;@umcntos, devera retornar snmeme dados relatwos a0 documento

questfio, n&a devend(} o consultante ter acesso ao prowsso :

2.12.3.2. - A consulta de documentos ndo devera embar dados sensiveis. '

2.124. O mesmo processo poderd conter diferentes documemos (ps*e-vmuahm&e e documcnws

oficiais) e devera conter tarjas indicando a sua validade.

2.12.5. O sistema devera possibilitar que o analista e o sohmtante envoiwdo‘; no processo, possam

visualizar todo o histérico de informagdes e movimentagdes processuais.

2.12.5.1. Por histérico de informacdes, espera-se¢ a possibilidade de visualizar novas

informacgdes adicionadas ao processo e quem as adicionou.

2.12.6. O sistema deveré possibilitar que quando um analista acessar um processo sob sua atribuigio,

seja exibida uma tela em que podera realizar as seguintes agdes:

2.12.6.1. Visualizar todas as informagdes inseridas pelo solicitante no protocolo.

2.12.6.2. Analisar o processo, com a insergio de comentdrios sobre cada campo do protocolo.
2.12.6.3. Aprovar o processo, com a emissio automatica de alvar ou outro documento.
2.12.6.4. Reprovar o processo.

2.12.6.5. Alterar o requerente de um processo,

2.12.6.6. Reabrir um processo aprovado ou reprovado.

2.12.6.7. Devolver o processo para o solicitante efetuar correges.

21268, Visualizar area restrita do processo,

2.12.7. O sistema deve permitir que 0s processos possuam uma area restrita.

2.12.7.1. A érea restrita somente deve poder ser acessada por analistas.
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23232, O objetivo da érea restrita é permitir a comunicagio e insercio de informacdes de
analistas para analistas.

2.12.8. O sistema deve permitir o gerenciamento dos documentos emitidos, de modo que seja

possivel:

2.12.8.1. Baixar o documento:
2.12.8.2. Atualizar o documento:
2.12.8.3, Suspender o documento;
2.12.84. Cassar 0 documento.

2.12.9. O sistema deve permitir que ao suspender um documento, a sua validade seja removida
temporariamente. _

2.12.10.0 sistema deve permitir que ao cassar um documento, a sua validade seja removida
permanentemente, sendo necessaria a emissio de um novo documento.

2.12.11.0 sistema deve conter mecanismo para atualizar o documento, considerando a necessidade de
altera¢do do requerente, - ' .

2.12.12.0 sistema deve conter mecanismo para atualizar o status do documento.

242.13.A agiio de assinatura de documentos expedidos devera ser obrigatoria para que um processo
que resulte em expedigio de documentos possa ser deferido. S

2.12.14.0 sistema devera conter mecanismo especifico para cancelar um documento, considerando a
possibilidade de existir algum documento que foi emitido erroneamente ou que ndo faz mais parte do
Processo.

2.12.14.1. O sistema devera permitir que apenas documentos vigentes sejam cancelados.
2.12.14.2 O sistema devera conter um campo de preenchimento obrigatério para justificar o
cancelamento do documento.

2.12.14.3. Os dados do cancelamento (data/hora, agio, status, usudrio e detathes) devem ser

apresentados na tela de detalhes do documento. i
2.12.14.3.1.  Toda agéo de cancelar devera ser registrada no sistema.

2.12.14.4. Todo documento cancelado deve receber automaticamente uma tarja com a descrigio
“Cancelado™, o e M Tl :

2.12.14.5, O sistemna deverd permitir que ocorra o download do documento cancelado.
2.12.15.Deve ser possivel reverter um cancelamento em caso de en@ano ao acionar essa agio,
2.12.15.1, A reversiio do cancelamento deve ser apresentada na tela de detalhes do documento;
2.12.15.2. . A tarja de “Cancelado” deve ser removida do PDF de um documento que teve seu

cancelamento revertido; - o SR
2.12.16.Espera-se que documentos com status de cancelado niio sejam apresentados para usudrios do
perfil “requerente™; o X wn ki
2.12.17.Documentos com status de cancelado nio devem ficar disponiveis para integracdo com o
SISOBRA. PR ol

2.13.  ASSINATURA

2.13.1. Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
contelido do documento original. i i

2.13.2. A Assinatura Eletrdnica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no
Artigo 4° 11, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizagdio, ratificando que os usudrios
da plataforma sio pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacgio da autoria;
2.13.3. Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

2.13.4. Possuir componente para execucio de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no
minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

FONE 55 3744 5050
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2.13.5. Possuir verificagio da validade e revogacdo do certificado digital do signatério no momento
da realizacfio da assinatura digital;
2.13.6. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica € necessario que o usudrio insira sua
senha, como método de confirmagio de seguranga.
2.13.7. Apos realizar a assinatura eletrdnica, gerar automaticamenie documento PDF em formato
PAJES (original. com assinaturas dlgitajs incluidas) e documento para verificagdo (copia para
impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdio de manifesto de assinantes ao
final);
2.13.8. Fornecer para cada solicitagdo de verificagio, uma resposta a aplicagdo solicitante contendo
dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado, cadeias
de certificagfio ¢ demais informagdes pertinentes a validade do documento;
2.13.9. Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios internos ou contatos externos em
documentos ou interagdes. Esta solicitagio é exibida para o assinante em formato de notificacdo
interna na plataforma e também através das notificagdes multicanais; ~
2.13.10.Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida,
registrando no documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;
2.13.11.Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificaciio, permitindo ao assinante acompanhar
o0s documentos que dependem da sua assinatura eletronica.
2.13.12.Disponibilidade de solicitagio para assinatura dlgltai de maneira sequencial, permitindo
definir a ordem em gue as assinaturas poderdo ser feitas no documento;
2.13.13.Permite a construcio de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultdneas e em
continuidade signatdrios sequenciais ou vice-versa.
2.13.14.5% capaz, de em um mesmo fluxo, contér simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletronica avangada ou assinatura eletronica qualifi cada {f(“P Bras:l) ¢ documentos que sfo
apenas anexos sem necessidade de serem assinados.
2.13.158.Deve possuir a a funcionalidade de r}s.}tlf’ icagfio onde o des*hnatarz(} recebe 0 dccumento sem a
newssadade f:le asc;mar :

detemmiad;a '&x parte. fﬁstemtmha apmvad&r, eiu) :

2.13.17. Da‘mambﬂ;dade de uso de contrassenha mtemamente perm1tmdo que usuaﬂo autormado
possa redigir e enviar documento em nome de outro usudrio;

243170, Neste caso, 0 usuério autoriza, através de uma s&nha autom:atxcamente gerada, outros
usudrios a formalizarem documentos em seu nome.

2.13.18.As assinaturas deverio poder ser realizadas da s_éguinta forma:

2.13.18.1. Utilizando as credenciais do sistema;
2.13.18.2. Utilizando o certificado emitido pelo sistema;
2.13.18.3. Utilizando os certificados A1 ou A3 emitidos pela [CP-Brasil.

2.13.19.Em todos os documentos deverd ser possivel consultar o status da assinatura dos assinantes,
bem como devera ser possivel acompanhar o histérico de movimentagdes relacionadas a assinaturas.
2.13.20.0 sistema deverd conter uma tela para gerenciamento de assinaturas e devera exibir as
seguintes informagdes:

2.13.20.1. Nessa tela deverd trazer todos os documentos oficiais gerados:
2.13.20.1.1 Documentos gerados em processos;

2.13.20.2. Nessa tela devera conter os seguintes filtros:

2.13.20.2.1.  Assinaturas que foram solicitadas;

2.13.20.2.2.  Assinaturas ainda estdo pendentes de resposta;
2.13.20.2.3.  Assinaturas cuja solicitagdo foi recusada:
2.13.20.2.4.  Assinaturas realizadas.
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2.13.21.Espera-se que o sistema possibilite a assinatura individual, ou em lote, onde o usudrio poderd
selecionar todos os documentos que deseja assinar e assina-los em uma dnica agdo.
2.13.22.0 sistema devera possibilitar que os documentos sejam apresentados em formato de tabela,
contendo:
2.13.22.1. Dos filiros na tabela:
2.13.22.1.1. Documentos de Processos;
2.13.22.1.2.  Todos os documentos;
2.13.22.1.3. Meus documentos,
2.13.22.2. Das colunas presentes na tabela:
2.13.22.2.1. N°® Documento;
2.13.22.2.2. Documento;
2.13222.3. Emissor;
2.13.22.2.4.  Data de emiss#o;
2.13.22.2,5.  Assinado por: :
2.13.22.2.5.1.  Apresentar im resumo dos envolvidos na assinatura do documento em especifico;
2.13.23.0 sistema devera possibilitar as seguintes agdes na tela de gerenciamento:
2.13.23.1. Agdes em lote; ey
2.13.23.1.1. O usuério poderd selecionar a quantidade de documentos que julgar necessario para
execttar uma agho;
2.13.23.1.2.  Usuario poderé solicitar a assinatura em lote:
2.13.23.1.2.1. Possibilidade de indicar quem devera assinar esses documentos selecionados.
2.13.23.1.3. Usuario deverd conter a opgo de assinar documentos de uma Gnica vez a partir da
selegdo de documentos. ‘
2.13.23.2, Espera-s¢ que © usudrio possa visualizar e baixar os documentos assinados.
2.14. BUSCA
2.14.1. O sistema deve possibilitar ainda a busca e filtragem de processos pelas seguintes

informagdes: i

2.14.1.1.  Processos em trimite;

2.14.1.2. _ Processos deferidos: . .

2.14.1.3." . Processos indeferidos; e =

2.14.1.4. - Processos que estejam em posse de cidaddos:
2.14.1.5. ©  Processos que estejam em posse de servidores pablicos. -

2.14.2. Além da possibilidade de usuérios realizarem buscas em suas caixas de entrada, o sistema
deve permitir que um usudrio gestor possa realizar buscas sobre todos os processos criados, bem
como todas as informagdes inseridas no sistema pelo solicitante, devendo ser possivel:

2.14.2.1. Buscar conteido de qualquer campo de formulario preenchido pelo solicitante;
2.14.2.2. Buscar contetdo de documentos inseridos pelo solicitante;

2.14.3. O sistema deve possibilitar que sejam consultados os dados dos usudrios cadastrados, através
de busca a partir do e-mail ou nome do usuario desejado.

2.143.1. O sistema devera possibilitar realizagdo de busca em todos 0s setores que usuario
tiver acesso. s o _
2.14.4. A busca de processo deverd possibilitar a se buscar estes por no mimmo as seguinte
informagdes:

2.14.4.1. Usudrio que criou 0 processo:
2.14.4.2. Nimero do processo;
2.14.4.3. Data de protocolo do processo;

2.14.5. As funcionalidades de busca, deverdo retornar resultados também em casos de proximidade
de informagdo, ou seja, ao inserir um termo ou informagdo, deverdo ser retornados tambeém todos os
resultados semelhantes aquele termo ou informacio inserida,

FONE 55 3744 5050
Rua José Cafiellas, 258 - Centro - Frederico Westphalen/RS - 98400-000
_ www.fredericowestphalen.rs.gov.br

#




MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS

PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
2.14.5.1, O sistema devera possibilitar realizagio de busca avangada por termos e frases em
especificos com o uso de aspas ("),
2.14.6. O sistema devera possuir uma tela em que o usudrio gestor possa listar todos os documentos
gue foram expedidos, com as informagdes de:

2.14.6.1. Numero do processo;

2.14.6.2. Tipo do documento (alvara, certiddo, licenga e outros escolhidos);

2.14.6.3. Analista responsavel pelo deferimento, em caso de deferimento humano;

2.14.6.4. Data do protocolo do Processo.

2.15. RELATORIOS

2.15.1. O sistema devera possuir funcionalidade para emissfo de relatorios nos formatos .pdf e .csv,
onde deverdo constar miormagoes refercntes aos, processos . de Imenclamemo e relatorios de
servidores.

2.15.2. Devera ser possivel escoiher o tema do processo digital para que seja emmdo o relatdrio.
2.18.3, Deverd ser possivel filtrar processos de acordo com:

2.15.3.1. Finalizados no intervalo entre datas;

2.153.2. Criados no intervalo entre datas.

2.15.4. Devera ser possivel estabelecer datas, em prazo maximo de 30 (trinta) dias, para emissio do
relatorio. _ _

2.15.5. O sistema devera possibilitar que seja gerado relatorio padrio por servidor em .pdf,
considerando o tempo médio de andlise ¢ deferimento.

2.15.6. O sistema devera possibilitar que seja gerado relatério padriio por servidor em .pdf,
considerando as seguintes agdes:

2.15.6.1. Todos os processos que passaram pelo servidor no periodo escolhido;
2.15.6.2. Processos que o servidor analisou no permdo escolhido;

2.15.6.3. Processos que o servidor participou na area da Prefeitura no periodo escolhido;
2.15.6.4. Ambos anteriores, :

2.15.6.5. Processos que deferiu no pm iodo escolhido. :

2.15.7. O sistema devera permitir que sejam. gﬂradm rsiatér;os em s:sv aomtderando
2.15.7.1. Relatorio geral de dados; T e

2.15:7.2. ___Rs_:lammo de tempo da duréyﬁo do pmcesso scgmema 0"por seioresfusuarms

Z.16. INTEGRA(}@ES E IMP‘QRTAC&O DE I)AITOS :

2.16.1. Com o objetivo de facilitar rotinas de integragdes sobre o sistema ofertado e outras aplicagbes
utilizadas pela contratante, € necessaria funcionalidade de configuragio e gerenciamento de
webservices através de uma interface acessivel 4 equipe técnica da contratante.

2.16.2. A tela de configuragio e gerenciamenio de webservices, precisa possibilitar que a equipe
técnica do gestor possa definir os seguintes parimetros da integragiio via webservice:

2.16.2.1. Qual serd 0 método, com no minimo 0s seguintes:

2.16.2.1.1. Post:

2.16.2.1.2. Ciet;

2.16.2.1.3. Delete;

2.16.2.1.4, Patch,

2.16.2.2. Qual a URL da aplicagio terceira para a integragfo via webservice

2.16.2.3. Quais serdo as informagdes que o sistema contratado ird obter afravés da integragio,
sendo possivel delimitar quais serdo as informagdes recebidas

2.16.2.4, Qual sera a identificagiio da integragdo via webservice configurada, para que ndo seja
confundida com outras ja configuradas no sistema.

1.16.2.5, Possibilidade de definir um resumo sobre a integracfio configurada, para que seja

possivel descrever informactes relevantes sobre o comportamento da integragio.
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2.163. O sistema ofertado deverd possibilitar que sejam configuradas quantas integrag@es via
webservices sejam necessarias.
2.16.4. O sistema ofertado deverd exibir todas as mtegrag:oes via webservice configuradas em uma
lista, com a exibigdo da identificagdio e resumo de cada interacio.
2.16.5. O sistema ofertado deverd possibilitar que integragBes configuradas possam ser modificadas e
excluidas a qualquer tempo.
2.16.6. O sistema ofertado, deve possibilitar, que no caso de integragdes que puxam dados de outros
sistemas (get), estes dados obtidos possam ser utilizados como parametros em configuragdes e
validagdes de formuldrios de processos.
2.16.7. O sistema ofertado, deve possibilitar, que no caso de integragdes que puxam dados de outros
sistemas (get), estes dados obtidos possam ser utilizados como parimetros em geracio automética de
documentos ou certiddes quando do deferimento de um processo.
2.16.8. Como muitos dos parimetros necessarios para validagdes de formularms € processos estio
definidos em planilhas ‘que sdo atualizadas de forma periddica, o sistema necessita de uma
funcionalidade de importago de dados através de planilhas.
2.16.9. O sistema deve possuir uma tela ou drea em que seja possivel que analistas e equipe técnica
possam importar dados de planilhas e utilizar os dados destas’ planithas em validagdo e configuragio
de formularios e processos.
2.16.10.Quando uma planilha for importada no sistema, deve ser possivel que através do sistema, seja
possivel o usudrio analista ou gestor visualizar em forma de tabela todos os dados que foram
importados, com a possibilidade de através do sistema, realizar a edigio de valores da planilha,
adicionar uma coluna. ou excluir uma linha.
2.16.11.Quando uma pianitha for importada no sistema, deve ser possivel que o usuario analista ou
gestor possa baixar a mteg&ra da piami’ha que foi importada, para verificar qual versdo de dados esta
importada,
2.16.12.0 sistema dme pcrss:bﬂztar que sejam zmpcartadas tanias ianaihas sejam necessarias pela
administragdo, sendo cada planilha independente.
2.16.12.1. Como exceglo a esta regra, o sistema precma perm que na nonhgaragéo de uma

planilha especifica, o usudrio possa realizar a importagdo de planithas complementares, podendo optar
por apenas adicionar dadﬂs sem sobr@serever dados existenies, ou sobrescrevendo dados existentes.
2 56 13, O smama &eve pasmba‘htar quc dadﬁa 3mmr‘t&dos através de pﬁawih&s po *sam ser utilizados

e o -de calculos

2. 36 14 O sasiema afemﬁog d%e pﬂ%xb;i;tar que dados fmp@ﬁad&s de p%am?has posmm ser utilizados
como pardmetros em ge;’as,ﬁu mw, tica de documentos ou mmdﬁm quanée do deferimento

2.16.15.de Processo.

2.17. ';zzs*m'risn{;;as : P
2 17.1. O sistema deve conter area para visualizago de informagSes gerais sobre o sistema.
2.17.2. Espera-se que o sistema permita a wauaimsgaa das seguintes informagdes:

2,17.2.5. Namero izai&i {ie prw&awg,

2.17.2.2. ra retagao do grafico;

2.17.2.3. Pomwmgcm das ;:vmaesm forme o requerimento de processos digitais;
2.17.2.4. Informagio semanal dos processos deferidos e protocolados no sistema;
2.17.2.5. Dados referente ao andamento do processo conforme o més selecionado:

2.17.2.5.1. Em wramite;
2.17.2.5.2. Deferidos:

2.17.2.8.3. Deferidos em primeira analise;
2.17.2.54. Processos indeferidos;

2.17.2.5.5. Nimero total de processos.
2.17.26. Situagiio atual dos tipos de processo:
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2.17.2.6.1. Processos existentes;

2.17.2.6.2. Processos abertos;

2.17.2.6.3. Processos com a prefeitura;

2.17.2.6.4. Processos com o requerente.

2.17.2.7. Tempo médio para a primeira resposta da Secretaria.

2.17.2.8. Tempo médio para aprovagio de um processo.

2.17.2.9. Nimero de usudrios criados no sistermna que criaram processos.

2.17.2.10. Usudrios mais ativos no sistema;

2.17.2.11, Usudrios com mais processos em sua posse.

2.17.2.12. Processos a mais tempo com  servidores da Secretaria.

2.18. CONVITE DE PARTICIPACAO PROCESSUAL
2.18.1. O médulo de aceite deve permitir uma interface que g,axante a gestdo de envolvidos com o
processo. Garantindo maior seguranga juridica para o processo de apr ovagdo.

2.18.1.1. Por envolvidos estio:
2.18.1.1.1. Proprietario(s):
2.18.1.1.2. Responsaveis pela execugdo
2.18.1.1.3. Responsaveis pelo projeto

2.18.2. Em processos que contenham o médulo de aceite, o requerente devera informar no protocolo,
todos os envolvidos com o processo, com suas respectivas qualificages e e-mails.

2.18.3. Quando o protocolo for finalizado, este deverd ficar em uma etapa automatica de aceite, onde
seja exibida uma interface com uma lista de todos os envolvidos com o processo, nesta tela deve ser
possivel visualizar:

1.18.3.1, A quantidade de envolvidos que necessitam aceitar o trdmite do processo;
2.18.3.2. Quantos envolvidos ja aceitaram o trimite do Processo;
2.18.3.3, Quantos envolvidos recusaram o aceite; :

2.18.4. Todos os envolvidos deverfio receber e-mails sclsutando o aceitc no processo, devendo entdo
acessarem o sistema, verificarem as mfomawes do pmcasse ¢ entax) concordar com o aceite da
tramitagio.

2.18.5. Antes de poder eoncord.ssr com u acmte o mmivndo de’vera eﬁmordar com um termo de
wspomabthda&e d;bp{;mb:i;zadn no S:stema

amomaszea_ : ;pam _a' anéhse ou - aztapa de geragﬁo - '?-de? taxas.

2.19. ETAPAS . :

2.19.1. O sistema deve ;:osemr um sistema para visualizagio e em}tmie de processos por meio de
etapas, sendo exibida cada fase pmwssaai como uma et@ya deste processo, sendo possivel fazer o
controle individual de cada processo. &

2.19.2. A visualizagfo por etapas devera p@gsﬁ)xittar a configuragio de maneira cronolégica, ou seja,
uma linha do tempo do processo, considerando todas as etapas necessarias dentro das necessidades da
contratante.

2.19.3. Devera ser possivel a con: ﬁgumgé{? de um processo auto declaratorio, para que um alvard seja
emitido de forma automética, a partir de validagbes em formuldrio, sem a necessidade de aglo

‘humana.

2.18.3.1. O sistema devera possibilitar a configuragdo de no minimo 10 etapas de
encaminhamentos automaticos (quando uma etapa ¢ finalizada, o processo ¢ automaticamente
encaminhado para o proximo setor configurado).

2.19.4. Cada etapa devera constar uma exibigfio do status que se encontra, se ja foi concluida, se estd
em andamento, ou se estd por vir, na tela do processo.

2.19.5. Deve ser possivel ainda a configuraciio de sugestdo de um tempo que o tramites processuais
irfio demorar podendo-se configurar estes ente:
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2.19.5.1. Horas:

2.19.5.2. Dias;

24953, Semanas;

2.19.5.4. Meses.

2.19.6. Na configuragio desta visualizagdo por etapas, o sistema devera possibilitar no minimo:
2.19.6.1. Adicionar, editar e excluir o titulo da etapa;

2.19.6.2. Adicionar campo de observagdes informativas;

2.19.6.3. Descrever de forma individual as informagdes exibidas na tela.

2.19.7. Uma vez que o sistema deverd possibilitar a adi¢do de etapas forem necessarias, deve ser
possivel configurar as atividades que o usuario ira realizar em cada etapa.

2.19.8. Devera ser possivel impedir que os usuarios pulem etapas de um processo, sendo uma etapa
vinculada a outra, ocorrendo a tramitagdo processual por meio de timeline, vinculando uma atividade
como : dependente - el de 7 outra.

2.20. FLUXOS

2.20.1. O sistema devera possuir de maneira pré-configurada, a capacidade de processar no minimo
0% seguintes processos: '

2.20.1.1. Obras:

2.26.1.1.1. Processos:

2.20.1.1.1.1.  Fiscalizag#io de QObras;

2.20.1.1.1.2.  Projetos de Construgao Unifamiliar:

2.20.1.1.1.3.  Projetos de Construgio Multifamiliar;

2.20.1.1.1.4.  Projetos de Construgdo Institucional:

220.1.1.1.5.  Projetos de Construgdo Comercial;

2.20.1.1,1.6.  Projetos de Construgdo Industrial;

2.20.1.1.1.7.  Projetos de Desmembramento;

2.20.1.1.1.8.  Projetos de Remembramento;

2.20.1.1.1.9.  Projetos de Retificacéio de reas;

2.20.1.1.1.10. Projetos de Loteamentos; 2

2.20.1.1.1.11. Projetos de Condominjos: v

2.20.1.1.1.12, Consulta Prévia de Viabilidade de Construgdo:. - t

2.20.1.1,1.13, Requerimentos Gerais; 5

2.20.1.1.1.14. Emissdio de certiddes :

220.1.1.1.15. Envio de emails com atualizagdo de Legislagio e Decretos.

220.1.1.2 Os processos de OBRAS devem: 5

330.1.1.2.1.  Protocolar requerimento administrativo de licenciamentos, aprovagdes de alvaras, de
maneira digital. '

220.1.1.22. Poder instruir o processo através de todos os documentos necessarios, incluindo
projetos arquitetonicos e hidrossanitdrios. e

2.20.1.1.2.3.  Os analistas precisam poder analisar projetos arquiteténicos e hidrossanitarios pelo
proprio sistema, podendo inserir comentarios espaciais e realizar medi¢des no desenho técnico.
220.1.1.2.4. O sistema deverd compartilhar dados sobre alvards e habite-se ao sistema SISOBRA
da Receita Federal, para cumprimento de obrigagdo legal municipal.

2.21. SISOBRA
2.21.1. Na geragio do lote deve ser possivel visualizar os documentos que foram gerados com
sucesso e com erro. Para gerar o Jote deve existir os seguintes passos:

2.21.1.1. Selegao do certificado
2.21.1.2. Revisio de documentos encontrados para envio ao SISOBRA com status de gerago
do XML (sucesso ou erro);
2.21.1.3. Transmissdo efou download dos arquivos.
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2.21.1.3.1. Transmissdo = Envio dos documentos para o servigo do SISOBRA;

2.21.1.3.2. Download = Baixar os documentos para uso de ferramenta desktop de uso exclusivo
com certificado A3;

2.21.1.4. Upload de respostas da integragiio via ferramenta desktop;

2.21.1.4.1. Ocorre somente se usuario clicar em download do lote;

2.21.2. O usuario deve ter a opgo de corrigir os erros em documentos antes de enviar para o
SISOBRA;

2.21.3. O usuario deve ter a opgdo de transmitir o lote mesmo tendo documentos com erros, sendo
(que neste caso os documentos com erros nac devem ser integrados ao SISOBRA;

2.21.3.1. A agfio de corrigir os erros ndo deve gerar um novo lote, ou seja, o sistema deve usar
o lote ja gerado par enviar ao SISOBRA.

2.21.4. Deve ser posswei corrigir & retransmitir XML de documentos que foram gerados mas nao
transmitidos na primeira tentativa,

2.21.5. Deve ser possivel visualizar o resultado de mtegrag:am com o SISOBRA documento a
documento, contendo os seguintes campos para visualizagdo em tela:

2.21.5.1. Tipo do documento;

2.21.5.2. Nuamero do processo;

2.21.5.3. Status do SISOBRA;

2.21.5.3.1. Erro na geragio do XML,

2.21.53.2. XML gerado;

2.21.5.3.3. Erro na transmissio;

2.21.5.3.4. Transmitido com sucesso;

2.21.54. Namero do protocolo SISOBRA

2.21.54.1. Se resposta SISOBRA identificada apresentar o niimero do protocolo;

2.21.54.2. Se resposta SISOBRA nao identificada apresentar texto “Protocolo ndo identificado”;

2.21.6. A visualizagdio acima deve ser agrupada por més de gerar;ﬁo ‘dos documentos/processos, ou
seja. cada documento gerado para miegra@ao com 0 SE‘ZOBRA de%fe ser agupado dentro do més de
envio ao SISOBRA.

2.21.7. Deve existir o histérico de pr measamsnm dos documeﬁtos c:{fzm ‘08 seguintes dados:

2287.%. Dartade geragiio; :
22172, Status/detathes de gemgﬁa
221730 5 Data de transmiss#o;

22174, Statusidetalhes de transmissdo;

2.21.8. Deve ser possivel retransmitir documentos que acusaram €ro nas respﬂstas do SISOBRA.
Para isso o analista deve corrigir os erros identificados antes de tal agéio;

2.21.8.1. Essa aglo deve retransmitir apenas os documento&; que apresentaram um erro na
resposta do SISOBRA. : ,

2.21.8.2. O sistema deve guardar o historico de cada retransmissdo de lotes para o SISOBRA
{Verificar histérico de transmissfio inicial);

2.21.8.3. A agdo de retransmissfo s sera disponibilizada para documentos que obtiveram erro
ou resposta ndo associada.

2.22. OUVIDORIA

2.22.1. O sistema deverd conter o médulo de Ouwdaria permitindo que os munmlpes protocolem
demandas (dentincias. reclamacdes, sugestdes, elogios ou outras solicitagbes), de maneira acessivel
para todos.

2.22.2. O sistema deve permitir que o usuario escotha a privacidade desejada no processo,
considerando a privacidade das informagdes:

2.22.2.1. Nominal - Permitir que o municipe abra um atendimento na prefeitura se
wdentificando para qualquer servidor que acessar o processo.
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2.21.0.3.1L Transmissdo = Envio dos documentos para o servigo do SISOBRA;

2.21.1.3.2. Download = Baixar os documentos para uso de ferramenta desktop de uso exclusivo
com certificado A3;

22114, Upload de respostas da integragiio via ferramenta desktop;

2.21.14.1. Ocorre somente se usuario clicar em download do lote;

2.21.2. O usuéario deve ter a opgio de corrigir os erros em documentos antes de enviar para o
SISOBRA;

2.21.3. O usudrio deve ter a opgdo de transmitir o lote mesmo tendo documentos com erros, sendo
que neste caso os documentos com erros néo devem ser integrados ao SISOBRA;

2.21.3.1. A agfio de corrigir os erros niio deve gerar um novo lote, ou seja, o sistema deve usar
o lote ja gerado par enviar ao SISOBRA.

2.21.4. Deve ser posmel corrigir e retransmitir XML de documentos que foram gerados mas ndo
transmitidos na primeira tentativa;

2.21.5. Deve ser possivel visualizar o resultado de mtegrat;ao com o SlSOBRA documento a
documento, contendo os seguintes campos para visualizagio em tela:

2.21.5.1. Tipo do documento;
2.21.5.2. Numero do processo;
2.21.5.3. Status do SISOBRA;

2.21.5.3.1. Erro na geragio do XML
2.21.5.3.2. XML gerado;

2.21.5.3.3. Erro na transmissio;

2.21.5.3.4. Transmitido com sucesso;

2.21.54, Nuimero do protocolo SISOBRA

2.21.54.1. Se resposta SISOBRA identificada apresentar o nimero do protocolo;

2.21.5.4.2. Se resposta SISOBRA nio identificada apresentar texto “Protocolo ndo identificado™;

2.21.6. A visualizagfio acima deve ser agmpada por més de geragio dos documentos/processos, ou
seja, cada documento gerado para mregragaa com o SI‘S(}BRA deve ser agrupado dentro do més de
envio ao SISOBRA. :

2.21.7. Deve existir o histérico de pms,essamema da}s docnmenms com 0s 5egumte$ dados:

2.21.7.1. Data de geragio;,
22172, Status/detalhes de geragao
2.21.7.3:; - Data de transmissio;
2.21.7.4.  Status/detathes de tmnsmmﬂao

2. 21 8 Devs:, ser pmswel petransmmr dmumenms que w:usaram sama nas respostas do SISOBRA.

2.21.8.1. Eb‘&d agio deve wtraﬁsm;tsr dpendS os documenms que apresentaram um €1ro na
resposta do SISOBRA.

2.21.8.2. O sistema deve gyuardar o historico. de cada retrammhsﬁa de lotes para o SISOBRA
(Verificar historico de transmissfo inicial):

2.21.8.3. A agdo de retransmissfio sO sera disponibilizada para documentos que obtiveram erro

ou resposta I associada.

2.22. QUVIDORIA

2.22.1. O sistema deverd conter o modulo de ()uudarza permitindo que os mume:pe% protocolem
demandas (dentncias, reclamacdes, sugestdes, elogios ou outras solicitagdes), de maneira acessivel
para todos.

2.22.2. O sistema deve permitir que o usuirio escolha a privacidade desejada no processo,
considerando a privacidade das informagdes:

2.22.2.1. Nominal - Permitir que o municipe abra um atendimento na prefeitura se
identificando para qualquer servidor que acessar o processo.
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22222, Sigiloso - Dados pessoais devem ficar disponiveis apenas para servidores do setor de
Ouvidoria.

2.22.2.2.1. Caso o atendimento seja compartithado com outro servidor/setor que ndo seja da
Ouvidoria, os dados pessoais do municipe devem ser anonimizados.

2.22.2.3. Andnimo - Permitir que o municipe abra um atendimento sem ser identificado.

2.22.3. Espera-se que o sistema permita que apenas o usuario ¢ o detentor do processo consigam
visualizar os dados pessoais dentro dos processos,

2.22.4. Apo6s escolher a privacidade desejada de sua solicitaglio, o sistema devera permitir que o
usuario insira o titulo de sua solicitago.

2.22.5, O sistema devera conter um campo para que o municipe insira sua mensagem, com a
possibilidade de:

2.22.5.1. Escolher a fonte;
2.22.5.2. Negrito; :
2.22.5.3, Italico;

2.22.5.4. Inserir Link;
22088, Criar bullet points;
2.22.5.6. Criar lista de itens;
2.22.5.7. Inserir imagens;
22258 Cotagio em Bloco;
22258, Inserir tabela;

2.22.5.10. Inserir video
2.22.6. O sistema devera permitir que o usuario insira anexos em sua solicitagio.
2.22.7. O sistema deveré conter um histdrico do Processo:

2.22.7.1, Exibir novos despachos ou agio realizada;

I loiz o 8 Néo identifica quem realizou a agdo;

222.7.3; Data em que a ago foi realizada.

2.22.8. O sistema devera conter as seguintes funcionalidades:

2.22.8.1. Permitir a visualizagio das mensagens que foram’ @%rifas no documento.
1.22.8.2. Permitir a visualizagio do nimero de v:suahzac;@es que a demanda teve;
2.22.83.  Permitir a visualizacio do nimero de usudrios que réceberam a soE&cr:a@c}
2.22.84. Permite visualizar que o documento foi assinado. :
2.22.9. O Sistema devera p@sszbshtar a wsuahmgao do documasmo :
22291, . Coma wsuahmgéa do documento devera ser pﬂﬁbij‘f_éf mciufr anems e rfcspostas no
documento, =

222972, Baixaro dcmlmcmo em: pdf

2.22.9.3. Imprimir o documento.

2.22.10.Devera ser possivel compﬁmi?mr o pr(}cesm com mltms usudrios do sistema, incluindo de
OUtros setores.

2.22.11.Devera ser possivel arquivar o pme,e‘ss‘a

2.22.12.Devera ser possivel resolver a demanda.

2.22.13.Nao devera ser posswei ldenﬁf‘ car o remetente da demanda considerando a preferéncia por
manter o anonimato,

2.22.14.Deveria ser possivel assinar mdntféﬁ@()ﬁb

2.22.14.1, Os eventos de assinaturas de documentos deverfio ser registrados no historico.
2.22.15.0 sistema devera possibilitar que respostas fiquem armazenadas em ordem sequencial e
cronoldgica de envio, ao estilo forum.

2.22.16.0 sistema deverd conter campo especifico destinado a informagdio dos setores envolvidos na
analise do documento.

2.22.17.0 sistema devera conter campo especifico para exibir o resumo do processo, contendo as
Gltimas agdes realizadas.
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2.23. COMUNICACAQO OFICIAL
2.23.1. O sistema reservard uma aba especifica para tratar sobre comunicagio. Esta aba possuird uma
caixa de entrada ¢ uma caixa de saida, onde poderdo ser enviados documentos criados e recebidos
memorandos, circulares, oficios, procedimentos administrativos ¢ demais.
2.23.2. A comunicag¢do oficial serda um setor especifico dentro da caixa de entrada do usuario, onde
este podera ter acesso aos documentos que circularam no ambito interno e entre setores da prefeitura a
qual foi direcionado para eles. Podem ser elas:

2.23.2.1. Memorando, que é um documento oficial de comunicagfio entre usuarios ou setores.
Este documento devera ser configurdvel no sistema, sendo usado para relatérios rapidos e objetivos.
2:23.2.2. Circular, que refere-se a uma carta dirigida aos usuérios.

2.23.2.3. Oficio, que é um documento utilizado pelos servidores a fim de registrar pedidos
formais de informacgio a outros orgéess pessoas ol empresas.

2.23.24. Mensageiro, que € um documento para comunicagdo direta entre dois usuarios.
2.232.5. Parecet, que é um ‘documento que registra a aceitagio, negagdo ou opinido sobre
demais documentos e processos internos.

2.23.2.6. Procedimentos administrativos, que ¢ um documento que objetiva controlar a
sequéncia de atividades realizadas com o objetivo de dar cumprimento a algo estipulado em lei.
2.23.2.7. Chamado técnico, que & um documento para abertura de demanda de determinado

setor ou usudrio.

2.23.3. O sistema deve fornecer que estes documentos possam ser editados e criados dentro da

propria ferramenta, e ac receber em sua caixa de entrada o usuério poderd visualizar o namero do

processo, qual o seu tipo, o assunto do que trata, o seu remetente, quando foi gerado e quando foi

recebido, nesse sentido serd informado a data completa ¢ hora para as essas opgles de gerado e

recebido.

2.23.4. O sistema deve conter capacidade de assinalar se aqueia comumcagao interna e oficial

recebida foi lida e concluida, e qual ¢ responsavel ou responsaveis pela sua execugdo. Deste modo

também existirda na caixa de entrada do usuario abas para nsuai:zag;ao dos processes em aberto,

resolvidos e arquivados. -

2.23.5. Os textos formatos dentro do xm&ema pm;iarﬁa ser edltafios com padrdes universais de

formatag@o, contendo opges de negritar, sublinhar, deixar em italico, alterar tamanho da fonte, cor ¢
alinhamento. ‘das escritas. Esse editor de t Xto no, 3a<ztama tambem devera conter & pmlblhddde do

USLATIO wsnahzér'e editar em tela cheia.

2.23.6. Estes documentos criados dentro do sistema devem conter uma estrutura fixa cmde 05 usuarios

apenas irdo inserir contedo em cada registro.

2.23.7. O sistema devera permitic 3 mencdo de doaumcmas e usudrios nos documentos oficiais com a

criagdo de hiperlink entre estas mengdes. Nesse sentido essa fungdio deverd ser possivel apenas sendo

inserido caracteres especificos que gerardo um link d& leitura entre aqueles que possuem acesso ou

foram mencionados nos documentos. i

2.238. O sistema deverd permitir responder automaticamente ou encaminhar os documentos

recebidos. Além disso, também poderd ser gerado uma folha de rosto dos documentos para fins de

impressio.

2.23.9. O sistema deverd possibilitar que ao responder um documento a resposta possa ser aberta

visivel para todos ou visivel apenas para os usudrios do setor a qual foi remetido.

2.23.10.0 sistema devera enviar notificagio aos usudrios sobre todas as movimentagdes realizadas nos

documentos, exceto guando o usuario arquivar o documento, deste modo o sistema automaticamente

ndo devera mais enviar notificacdo a ele.

2.23.11.Por fim, o sistema devera permitir que os documentos emitidos por comunicagio

oficial/interna sejam assinados dentro do mesmo em nome do usuario ou do setor.
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124, TAXAS

2.24.1. O médulo de calculo de taxas deverd possibilitar que a cidade possa realizar a gestio ¢
controle das taxas existentes no sistema.

2.24.2. Boletos ¢ guias de taxas que sejam anexados no sistema pela prefeitura, devem ter seu valor
capturado automaticamente pelo sistema (o sistema captura o valor do boleto que foi anexado) e
exibidos em uma tela de gestio de taxas, com visualizagiio de:

2.24.2.1.
2.24.2.2.
2.24.2.3.
2.24.2.4.
2.24.2.5,
2.24.2.6.

Valor da taxa:

Nimero do processo;

Tipo do processo;

Situagdo de pagamento da taxa;
Data de vencimento; e

Data de emissio.

2.24.3. Em um processo, o analista deve poder inserir guzas; de taxas, _com visualizagdo para o
requerente, para que este possa pagar a taxa.

2.24.3.1.

O requerente deve poder juntamente no campo que a taxa foi inserida, anexar um

comprovante de pagamento da referida taxa.

2.244. Em um processo o analista deve poder definir o status de pagamento da taxa (paga,
aguardandoe pagamento e vencida).

2.24.5. Para auxilio do analista durante o processo de analise, deve haver uma tela junto ao processo,
em que a partir da configuragio de validagdes sobre uso de construgdio, metragem. area tributavel,
outorga, ISS e outros, seja possivel definir automaticamente o valor da taxa para o processo em tela.
2.24.6. O modulo de calculo de taxas também devera possibilitar que seja configurada integragio por
webservice com o sistema contabil da prefeitura, para que baixas de pagamentos de taxas possam ser
realizadas de forma automética, sem a necessidade do analista confirmar manualmente o pagamento.
2.24.7. O modulo de caleulo de taxas deve poder ser aplicado em fiums que para que ¢ inicio de uma
analise seja realizada, mediante necessario pagamento da taxa.

2.24.8. O médulo de caleulo de taxas também deve poder ser aplmada em fluxos que para que seja
emitido um alvara provisorio, que s6 se torhara definitivo caso ocorra o pagamento da taxa.

2.24.9. Considerando que as varidveis que efetuam o caleulo de taxas ‘podem mudar mensalmente, o
sistema precisa possibilitar que através do upload de uma planitha no. slstem& as variaveis de calculos

de taxaﬁ possam _j-ser_-' a ﬁtualizada.s e de

2.25. AREA BE PARECER IN’I‘ERN(}

forma i automatlca

2.25.1. O sistema devera pﬂssuir &r&a interna para insergdo de pamcercs internos da ‘Secretana em

cada processo.

2.25.2. Somente usudrios anahstas pﬁéerao INSErir pareceres nos usmpos de formularios desta area.
2.25.3. A area interna devera encontrar-se em secdo alheia ao formufario de protocolo do processo.
2.25.4. O sistema devera possibilitar configuragio individual de cada processo cadastrado no sistema,
considerando que cada um possui diferentes finalidades e consideragdes.

2.25.5. O sistema deverd permitir, no minimo, as seguintes configuragdes na rea para emissio de
pareceres no processo:

2.25.5.1L

2.25.5.1.1.
2.25.5.1.2.
2.25.5.1.3,
2.25.5.1.4.
2.25.5.1.5,
2.25.5.1.6.

2.25.5.1.7,
2.25.5.1.8.
2.25.5.1.9.

Criar e editar ilimitados campos de tormularios, contendo:

Caixas de texto;

[.ista de itens;

Anexos de arquivos;

Multi Checkbox,

Definir nimero maximo de caracteres permitidos em um campo de formuldrio;
Definir niimero minimo de caracteres permitidos em um campo de formulario;
Limitar caracteres proibidos em um campo de formulério;

Definir extensdes de anexos que serdo aceitas pelo programa;

Definir tamanhos de anexos que serfio aceitos pelo programa;
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2.255.2. Permitir a configuragdo de campos de preenchimento obrigatdrio por analistas,
2.25.5.3. Permitir que o analista faga o upload de documentos, como fotos, videos, e outros

documentos, através do programa para registro e indicador da execucao do trabalho.
2.25,6. Permitir que os usudrios analistas de cada etapa do fluxo de trabalho possam consultar todos
0s comentérios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da 4rea de execugdo da atividade.

2.26. GESTAO DE PRAZOS
2.26.1. O sistema devera conter uma tela especifica onde seja possivel realizar o gerenciamento de
prazos e condicionantes dos documentos.

2.26.1.1. Entende-se como documento todo documento oficial gerado por algum processo e
que tenha prazo de validade.

2.26.1.2. Entende-se como condicionante, uma t.ond:g:ﬁo eSpecxﬁca para que o documento ndo
seja suspenso ou cancelado. Eiy - j
2.26.2. A tela devera exibir as seg,umtes informagoes:

2.26.2.1. Nuamero total de documentos:
2.26.2.2. N do documento;

2.26.2.3. Tipo de documento;
2.26.2.4. Processo Associado;
2.26.2.5. Emissor;

2.26.2.6. Data de Criagiio;

2.26.2.7. Data de Validade;

2.26.2.8. Responsével;

2.26.2.9, Situagao, se:

1.26.2.9.1. Vigente;

2.26.29.2, Vencido;

2.26.2.9.3. Cancelado;

2.26.2.9.4. Suspenso. : - :

1.26.2.10. D:spomb:iazm escoiha dé 39&&5 para serem aphmdas de acordo com o registro
selecionado:

2.26.2.10.1. __stpombihzar na, uimma caiuna da tahela com o nome de acdo, as opwes
2.26.2.10.1.1. Abrir. :

2.26.2.10.2.  Disponibilizar um H;sténm de regv;tro .

2.26.2.11. - . Condicionantes: Usudrio padera selecionar quando uma condzcwnanw fm atendida ou
néo foi atendida.

2.26.2.11.1.  Seselecionado atendlda novo status devera ser atendida;

2.26.2.11.2.  Se selecionar ndo atendida, novo status devera ser n#io atendida;

2.262.11.3.  Se desfazer ago, o status devera voltar para status do controle de prazo.

2.26.2.12, Usudrio podera inserir uma descri¢do quando realizar uma agdo em um registro,
sendo esse campo obrigatério;

2.26.2.13. Disponibilizar op¢do de reverter agdo escolhida anteriormente pelo usuario:
2.26.2.13.1.  Essa agdo ira ser é;spamdd quando awonado o botdo com a escrita: “Reverter para

status inicial®.

2.26.2.13.1.1. Essa agiio deverd fazer com que © registro volte para o status controlado pelo
vencimento.

2.26.2.14. Toda agdio realizada devera ser salvo em um histérico e ou detalhe do registro. Quais
dados salvar:

2.26.2.14.1. Data e hora;

2.26.2.14.2. Nome do usudrio;

2.26.2.14.3. Agho realizada (ex: marcou atendida. desmarcou atendida, reverteu status);
2.26.2.14.4. Descrigdo.
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2.27. NOTIFICACOES
2.27.1. O sistema deverd conter um menu de configuragfio e controle das notificagdes enviadas.

1:271.% A opgio de habilitar e desabilitar devera estar dentro do menu de contexto, garantindo
maior acessibilidade.

2.27.2. O sistema devera permitir o controle de, no minimo, as seguintes notificagdes:

22721, Notificagio sobre o andamento do processo;

2.27.2.2. Notificagio sobre o encaminhamento do processo:

2.27.2.3. Notificagio sobre receber um processo de Comunicagio Interna;

2.27.24. Notificagio sobre & criagio de um documento oficial em processos que esleja
envolvido;

2.27.2.5. Notificagiio sobre o recebimento de novas mensagens na caixa externa do processo.

2.28. CERTIDAO DE USO DE SOLO : Fi

2.28.1. O sistema precisa possibilitar que o gestor realize o upload de planilhas com dados sobre
CNAEs, zoneamento e uso do solo no municipio.

2.28.2. O sistema precisa possibilitar que os dados destas planilhas possam ser visualizados e
editados através do sistema. v

2.28.3. O sistema precisa possibilitar que o usuério gestor possa realizar novos uploads de planilhas e
substituir dados ja preexistentes.

2.28.4. O sistema precisa possibilitar que o usuério gestor mantenha diversas planithas diferentes em
gestio através do sistema. L

2.28.5. O sistema precisa possibilitar que os dados contidos nas planilhas que estdo inseridas no
sistema, possam ser utilizados em regras de validagdes de formuldrios do sistema.

2.28.6. O sistema precisa possibilitar que uma mesma regra de validagdo possa se utilizar de pelo
menos trés planilhas diferentes para utilizar dados e gerar resultados.

2.28.7. O sistema precisa possibilitar uma interface em que regras de validagdes possam ser
configuradas em formularios. ' @

2.28.7.1. Deve ser possivel que o gestor possa reutilizar uma regra de validagdo que ji
configurou, em um outro formulério. iy T SRl
2.28.8. O sistema precisa possibilitar gue em um processo de certid

fio de uso de solo, o requerente
possa informar: : shEEiy o,

2.28.8.1.  Dados do requerente (inseridos automaticamente pelo sistema). Z

2.288.2. InformagBes sobre o empreendimento. e

2.288.3.  Enderego do empreendimento com referéncia em mapa.

2.2884.  CNAEs pretendidos para o empreendimento.

2.28.8.5. ©Anexo de documentos complementares. .

2.28.8.5.1. O sistema deve possibilitar que o gestor escolha quais tipos de extensfes de anexos
serfio permitidas. ' - . -

2.28.8.5.2. O sistema deve possibilitar que o gestor escolha quais 0s tamanhos de arguivos

aceitos. sendo o limite méximo de 300 mb.

2.28.9. O sistema precisa possibilitar que caso o requerente opte pela abertura de um processo que

necessita de uma certiddo de uso de solo aprovada, seja possivel vincular o processo de certidio de

uso do solo aprovado, para que 0 analista acesse a certiddo gerada. :

2.28.10.0 sistema precisa possibilitar que todo o processo ocorra de forma automaética, de acordo com
' as validagdes configuradas, que deverdo respeitar as legislagbes especificas.

2.28.11.0 sistema devera de forma automatizada, emitir uma certiddo de uso de solo, com QR-CODE

de verificacio, url e chave de verificagdo, chancela automatica, informagdes do processo e data de

emissio.

2.28.12.0 sistema devera possuir uma tela em que seja possivel realizar buscas sobre certidGes de uso

de solo que foram deferidas pelo sistema e entdo acessar o respectivo documento.
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2.28.13,Além da possibilidade de que os dados de CNAEs, zoneamento © uso do solo sejam obtidos
através de planilhas, o sistema precisa também permitir que estes dados possam ser obtidos através de
webservices.
2.38.14.0 sistema precisa possuir uma interface na qual seja possivel configurar a URL, método ¢
token de acesso para webservices.
2.28.15.0 sistema precisa possibilitar que con figuragbes de formularios de certiddio de uso de solo
possam contar com validagdes de dados através de informagdes obtidas por webservice (cnae,
zoneamento, uso do solo ¢ outros).
2.28.16.0 sistema precisa possuir uma tela em que seja possivel verificar as integragdes que estao
configuradas em certiddes de uso de solo, com a possibilidade de auditar o devido funcionamento da
integracdo.
2.28.16.1. O sistema precisa ser capaz de indicar se a integragdo esta online ou apresenta erros.
2.28.17.0 sistema precisa possibilitar que um gestor possa suspender ou cassar uma certiddo de uso
do solo que foi emitida. - ' 2

2.28.17.1. Caso uma certiddo de uso do solo seja suspensa ou cassada ¢ seja alvo de consulta
publica de autenticidade (QR-CODE ou URL ¢ chave), a informagéo de que a certidéio foi suspensa
ou cassada devera estar disponivel.

2.29. QUADRO DE AREAS INTELIGENTE N

329.1. Considerando que determinados empreendimentos alvos de licenciamentos podem apresentar
mais de uma edificagio ou gleba de terra, 0 sistema devera possuir um modulo de quadro de areas
inteligente, para que todas as partes que compdem este empreendimento possam ser inseridas e
pormenorizadas. :

2.29.2. O quadro de areas inteligente, deve possibilitar que em um formulario o requerente insira
quantas areas foram necessdrias para representar a totalidade do empreendimento.

1.29.2.1. Para uma boa experiéncia, © formulario com quadro de areas inteligente deve
primeiramente exibir apenas um quadro de area para ser preenchido.
2.29.2.2. Caso existam mais edificagbes, glebas, ow outras-dreas para serem adicionadas, ©

requerente deverd clicar em um botdo que adiciona mais um quadro de area para preenchimento no
formulario, de acordo comaempmem}zimam&j s TN

2.29.23. O requerente deverd poder adicionar quantos quadros de dreas desejar, de acordo com
a necessidade de seu empreendimento. - : ; B ey

2.29.3. O quadro de areas i’rﬂeiig{:me-davs_pessibilitar que cada campo de informagaio preenchido,
possa ser buscado através da funcionalidade de busca do sistema, em todos os quadros de Areas
adicionados. ' ' i L e _

2294, A funcionalidade de busca do sistema, deve possibilitar que os analistas possam efetuar
buscas em processos através de dados do quadro de areas inteligentes, em todos os quadros de dreas
adicionados. ' ; ,

2.294.1. Por exemplo, deve ser possivel realizar buscas em campos de area do terreno, drea
total 3 construir, quantidade de pavimentos, quantidade de blocos. coeficientes, taxas de ocupagao.
entre outros.

2.29.5. Quando um alvara, certiddo, ou outro documento configurado para ser emitido na conclusao
do processo for emitido, deverd ser pasﬁ@ei inserir informacdes de varios e/ou todos 08 quadros de
areas preenchidos.

2.29.6. Quando o processo em questao estiver configurado com médulo de taxas inteligentes, a taxa
devera poder ser calculada de acordo com os diversos quadros de areas inseridos, otimizando desta
farma o trabalho dos servidores municipais.

2.29.7. Cada tipo de quadro de area inteligente deve poder ser configurado com regras de validagbes
diferentes, referentes a zoncamento, CNAE, drea maxima construida, namero de pavimentos € outros.
2.29.7.1. Estas configuragdes devem poder ser realizadas conforme as leis de zoneamento
urbano e c6digo de obras municipal.
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2.29.7.2, Caso algum dos quadros de reas inteligentes seja preenchido com uma informagio
que seja invalidada, ou seja, em desacordo com regras legais, o requerente devers ser impedido de
prosseguir com o protocolo até que preencha a informagio.
2.29.8. Cada quadro de drea inteligente deve possibilitar a definigdo de informagoes de
preenchimento obrigatdrio
2.29.8.1. Caso uma informaciio obrigatoria ndo seja preenchida, o requerente ndo devera poder
ser capaz de seguir com o protocolo.
2.299. Para a facilidade do requerente, cada campo de preenchimento obrigatério devera ser
sinalizado de acordo.
2.29.10.Para a facilidade do requerente, caso um campo de validagio seja preenchido de forma errada,
o sisterna deverd apontar qual foi o campo preenchido de forma errada.
2.29.11.Para fins de complementag#o de informagdes, cada quadro de 4rea inteligente precisara contar
ao final com um campo de texto, com espago para formatagdo em lista, negrito, italico ¢ sublinhado,
onde o requerente possa discorrer sobre informagdes complementares que julgar pertinente.
2.29.12.Para fins de inteligéncia em mapa, o quadro de areas inteligente precisa permitir que o local
dos empreendimentos possa ser referenciado em mapa, sendo exibida também a latitude e longitude,
auxiliando na principalmente na localizagéio de empreendimentos em drea rural.
2.29.13.0 processo s6 pode ser aditado ou modificado pelo requerente, caso o processo esteja sob sua
posse (encaminhado por um analista). Para garantir a integridade da andlise nfio deve ser possivel que
o requerente continue adicionando ou modificando informagdes enquanto o processo estiver com um
analista. ;

2.30. LGPD

2.30.1. A contratante e a contratada se responsabilizam por proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativo ao
tratamento de dados pessoais nos meios digitais, garantindo: e

2.30.2. O tratamento de dados pessoais devera se sujeitar a0s servigos, para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, de acordo com a legislagio prevista nos artigos 7° e/ou
11 daLein. 13.709/18. e e

2.30.3. O tratamento devera ser limitado as atividades necessdrias para cumprir os objetivos de
execugio do contrato e do servigo contratado, fazendo o uso somente quando estrito cumprimento de
obrigaciio legal ou regulatoria, no exercicio regular do direito. i ;

2.30.4. Se necessdria, a coleta de dados pessoais indispenséveis para a prestacio do servigo, deverd
ser realizada com assisténcia e prévia aprovaco da contratante, assumindo responsabilidade exclusiva
da contratada na obtengiio do consentimento dos titulares, salvo quando houver outra hipdtese legal de
{ratamento. L £ S ; &

2.30.5. Dados dessa origem s6 poderdo ser utilizados na execucio dos servigos especificados neste
contrato, € em hipotese alguma poderiio ser compartithados ou utilizados para outros fins.

2.30.6. A contratada devera interromper o tratamento dos dados pessoais, quando houver o fim do
periodo contratual ou néio havendo mais necessidade da utilizagdo dos dados pessoais (sensiveis ou
nio), em um periodo maximo de trinta dias.

2.30.7. A contratada devera eliminar completamente os dados pessoais € todas as copias existentes
{fisicas ou digitais), salvo em hipotese que a contratada precisar manter os dados para cumprimento
da obrigagdo legal ou ouira hipOtese prevista em Lei.

2.30.8. A contratada devera dispor de plano de comunicagdo de incidentes, devendo a coniratada
informar imediatamente & contratante, todos os incidentes de seguranga da informago ou existéncia
de vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim considerados os eventos ndo previstos ou néo
desejados. bem como qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por
acdio ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade das informagdes armazenadas no sistema.

FONE 55 3744 5050
Rua José Cafiellas, 258 - Centro - Frederico Westphalen/RS - 98400-000
www.fredericowestphalen.rs.gov.br

F




MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS

PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
2.31. pOC
2.31.1. A licitante detentora da melhor proposta na fase de lances, devera demonstrar funcionalmente
o sistema ofertado no prazo maximo de até 02 (dois) dias teis, contados a partir da sessdo de lances.
2.31.2. A demonstragio ser4 efetuada com procedimentos completos (de entrada, gravagéo e consulta
de dados), sendo vedada a exibi¢do de telas estaticas, prints ou mengdes da existéncia da funcéo
especificada.
2.31.3. A demonstragio devera ser realizada de forma presencial, através de acesso ao sistema
ofertado por meio do navegador Google Chrome. A demonstragio serd conduzida por equipe de
avaliagdo definida pela prefeitura.
2.31.4. Usudrios que serfio utilizados na demonstra¢do devem ser criados e configurados com nome e
credenciais disponibilizados pela equipe de avaliago.
2.31.5. Durante a prova de conceito: :
2.31.6. O sistema deverd possuir um usudrio com permissdes completas no ambiente, o qual serd
responsavel por conceder a permissio de administrador para um dos usuarios definidos pela equipe de
avaliacgio.
2.31.7. Sejam criadas contas em nome e e-mail dos integrantes da comissdo durante a prova de
conceito. Somente estas contas poderiio ser utilizadas durante a demonstragio.
2.31.8. A comissdo de avaliagio escolha quais serdo as permissdes atribuidas para cada perfil.
2.31.9. A tela de protocolo esteja dividida por segdes, conforme fluxos escolhidos pela comissiio de
licitagdo. :
2.31.10.0 sistema deve prever a realizagdo de configuragio de validagdes em tempo real, com a
utilizagdo de no minimo os seguintes métodos: webservice., csv. e json.
2.31.11. As bases em .csv e json devem ser importadas em tempo real, nio podendo estas Jjé estarem
no sistema. A comissio devers indicar valores para estas bases em tempo real, para verificar que néo
ha prévia configuragio de dados no sistema.
2.31.12.Fica vedada a utilizagio de processos que nio este|
que ndo possuam relagiio com os fluxos apontados. e
2.3L13, O ambiente de demonstragio da licitante, devera estar limpo de processos e dados de
usudrios. o n e g, M
2.31.14.Fica vedada qualquer conexdo local ou no modo off-line, 4ma vez que o sistema devers ser

jam relacionados com o objeto licitado e/ou

totalmente alocado em nuvem. SR o S AT

2.31.15.A prova de conceito devera seguir a ordem das funcionalidades. ASPECTOS TECNICOS.
2.31.16.Cabe 4 equipe de avaliagio fundamentar todas as funcionalidades que apontar como nio
satisfatorias. g e ;

2.31.17.As licitantes participantes do certame poderio acompanhar a execugiio da demonstragido da
plataforma. desde que realizem o cadastramento do representante da empresa na prefeitura, com 2
(dois) dias (teis de antecedéncia. ' ;

2.31.18.8erd aprovada a licitante que demonstar no minimo 97% das funcionalidades e
especificagdes de forma satisfatéria. '

2.31.19.Caso a licitante nio consiga demonstrar as funcionalidades e especificacbes de forma
satisfatorias estara desclassificada do certame, sendo convocada a licitante com a segunda proposta
mais vantajosa e assim sucessivamente. S

2.31.20.Cabera a equipe de avaliagiio formular a ata e relatério da demonstragio da plataforma, sendo
definido cada item com atendido (x) ou nao atendido (x).

2.31.21.Na andlise de aprovagio, a equipe de avaliagao ira verificar o somatério de todos os itens
atendidos, comprovando que este atendeu o percentual minimo para aprovagiio.

2.31.22.Ressalta-se que promessas de atendimento ¢/ou mengdes de ser possivel desenvolver ndo
serdo aceitas, a apresentagdo deverd ser realizada com o sistema em pleno funcionamento, de acordo
com as especiticagdes neste documento,

2.31.23.Sobre os prazos da prova de conceito, fixam-se;

a) Para apresentacdo da prova de conceito pela primeira colocada: 02 (dois) dias iteis contados
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da declaragéo de vencedor;

by Para duragio total da prova de conceito: 2 (dois) dias Gteis;
€) Para emissdo do relatorio pela equipe de avaliagdo: 03 (trés) dias Gteis apds o fim da
apresentagio.

2.31.24.Em caso de desclassificagfio, e convocagdo de outra empresa, deverdio ser observados os
MESMos prazos acima.

2.32.  ASPECTOS GERAIS

2.32.1. Por se tratar de um servigo de internet. € necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds para inser¢do de informagdes na plataforma, tal servigo usa ferramentas que
provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de codigos e/ou identificagio de
padrdes em fotografias/imagens (captcha).

2.32.2. Devera ser fornecido sempre a Giltima versdo do sistema, sendo que a atualizag8o ocorre sem
nenhuma interrupgdo no servigo.

2.32.3. Podem ocorrer janelas de manutengiio programada nos servidores.

2.32.4. Ndo devera ser exigido pelo sistema a instalagiio de outros aplicativos ou programas para a
sua utilizago, exceto se, por motivos de seguranga, for necessaria a utilizagdo de programas de
acesso, tais como:

1. Leitor de e-CPF/e-CNPJ;

2. Leitor biométrico.

2.32.5. O sistema deve possibilitar que o cadastro de usudrios seja realizado de maneira simplificada
¢ sem a necessidade de autorizacio da contratante.

2.32.6. O sistema deve encaminhar e-mail contendo link ou mengio de autorizac¢io de cadastro.
2.32.7. O sistema deve permitir que o usuario consiga realizar todas as funcionalidades do sistema
dentro da propria plataforma, sem a necessidade de utilizar mais do que uma Gnica aba do navegador.
2.32.8. A contratada deve fornecer documento que comprove ser proprietaria do sistema ofertado, ou
apresente documento que lhe eezabeleca o dxreim de eamcrc:ahm@ao e cusmm:zac,ﬁo do sistema
ofertado.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3. fa A conhmtada devera fornecer s:s&ema de mfraestrutur& em amblemu vzrma} devendo ser
com acesso A internet.

37, Ainterface da p!atafomia {iwe ser re«;pomn a wnfar‘me 0 dtspf;satwo utnhzado

3.8. O sistema deve poder ser acessado exclusivamente através de pagina web, contendo enderego
URL simplificado, de modo que seja aaewnei e disponivel para servidores e cidaddos do Municipio
que necessitem dos servigos,

3.9. O sistema deve estar disponivel em Lingua Poﬁugue% utilizar fonte adequadd e palavras de
facil compreensio, proporcionando melhor qualidade na leitura e garantindo maior acessibilidade ao
sistema,

3.00. A CONTRATADA devera fornecer o sistema em imgua portuguesa. exceto pela linguagem
que serd utilizada na programagio.

3.11. A empresa contratada devera possuir direitos pmprlemnm do sistema ofertado, ou documento
que comprove a sua representacdo autorizada e dominio sobre o ¢6digo fonte.

3.12.  Atender s determinagdes da fiscalizagio do Municipio de Frederico Westphaten e
providenciar a imediata correciio das deficiéncias apontadas pela fiscalizagio quanto & prestacdo dos
SEIVigos;

3.13. Manter entendimento com o Municipio de Frederico Westphalen. objetivando evitar
interrupgdes ou paralisagdes durante a prestagio dos servicos;

3.14. Comprovar, a qualguer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre o objeto;
315, Responsabilizar-se pela procedéncia e qualidade da prestagdo dos servigos;
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3.16. Fornecedor assume como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes das
prestagdo dos servigos, necessarios a boa e perfeita entrega do objeto contratado;

3.17.  Responsabilizar-se também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados,
prepostos ou subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Municipio ou a
terceiros;

3.18. Fornecer o objeto cotado em estrita conformidade com as especificagBes constantes neste
Termo de Referencia;

3.19. Manter, durante toda a execugdo do contrato. em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo exigidas na licitagiio;

3.20.  Nio transferir a terceiros as obrigagGes assumidas,

3.21.  Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢io
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizago do trabalho do menor de
deroito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; :

3.22. Assegurar a garantia do objeto licitado.

4. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Exigir o cumprimento do objeto da licitagio, segundo suas especificagdes, prazos e demais
condigles;
5.2. Acompanhar a prestacio dos servicos e avaliar a sua qualidade, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada, podendo rejeita-lo, mediante justificativa;
5.3. Fornecer as informagdes necessdrias e cumprir com o0s pagamentm nas condigdes dos pregos
pactuados;
5.4. Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o fiel cump‘nmenm do objeto deste instrumento,
sem prejuizo da responsabilidade da contratada;
5.5. Indicar os responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos;
5.6. Atestar a nota fiscal/fatura apds o recebimento definitivo e enviar a édrea financeira para
efetuar o pagamento nas condigdes pactuadas; :
5.7. Notificar a empresa em caso de irregularidades. r -
5.8. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas cmdu;aes comratums‘ 08 ACréscHnos ou
supr%:ssom que se fizerem nas obras, asme@g Qu compras, até 25% (vmte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato. e, no caso parﬂcu!ar de refemna de edlﬁuo ou de equipamenm até o
limite de 50% (cinqlienta por cento) para os $eus acréscinios.
59.  Aplicar o Amgo 2° do Decreto Municipal n°® 008/2022 ﬁ_a_instrug:ao Normatwa da Receita

Federal do Brasil n® 1.234/2012 para reter Imposto de Renda e seus pagamentos. Sendo que Pessoas
Juridicas optantes pelo SIMPLES NACIONAL e MEI nio estarfio sujeitas a retengfio de IR;
5.10.  Efetuar a retengo do Imposto Sobre Servigos - ISS, quando da prestacio de servigos, cfe. Art.
349, 1 do Cédigo Tributario Nacional, LC 004/2018;

6. DA FISCALIZACAO

6.1. A fiscalizagdo sera realizada pela Secretaria Municipal de Coordenagéio e Planejamento ou por
sorvidor devidamente designado para esta fungfio para acompanhar e fiscalizar a prestagio dos
servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio e
determinando se for necessario a regularizagio de falhas ou defeitos observados.

6.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragiio ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.3. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugfio do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas
ou defeitos observados ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
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cabiveis.

7. DOPRECOE DO PAGAMENTO:

7.1, O pagamento serd feito mensal, até o 10° dia do més subsequente ao da prestagio do servigo, mediante
apresentacdio de nota fiscal devidamente assinada por servidor designado responsave! pelo recebimento;

7.2.  Nenhum pagamento isentari a contratada da responsabilidade pelos produtos ou implicard em
sua aceitagio,

7.3.  Devera a contratada, apresentar o niimero da conta bancaria para pagamento.

7.4. A nota Fiscal/Fatura emitida pelo fornecedor deverd conter em local de facil visualizaglo, a
indicacio do namero do contrato administrativo, a fim de acelerar o trimite de recebimento do( s)
bem(s) e posterior liberagio do documento fiscal para pagamento.

7.5.  Considerando o art. 2° do Decreto Municipal n® 008/2022 o Municipio passara a aplicar a
instrug@o Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.234/2012 para fins de retengdo de Imposto de
Renda em seus pagamentos. Sendo que pessoas juridicas optantes pelo SIMPLES NACIONAL e ME!
nio estardo sujeitas a retengio de IR,

7.6.  Considerando o art. 349, | Do Codigo Tributario Municipal, LC 004/2018, o Municipio
efetuara a retengiio do Imposto sobre Servigos — 1SS, quando da prestago de servigos.

8. QUALIFICACAO TECNICA:

8.1. Comprovagho de aptidio no desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitagdo, mediante a apresentagio de Atestado (s) de Capacidade Técnica, fomecido(s) por pessoa
juridica de direito piblico ou privado, compmvando ter a licitante realizado servicos compativeis como
0 objeto desta Heitagdo;

8.2. Comprovar por meio de declaragdo de que os aplicativos ofertados sdo plenamente compativeis
com o sistema operacional, ambiente de rede ¢ estrutura de hardware do municipio;

8.3. declaragiio de que a proponente ¢ desenvolvedora de todos os sistemas objeto desssa licitagio e
serd responsavel direta pela execugdo dos servigos correlatos relativos a implantagio, conversiio
treinamento, manutengfio e os servigos de assiténcia e supuﬁé téenico, afirmado o seu reconhecimento
quanto ao impedimento de Submmraiac;ao :,ob pena de rescisio contratuai conforme artigo 78, inciso
Vida e;&ﬁéé!% B - : - Eo

9. DA WGENCIA EDA EXECUCAO n@ CQNTRATO - -

9.1. O contrato tera vigéncia pelo perwdo de 12 (dr)?e) meses, se:ncfﬂ que poderé ser pmrmgada
por até 48 (quarenta e oito) meses, conforme a Lei n® 8 666193, ¢ -

9.2. A instalagdo e fornecimento dos servigos deverd ocorrer no prazo de até 60 (sessenta) dias,
contados da autoriza¢do de exe‘cﬁ_@ﬁo fornecida pelo municipio;

10. DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Apés o intervalo de um ano, o contrato poderd ser atualizado pelo indice IPCA
exclusivamente para obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorrencm da anualidade e obriga¢des
de prestacdo continuada.

o Rcma:':)% Dall Agnol
Secretarfo de Planejamento
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