ol u”:— i
[ PRINT)
RTERDAMERTS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETC

Contratacio de empresa especializada para prestacio de servigos de coleta, transporte, realizacio de
analises clinicas e envio dos resultados de exames laboratoriais de urgéncia e emergéncia, em regime
de plantia, de segunda-feira a domingo, 24 (vinte e guatro) horas por dia, para atendimento da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA.

2. JUSTIFICATIVA

Trata-se da necessidade de contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de coleta,
transporte, realizagdo de analises clinicas e envio dos resultados de exames laboratorials de urgéncia e
emergéncia, em regime de plant8o, de segunda-feira a domingo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, para
atendimento da Unidade de Pronto Atendimento — UPA.

A Unidade de Pronto Atendimento, necessita disponibilizar o= servigos laboratoriais, possibilitando
diagnosticar os pacientes atendidos, uma vez que se trata de atividade primordial para o funcionamento
da unidade.

A assisténcia aos usudrios & garantida pelo Sistema Unico de Sadde {SUS), bem como toda a linha de
cuidado, desde a atencdo primdria até os procedimentos mais complexo, de forma organizada e
hierarquizada.

Para seu adequado funcicnamento técnice e administrative, sdo necessarias agdes de logistica e
abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e informagbes sobre sadde
concernentes ao atendimento ao publico em geral. As estruturas fisicas e logisticas, bem como os
processos, sdo interligadas de forma que o funcicnamento de um componente interfere em todo o
conjunto e no resultado final da prestacdo do servigo.

A UPA tem como atividade fim o atendimento ao usuario guanto aos cuidados de sadde. Objetiva
assistir a populagdo com pronto atendimento medico e exames complementares pertinentes,
implementado ainda a ferramenta do acolhimento com avaliagdo e classificacdo de risco. Estas
caracteristicas reduzem o tempo de espera, evitam o deslocamento necessario e excessivo dos usuarios,
melhoram a atengdo e diminuem a sobrecarga assisténcia das Unidades hospitalares regionais,
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Desta forma, através da contratacio busca-se suprir as necessidades da populagdo do Municipio usuario
do Sistema Unico de SaGde (5US), atendidos na Unidade de Pronto Atendimento.

Neste diapasio, deve-se considerar ainda que o modelo de gestdo ora proposto através da terceirizagao
das servicos, permite rapidez na entrega dos resultados dos exames laboratoriais, estimando-se em ate
1 {uma) hora para exames de urgéncia/emergéncia, permitindo aos médicos visualizarem os resultados
dos exames realizados no laboratdrin. Qutro ponto importante do objeto deste processo diz respeito a
facilidade na etapa de coleta das amostras, uma vez que as mesmas serdo coletadas pela contratada, na
prapria unidade de salde onde o municipe é atendido, evitando o deslocamento e gastos necessarios
da mesmo.

Cabe salientar que os exames realizados deverfio ter seu custo com base na tabela 5US, trazendo
economicidade para a administragdo plblica.

3. ESPECIFICACOES GERAIS

3.1 A contratada deverd realizar a coleta do material para os exames dentro da UPA 24h, situada a
Rua Guararapes, n” 62, Bairro Fatima em Frederico Westphalen — RS;

3.2 Toda infraestrutura para o deslocamento das amostras [veiculo com motorista, caixas de
transporte e racks), serdo por conta da CONTRATADA, & a mesma deverd fazer as retiradas na
UPA 24h conforme necessidade e solicitagdo da contratante;

3.3 A contratada sera responsavel por disponibilizar toda a estrutura para realizagdo e coleta dos
exames, tais como: equipamento de analises, reagentes, materiaisfinsumos e mao de obra
especializada para execucdo/analise dos exames;

3.4 Os resultados para exames de Urgéncia/Emergéncia deverdo ser entregues em no maximo 01
fuma) hora apds coleta para exames simples;

3.5 Para exames de maior complexidade deverd ser entregue imediatamente apds a conclusdo da
analise;

3.5.1 A contratada devera estar na UPA em até 30 minutas apds ser chamada para realizar a coleta.

a. CARACTERISTICAS TECNICAS:

4.1. As coletas das amaostras serfo realizadas pela contratada na UPA, sendo os insumos necessarios
fornecidos pela contratada (tubos, frascos, etiguetas térmicas para codigo de barras);

4.2, 0 laboratoric devera manter profissional legalmente habilitade 24 horas por  dia,
ininterruptamente, incluindo sabados, dominges e feriados, durante a vigéncia do Contrato;
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4.3. Executar os servicos através de profissionais qualificados, graduados efou pas-graduadas, ou

especializados nas dreas em que realizam atendimento, responsabilizando-se por quaisguer danos ou
prejuizos causados por seus empregados aos pacientes ou a terceiros, quer por sua agdc ou omissdo
voluntaria, quer por negligéncia, imprudéncia ou impericia;

4.4. Transportar em conformidade com as normas de seguranga bioldgica, o material bioldgico da
UPA/FW ao seu laboratario;

4.5. Utilizar meios de transporte seguros, garantindo a integridade e a seguranga do material
bioldgico, devendo ser acondicionado em caixas térmicas em temperatura e embalagens ideais;
devidamente identificadas, segregadas de acordo com a natureza de compatibilidade do tipo de
material;

4.6. Realizar o transporte do material biologico, disponibilizar toda a equipe técnica necessdria a
realizacio dos exames, e adeguagio e manutencdo predial e de infraestrutura fisica do local utilizado
para prestacao dos servigos;

4.7. E responsabilidade da contratada o descarte adeguado do material coletado, seguindo as
arientagdes da RDC 302/05 e 306/04 ANVISA, sendo considerado falta grave o extravio ou perda do
mesmao e devendo o fato ser comunicado imediatamente a contratante;

4.8. A contratada devera durante todo o periodo de vigéncia do contrato manter de forma regular os
alvards de autorizagio de funcionamento/finspegdo vigentes junto aos drgdos municiais e estaduais
competentes, apresentando-os sempre que salicitado pela prefeitura.

4.9. A contratada deverd manter em uso equipamento de automacgio e informatizagdo das analises
clinicas com capacidade de atendimento do volume de exames previstos; com configuracdo tecnologica
vigente e de confiabilidade (técnica de dosagem, velocidade de testes, pardmetros e limites de detecgdo
e quantificagda).

4.10. Os resultados dos exames deverdo ser encaminhados por e-mail ou outra forma digital para a
Unidade de Pronto Atendimento,;

4.11. Os equipamentos tos que serdo utilizados pela contratada para prestagdc dos servigos
contratados deverdo possuir registro na ANVISA, no que couber;

4.12. 05 laudos emitidos pelo laboratdrio contratado deverde estar disponiveis e arquivados pelo prazo
de 05 [cinco) anos conforme exigéncia RDC 302 — ANVISA. A empresa se comprometera o térming do
contrato disponibilizar os exames pertinentes a UPA 24h pelo prazo minimo de 05 {cincoe) anas;

4,13, Devera constar o detalhamento dos processos de andlises clinicas em cada drea técnica:
bicquimica, hematologia, imunologia, e urcanalise, identificando os equipamentos, metodologia de
analise, local de processamento e processo de controle de qualidade a serem utilizados, seguindo as
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normas da RDC 302 de 13 de outubro de 2005 — ANVISA, ou atualizacBes posteriores, eventuais
substituicdes nos processos deverdo ser previamente analisadas pelo fiscal do contrato;

4.14. Oslaudos devemn contemplar:

I.  Identificacdo do laboratorio prestador;
[l.  ldentificagdo do paciente: nome completo, registro e unidade/leito de atendimenta na UPA 24h e
do médico requisitante [naome completo e registro no CREMERS);
. I1dentificagdo do profissional responsdvel pela liberacdo do exame;
V. Data da amostra e data da liberacdo do exame;
V. Resultado obtido e especificacio do material {amostra) e do método de andlise utilizada;
VI, Comparativo com valores de referéncia, quando for o caso.

4.15, Exames cujo resultado apresente incompativel com a clinica do paciente poderdo ser novamente
solicitados pelo médico com a devida justificativa, devendo ser realizado sem custo para a contratante.
Estes casos serdo remetidos a fiscalizagdo do contrate que podera indicar a necessidade de revisdo da
rotina de realizacdo de exame com vistas a garantir acurdcia do mesmo,

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A contratada obriga-se até o adimplemento total de suas obrigagées, a manter suas condicdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas;

5.2. A responsabilidade da contratada pelo servico € integral, nos termos dos codigos civis & penais
brasileiros e as normas regulamentares de conselhos e sindicatos atinentes a finalidade contratada.

5.3 Disponibilizar todos os exames de anadlises clinicas para atendimento de usuérios da Unidade de
Pronto Atendimento nas 24h do dia.

5.4 Manter adequadas as instalagbes (incluindo equipamentos mobiliarios, rede elétrica e hidraulica,
cabeamentos de rede logica e outras necessarias), bem como os fluxes e rotinas atendendo
regulamentacdo especifica legislagdio sanitaria e normas internas da instituicdo [ controle de infecgio,
segurancga de trabalho, etc)

5.5 Manter sob regime de contratacdo regular quadro de recursos humanos necessarios para executar
adequadamente as atividades incluindo a presenca de no minimeo um farmacéutico bioguimico ou
biomédico 24h por dia, todos os dias da semana.

5.6 PResponsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, impostos, taxas bem como par
danos e acidentes de trabalho que eventualmente venham sofrer os profissionais do guadro na
cansecugdo dos trabalhos previstos.
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5.7 Fornecer todos os insumas necessarios na quantidade e qualidade adequadas para a realizacdo das
coletas de amostras;

5.8 Dispor de alvaras sanitarios e responsabilidade técnica;
5.9. Dispor de controle de qualidade externo e interno;

5.10. Apresentar relatério mensal dos exames e coletas realizados no periodo, juntamente com a nota
fiscal dos servigos, especificando os tipos e quantidades dos mesmaos;

5.11. O faturamento {emissdo de NF) deverd ser feito com base no relatdrio mensal dos exames e
coletas realizadas, e serd pago somente os exames € coletas devidamente atestados pelo responsavel
pela Unidade de Proto Atendimento — UPA 24H,

5.12. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario garantindo o
mesmo padrio de acesso/ recepcdo aos servicos disponibilizados, ndo discriminanda a clientela do 5U5
em relac3o aos particulares ou de planos de sadde;

5.13. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais e empregaticios, inclusive guanto ao conselho e
sindicato de classe, entre outros, do guadro de funcionarios;

5.14. Nao permitir a participacde de funcionarios ndo gualificados no exercicio da profissdo para
executar os SEWil;US CDI’"ItI‘EI[HdO&,}

5.15. Manter em perfeito estado de asseio e limpeza e conservagdo das areas de trabalho, as instalagbes
e materiais utilizados na prestacdo dos servigos, empregando-se preparacies e produtos que atendam
as normas teécnicas de sadde vigentes;

5.16. A contratada devera possuir procedimento operacional padrdo (POP) das atividades realizadas;

5.17. Fornecer todos os equipamentos de protecdo individual (EPIS) necessarios para os funcionarios
desempenharem os servicos, zelando para que os mesmos se apresentem com aspecto adequado e
devidamente identificado, sem &nus para a contratante;

5.18. Responder por erro que qualguer natureza, relativo aos métodos utilizados e resultados dos
exames, seja na esfera administrativa, civil ou penal;

5.19. Responder por guaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por seus empregados
decorrentes do cumprimento deste contrata;

5.20. Ser radastrado no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sadde — CNES;

5.21. E expressamente proibido cobrar qualguer guantia, a qualquer titulo, dos servigos prestados aos
usudrios do 5US, ficando a contratada responsabilizada por qualguer cobranga indevida feita a usuario
ou seu representante por profissional empregado ou outram.
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5.22 Dispor de toda a infraestrutura administrativa para o cumprimento do contrato;

5.23. Responsabilizar-se por tada a equipe técnica, incluindo a capacitagdo dos esmos;

5.24. Comprovar o treinamento e a capacitacio dos funcionarios, integrantes da sua equipe técnica,
toda vez que o CONTRATANTE solicitar

5.25. Manter seu laboratdrio e instalacfes em perfeitas condigdes para seu funcionamento de acordo
com as normas técnicas e legislagfes preconizadas pela vigildncia sanitdria e em concordincia com a
ROC 302, de 13/10/05 RS/ ANIVSA;

5.26. Garantir a ndo paralisacio dos servicos contratados por motivas de  falta de
insumos/equipamentos, transporte ou recursos humanos,;

5.27_ Reparar danos efou prejuizos causados & CONTRATANTE e/ou a terceiros, estando esta autorizada
a descontar de quaisquer créditos da CONTRATADA, a importancia necessdria 4 cobertura das despesas
dos danos ou prejuizos que possam ocorrer;

5.28. Atender os procedimentos referentes as Boas Praticas de Laboratorio Clinice, conforme dispasto
na RDC ANVISA 302,/2005,

6.  OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1 Analisar o relatdrio de producdo enviado e liberar a emissdo da nota fiscal;
6.2 Seraresponsavel pelos procedimentos de fiscalizagao e gerenciamenta do contrato;
6.3  Aplicar o Artigo 2° do Decreto Municipal n® 008/2022 e a Instruggo Normativa da Receita
Federal do Brasil n® 1.234/2012 para reter Imposto de Renda e seus pagamentos, Sendo gue
Pessoas Juridicas optantes pelos SIMPLES NACIONAL e MEI ndo estardo sujeitas a retengio de IR;
6.4 Efetuar a retencdo do Imposto Sobre Servicos - 155, quando da prestacdo de servigos, cfe. Art.

349, | do Codigo Tributdrio Nacional, LC 004/2018;

7. DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1. Deverdo estar cantidos nos precos: tributos, impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e
parafiscais, encargos sociais e trabalhistas, despesas de transporte, locomogdo, frete, seguro, pedagio e
demais despesas necessarias;

7.2. Pelos exames serfo pagos o valor constante na tabela SUS, com previsdo do valor estimado anual
de RS 150.000,00 (cento e cinglienta mil reais)
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7.3. A contratada deverd apresentar o relatorio mensal dos exames e coletas realizadas por periodo,
juntamente com a nota fiscal dos servigos, especificando os tipos e quantidades do exames/coletas;

7.4. O faturamento (emissdo NF) deverd ser feito com base no relatdrio mensal dos exames e coletas
realizados e serd pago somente os exames e coletas devidamente atestados pelo responsavel da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h;

7.5. O pagamento dos servicos serd realizado em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo da nota fiscal
devidamente assinada pelo servidos respansavel pela fiscalizagdo dos servigos,

7.6. Verificando qualguer irregularidade na emissdo da nota fiscal/fatura, a contratante, fara sua
devolugdo ou solicitard Carta de Corregdo, ficando o prazo de pagamento prorrogado
proporcionalmente a sua regularizagdo, sem qualguer custo adicional a contratante

7.7. Considerando o art. 22 do Decreto Municipal n® 008/2022 o Municipio passard a aplicar a
instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n2 1.234/2012 para fins de retengdo de Imposto
de Renda em seus pagamentos. Sendo que pessoas Juridicas optantes pelo SIMPLES NACIONAL &
ME| ndo estardo sujeitas a retengio de IR.

7.8. Considerando o art. 349, | Do Cadign Tributdrio Municipal, LC 004/2018, o Municipio efetuara
a retencio do Imposto sobre Servicos — 155, quando da prestagdo de servigos.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado
mediante termo aditivo conforme art. 57, |l da Lei Federal n* 8.666/93;

9. DAS PENALIDADES E IMPEDIMENTO

9.1. No caso de descumprimento de cldusulas contratuais, o CONTRATANTE podera aplicar as sangbes
previstas em leis e dispostas no contrato;

9.2, Qualgquer omissao ou tolerancia em exigir o fiel cumprimento dos termos e condi¢des deste termo
de referéncia, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara o direito de a parte exigir seu
cumprimento a qualguer tempo;

9.3. Em decorréncia de eventual contratagdo, sob qualquer hipdtese, ou em qualquer situagdo, nao se
presumira a eventual existéncia ou se estabelecera a presuncio de gualguer vinculo societdrio e/ou
empregaticio ou obrigagdes de cardter trabalhista e previdencidrio entre as partes, por si seus
contratados, prepostos efou empregados, e ndo serdo fiadoras das obrigagdes e encargos trabalhistas e
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sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a exclusividade e responsabilidade por tais cbrigagdes,
inclusive na esfera civil e penal;

9.4. Dividas sobre esse Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelos e-mails

10. DAS DECLARACOES

a) Declaragdo expressa da empresa, de gue possui pessoal técnico necessario a realizacio do objeto, bem
como de que possui aptiddo para iniciar os servigos tdo logo seja assinado o contrato.

b) Declaracio firmada pelo Representante Legal de cada licitante de que, os equipamentos utilizados na
execucac dos servicos possuemn registro ANVISA, no gue couber.

11. QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacio de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o ohjeto da licitagdo, mediante a apresentacac de Atestado(s) de Capacidade
Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direite piblice ou privado, comprovando ter a licitante
fornecido itens compativeis como o objeto desta licitagao

b} Inscricio de pessoa juridica no respectivo orgio de classe competente, atualizado;

¢} Alvards de autorizaciio de funcionamento/inspecdo vigentes junto aos 6rgaos municipais efou estaduais
competentes.

d) Relacdio dos responsaveis pela emissdo dos laudos dos exames acompanhada do Registro de todos o5
profissionais técnicos em seus respectivos conselhos de classe pertinente a drea de atuagdo de Patologia
Clinica/ Analises Clinicas;

e} Cadastro atualizado e a habilitago necessaria para realizagdo dos procedimentos no Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde [SCMES).

2 Frederico Westphalen, 21 de Qutubro de 2022

."Il’raa":_,

Jorge Piaia

Administrador UPA/FW
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