Termo de Referéncia

i. OBJETO

Contratagdo de empresa para desenvolvimento de 2 (dois) websites e subportais, com

servigos de hospedagem (ILIMITADA) dos portais websites em data center (nuvem),

implantagdo, migrac¢do e conversdo de todos os dados dos sites antigos, treinamento de

usuarios, suporte técnico mensal, manutengéio corretiva, legal e evolutiva e servigos sob

demanda para atendimento técnico, personalizagfo e customizagio de demandas, bem

como todas as demais condigbes constantes deste Termo de Referéncia para

funcionamento da solugdo.

2. DISTRIBUICAO DO OBJETO

(Website http://www.fredericowestphalen-rs.com.br)

ITEM

Descrigao ¢ Especificacoes

Qtd | Un.

Valor Valor Total

Unitario

01

Contratacdo de empresa paral
desenvolvimento de 01(um) website
e subportais (Websitel
http://www fredericowestphalen-
rs.com.br), com  servigos  de
hospedagem (ilimitada) do website
em data center (nuvem),
implantagdo, migra¢do e conversdo
de todos os dados do site antigo,
treinamento de usuarios, suporte
técnico mensal, manutengdo
corretiva, legal e evolutiva e servigos
sob demanda para atendimento)
técnico, personalizag&o €
customizagio de demandas

SERVICOS

DATA

CENTER|

(HOSPEDAGEM/SERVIDOR/ARMAZENAMENTO), MANUTENCAO

SUPORTE TECNICO

Bl

Gestdo e provimento de data center
(Disponibilidade, hospedagem
ILIMITADA, processamento,
seguranca e backup) juntamente com

manutengdes corretivas, legais e

12 | Meses




cvolutivas e suporte técnico

IMPLANTAGCAO DO SISTEMA

| &

Servigos de parametrizagao,
configuragdo, migragao ¢
conversio dos dados do site antigo,
além de customizagio de um novo

Jayout

Servigo

SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)

1.3

Servigos de personalizagdo ¢
customizagio de softwares €

servigoscorrelatos.

100 | Hora

(Website http:waw.fredericoemluz.com.br)

—

ITEM

Descrigiio e Especificacdes

Un. Valor Valor Total

Unitario

02

Contratacdo de empresa para
desenvolvimento de 01 (um) website
¢ subportais (Website
hrtp:;’fwww.fredc-ricoemluz.com br),
com servigos de hospedagem
(ilimitada) do website em data center
(nuvem), implantagdo, migragdo ¢
conversio de todos os dados do site
antigo, treinamento de usuarios,
suporte técnico mensal, manutengdo
corretiva, legal e evolutiva e Servigos
sob demanda para atendimento
técnico, personalizagdo ¢
customizagio de demandas

SERVICOS DATA CENTER (HOSPED

AGEMISERVIDORIARMAZENAMENTO)

I

Gestiio e provimento de data
center (Disponibilidade,
hospedagem 11 IMITADA,

Meses




processamento, seguranga e
backup) juntamente com
manutengOes correlivas, legais e

evolutivas e suporte técnico

IMPLANTACAO DO SISTEMA

22 Servigos de parametrizagao, 1 Servigo
configuragdo, migragdo e conversio
dos dados do site antigo, além de

customizagiio de um novo layout

SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)

23 Servi¢os de personalizacio e 30 Hora
customizagio de softwares e servicos

correlatos.

3. Objetivos Especificos

Os websites municipais a serem desenvolvido deverfio atender os seguintes objetivos:
a) Possibilitar facil acesso aos conteudos;

b) Ser intuitivo;

¢) Apresentar elevado desempenho na navegacdo das paginas;

d) O layout devera permitir uma boa interagdo do usuario com o website;

¢) Permitir uma facil e rapida atualizagio do conteudo pelos administradores;

f) Atender as legislagdes € normas vigentes.

4. Justificativa

4.1 Para o website www.fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM 01), O objeto

representa uma demanda das secretarias, considerando que a contratacdo de empresa na
prestagdo de servigos aplicados & tecnologia da informagfo conforme o anexo deste
Termo de Referéncia, demonstram- se de suma importdncia a esta municipalidade,
considerando que os servigos a serem prestados visam atender especialmente ao
principio da transparéncia publica.

Por entender que uma solugdo de portal institucional tem um papel fundamental na

organizagio e gestdo das informagdes existentes no municipio. e para que tenha



condi¢des de melhorar seu processo de gestio ¢ tomada de decisdo pelo cidaddo,o
Municipio de Frederico Westphalen, elaborou este projeto com o objetivo de definir
diretrizes para a contrato de prestagdo de servigos técnicos especializados no
desenvolvimento de sistema web, solugdo para a continua¢do da modernizagio ¢
transformagfo digital para a sociedade.

Aperfeicoar a comunicagdo interna e externa, necessita disponibilizar maltiplos canais
para a construgiio do relacionamento com seu publico de interesse, assim, considerando
esta dimensdo central, a contratagdo propde a sele¢io de um fornecedor especializado,
capaz de desenvolver um novo site, customizado as necessidades especificas da
Entidade, a fim de proporcionar uma comunicagdo fluida e direta, otimizando o
compartilhamento de informagSes, estreitando o relacionamento e, por consequéncia,
fortalecendo a imagem institucional.

A administra¢do publica, nos trés niveis de poder e de esferas de governo, nas formas
direta e indireta, passa por significativas mudangas institucionais relacionadas a
transparéncia dos dados e informagdes que produz, o que evidencia conduta gerencial
mais afinada com a modernidade. No decorrer dos ultimos anos, Unido, Estados e
Municipios, por for¢a de determinagdes legais, estdo sendo obrigados a implantar sitios
da Internet e a implementar fluxos internos de dados viabilizados para a plena integragio
com esses meios tecnologicos. Tais mudangas,dadas as facilidades proporcionadas pela
informdtica, permitem interagdo imediata entre o poder publico € a populagdo como um
todo, gerando condi¢des de maior conhecimento social da gestdio governamental e
permitindo, em decorréncia, formas mais justas e democraticas de controle da acéo
publica no que toca ao bem comum. Dentre seus principais fundamentos, a solugio deve
ser tecnologicamente em plataforma 100% web, responsiva, com facil acesso ¢ sem a
necessidade de instalagdes e configuragdes especificas na estagdo de trabalho de cada
usudrio administrador. O seu uso deverd ser disseminado pelas diversas areas do
municipio, tornando-a pega fundamental nos dados e informagdes geradas pela
Prefeitura Municipal de Frederico Westphalen.

Frente a necessidade de reestruturagio do atual website, tendo em vista as defasagens
tanto no layout como nas interfaces de integragfio ¢ interagéo se comparados aos atuais
avangos da tecnologia da informacdo, percebe-se nitidamente que a Administragfo
Pablica Municipal de Frederico Westphalen carece de um novo portal que proporcione
aos cidaddos ¢ aos usuarios finais uma melhor experiéncia de navegabilidade com layout

moderno, mais integrado e dando melhor publicidade e facilidade aos acessos as



informagdes.

Diante de tais consideragdes, pode-se crer que o principal objetivo do projeto € a criagdo
de um novo site, com leiaute mais intuitivo, maior dinamismo, mais moderno ¢ que
possa proporcionar maior atratividade, potencializar a interagdo e que os conteudos
sejam apresentados de maneira clara e facilitada, seguindo as regras da interatividade
versus usabilidade versus navegabilidade, para melhor experiéncia do usuario.

Busca-se reter por mais tempo a atengdo dos visitantes e transmitir as principais
informagdes, servigos publicos e facilitar a tomada de decisdo do cidaddo, empresase
servidor publico. A integragdo e o compartilhamento de informacdes em tempo real, que
serdo realizados, proporcionarfio para o Municipio, além de melhorias na produtividade
das informagdes produzidas, no atendimento ¢ acompanhamento dos servigos
disponibilizados para a populagéo.

Justifica-se também que a Prefeitura visa atender todas as seguintes legislagdes emvigor:
Lei 12.527/2011; Lei 12.965/2014;, Lei 13.146/2015; Lei 13.460/2017; Lei
13.709/2018, Atendimento ao art. 74, da Lei das Elei¢des, c¢/c art.37, § 1o, da CF bem
como a empresa contratada devera garantir que quaisquer novas exigéncias legais
realizadas durante o periodo contratual serdo desenvolvidas de forma atender 100% as
leis Estadual e Federal.

4.2 Para o website www.fredericoemluz.com.br (ITEM 02), O Projeto Frederico em

Luz, em sua 13* edi¢do, ja se consolidou como um dos maiores eventos natalinos do Rio
Grande do Sul.

Desde sua criacdo, em 2010, FREDERICO EM LUZ tomou ares de crescimento e
ascensdo. Cada ano, uma nova expectativa que soma pontos positivos em favor de suas
reedigdes, imprimindo ao Poder Publico a iniciativa para que tal feito seja marca no
Calendario de Eventos do municipio e do Estado, e da regiiio da Amzop que constitui
cerca de 290.000 habitantes.

O Projeto tem por objetivo fortalecer o evento de Natal, como produto cultural criativo e
qualitativo, visa oportunizar e agregar fomento na economia por meio do turismo,
comércio e principalmente a valorizagdo da cultura local e regional.

Com intuito de comemorar as festividades cristd do nascimento de Jesus, culminando com
a soma de diferentes talentos na inspiragdo de tal proposta, o fator agregador é a
participagdo dos voluntirios, o qual tem uma grande relevincia na construgdo da

ornamentacio e também na produgio artistica, a mesma conta com artistas locais, em sua



grande maioria representados por ONGs, centros culturais, instituigdes educacionais,
entidades, institui¢des religiosas e comunidade como um todo.

A grande participagdo dos diferentes segmentos culturais locais ¢ fator motivador e vem
ao encontro do Plano Nacional de Cultura pelos principios de tal projeto, quando se quer
dar oportunidade —a liberdade de expressdo, criagdo e frui¢do; diversidade cultural;
respeito aos direitos humanos: direito a todos a arte e a cultura; direito a informacéo: a
comunicagdo ¢ a critica cultural; direito a memoria ¢ tradigdes; responsabilidade
socioambiental; valorizagdo da cultura como vetor do desenvolvimento sustentavel;
democratizagfio das instdncias de formulag@o de politicas culturais; responsabilidade dos
agentes publicos pela implementagdo das politicas culturais; colaborag@o entre agentes
publicos e privados para o desenvolvimento da economia da cultura; participagio e
controle social na formulag¢éo ¢ acompanhamento das politicas culturais”.(Plano Nacional
de Cultura-Lei n°12.343/2010).

O projeto visa comemorar a data Magna da Cristandade, unindo familias e comunidade
em geral por meio do trabalho voluntario, de agdes fortalecidas pelos municipes ¢ pelo
inquestionavel valor cultural, contemplado em edi¢Oes anteriores, com financiamento
importantissimo via recursos da Lei de Incentivo a Cultura, foi possivel realizar um
grande evento atingindo o objetivo proposto.

Tal incremento, por via de conseqiiéncia, promove a integragfo de talentos, a participagéo
popular, o fomento ao desenvolvimento do turismo local, a geragio de emprego ¢ a
promogdo da cultura e principalmente viabiliza a realizagédo do projeto.

Sendo assim, o Projeto Frederico Em Luz passou a ser um importante evento cultural para
o municipio de Frederico Westphalen e regido, ja faz parte do calendario de eventos do
municipio. ¢ de suma importancia para a economia local, e vale ressaltar que o mesmo se

consolida a cada edi¢dio realizada.

O Termo de Referéncia tem como objetivo formalizar as regras ¢ ¢specificagdes técnicas
minimas para que a Prefeitura Municipal de Frederico Westphalen ¢ o Evento
Frederico Em Luz, consiga atingir de maneira eficaz e transparente o objeto deste

documento,

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1 Os requisitos da contrata¢iio abrangem:



Representam o escopo do servigo/Projeto:

- Planejamento ¢ Especificacéo;

- Analise de conteudo, Desenvolvimento, Apresentagdo ¢ Aprovagio;
- Desenvolvimento, Migragdo e Conversdo de todos os dados;

- Entrega dos websites

5.2 Representam especificagdes técnicas do servigo/projeto:

a) O desenvolvimento dos novos sites (www.fredericowestphalen-rs.com.br e

www.fredericoemluz.com.br), compreende processos que vdo desde a programagdo
visual, somada & construgfio do site utilizando plataforma a ser contratada.

b) Os sites produzidos devem ser facilmente visualizado nos navegadores padrdo do
mercado, bem como em smartphones e tablets, tanto Android quanto IOS, Windows ou
linux.

¢) O acesso a plataforma serd através da propria ferramenta. Em caso de necessidade de
alteragbes em banco de dados ou arquivos de configuragdes, tais acessos deveréo ser
disponibilizados pela Contratada.

d) A manutenggo de servidores e banco de dados fica a cargo da Contratada.

e) A Contratada deve indicar quais providéncias para manter o ambiente seguro.
mitigando riscos de seguranga conhecidos e implementando eventuais patches de
seguranca langados para a plataforma e seus plug-ins, comunicando imediatamente a
eventual contratada a ocorréncia de eventuais incidentes de seguranga.

f) A eventual contratada deve indicar quais serdo as providéncias necessarias para a

politica de backup, sendo estas as mais adequadas para os sites ¢ seus componentes.

5.3 Sio requisitos basicos que norteardo a execugio dos servigos/projetos:

a) Usabilidade: Os sites devem ser de fécil entendimento, aprendizado, e uso, além de
possuir controle de operagoes;

b) Suportabilidade: Os sites deverdo ser suportado pelos principais navegadores de
internet mais atuais, tais como o Microsoft Internet Explorer em suas Ultimas versdes,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari ¢ outros;

¢) Confiabilidade: Os sites ndo devem apresentar falhas, porém caso ocorram, deverd ter
capacidade de recuperagio de dados e manutengdo do nivel de desempenho adequado as
necessidades da Contratante;

d) Seguranga: Os sites devem ter garantia contra-ataques e violagdo de contetdo.



Devera ser garantida copia de seguranga (backup) dos dados armazenados erespectivos
procedimentos de recuperagdo(recovery). Toda e qualquer alteragdo na plataforma e/ou
banco de dados, devera ser previamente comunicada € aprovadapela Contratante;

e¢) Eficiéncia: Os sites devme estar disponivel 24 horas por 7 dias da semana,
ininterruptos;

f) Acessibilidade: Os sites devem estar aderente as recomendagdes de acessibilidade de
conteildo WEB. Os Portais deverdo passar em todos os testes de todos os niveis de
prioridade, sem apresentar nenhum crro e nenhum aviso;

2) Recursos Tecnoldgicos: Todos os softwares que irdo compor o produto deverdo estar
atualizados em sua Ultima versio estavel. O fornecedor devera conter as ferramentas
necessdrias para realizar a migragdo das informagdes ¢ também para realizar a
comunicagfio com a equipe da Contratante;

h) Treinamento: A eventual contratada ministrard treinamento aos servidores para gerir o
contetdo eas informagdes das paginas, compreendendo as principais atividades de gestdo
do site e de suas informag¢des. A capacitagdo devera ocorrer na sede da Contratante, em
horario comercial. Todas as despesas envolvendo treinamento, viagem, deslocamento,
alimentacdo ¢ hospedagem do(s) instrutor (es), correrdo por conta da CONTRATADA,

sem custos ao Municipio.

5.4 Sio partes do servigo completo (produtos) a serem entregues:

Produtos/Entregas

Itens Componentes

Prazo para Entrega

1 — Plano de Trabalho

Apresentar plano de trabalhocom
cronograma de a¢des e validacio

de requisitos ¢ escopo.

Até 15 (quinze) dias
corridos apos assinatura

do Contrato

IT — Planejamento

Entrega do novo layout e estrutura,
andlise de contetdo e pesquisas.
Requer validagéoe aprovagdo da

Contratante.

Até 30 (trinta) dias
corridos apds assinatura

do Contrato

III — Desenvolvimento

Entrega de estrutura, layout,
desenvolvimento e migragdo de
todos os dados ¢ finalizagdo do

site

Ateé 60 (sessenta) dias
apos assinatura do

Contrato




5.5. Qualquer ocorréncia que impossibilitar a execu¢do no prazo devera ser justificada
com antecedéncia a contratante, sob pena de aplicagdo das penalidades ¢ multas previstas
no contrato.

5.6. A contratada ficard obrigada a substituir servigos recusados pelo contratante,
observando que o mero recebimento nfo caracteriza a aceitacio do mesmo.

5.7. O recebimento e conferéncia dos servigos sera realizado pelo setor de informatica e
Assessoria de Imprensa deste municipio ou ainda, por servidor devidamente designado

6. Das Especificacdoes Técnicas Dos Servigos

a) O Website referemte no ITEM 01, contido neste Termo de Referéncia tem por
finalidade ampliar a Transparéncia Ativa e Passiva da Prefeitura Municipal de Frederico
Westphalen através da execugdo de servigos que permitirdo atender todos os requisitos
da legislagdo vigente, no que se tange a transparéncia, acessibilidade, disponibilizacdo
de servicoao cidaddo, bem como aos Orgﬁos de Controle Externo (Tribunal de Contas e

Ministério Publico).

b) O Website referente no ITEM 02, contido neste Termo de Referéncia tem por
tinalidade de fortalecer o evento de Natal, como produto cultural criativo e qualitativo,
visando oportunizar e agregar fomento na economia por meio do turismo, comércio ¢

principalmente a valorizago da cultura local ¢ regional.

6.1 Instalagio e hospedagem dos sistemas em Data Center (Cloud Computing):

a) Trata-se da instalagio efetiva do software contratado, da parametrizacio necessaria
conforme as especificidades da configuragéio do ambiente local ¢ de customizaciio basica
de forma a deixar o site de acordo com a CONTRATANTE, realizando a carga de dados
padrido para o inicio das operagSes. A proponente deverd prever as nccessidades de
capacidade de processamento, trafego de dados, armazenamento (ILIMITADO) e
estabilidades relacionadas ao provimento de data center para atendimento das
necessidades da Contratante ¢ de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A
previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno dos sistemas

cotados sio de responsabilidade da proponente.

b) Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados,
servidores de aplicativos e servidores de firewall, deverio ser dimensionados para
atendimento satisfatério da demanda objeto deste termo de referéncia, com programas

basicos ¢ demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em



condi¢des de uso, sob pena de descumprimento contratual.
¢) Para garantir seguranga e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera,
no minimo conter recursos suficientes ao processamento ¢ ao armazenamento de
informagdes a serem controladas com o sistema de gestdo ofertado, dentre eles:
- Links de internet redundantes;
- Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessiondria de energia e
outra de grupo(s) de gerador(es);
- Hardwares redundantes;
- Tecnologia de virtualizagéo;

- Administra¢do 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

d) A contratada deverd cfetuar os eventuais upgrades em scus hardwares para garantir o
bom funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos
equipamentos.

¢) Garantir disponibilidade da infraestrutura do Data Center considerando seguranca
fisica, energia (geradores, inversores e nobreaks), condicionamento doar e temperatura,
e cabeamento para a conectividade com a internet ¢ o link da redecorporativa.

f) Fica de responsabilidade da CONTRATADA, hospedar ¢ gerenciar os servigos de
apontamento de DNS/IPs dos dominios (fredericowestphalen-rs.com.br) e
(fredericoemluz.com.br).

g) Na ocasifio do término ou rompimento do contrato, a contratada fica obrigada a

entregar no prazo maximo de 24 horas os backups através de um link para download.

6.2 Implantaciio (para ambos websites):

a) A contratada devera realizar a implantagdo, compreendendo a configuracdo e
parametrizagdo dos websiles para habilitagdo do uso. O trabalho operacional de
levantamento dos dados cadastrais que for necessario & implantagio efetiva do
website ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa
CONTRATADA.

b) O prazo para implantagéo dos websites ¢ de até 60 (sessenta) dias corridos a contar
do recebimento da ordem de servigo.

¢) O termo de recebimento/aceite definitivo serd emitido em até 30 (trinta) dias corridos
apos a disponibilizagdo dos websites para uso, nos termos do art. 73, §30 da Lei

Federal no 8.666/93.



6.3 Migragio de Conteudo (ambos websites)

Esta etapa consiste na conversdo dos dados atualmente existentes para o formato utilizado
pela empresa licitante, devendo este, haver compatibilidade integral com o ja utilizados
pela Prefeitura Municipal de Frederico Westphalen, de forma a serem importados para os
novos sistemas de modo informatizado, a fim de ndo paralisar o servigo. Sera de
responsabilidade da contratada a migragéo total dos dados atualmente existentes na solugéo

de software.

6.4 Treinamento aos Usudrios (ambos websites):

a) Entende-se por capacitagdo, a transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizagéo
do software/aplica¢dio instalado, para o numero de pessoas indicadas pela
CONTRATANTE.

b) A eventual contratada ministrard treinamento aos servidores para gerir o conteido eas
informagdes das paginas, compreendendo as principais atividades de gestéo do site e de
suas informac¢des. A capacitagdo devera ocorrer na sede da Contratante, em horario
comercial. Todas as despesas envolvendo treinamento, viagem, deslocamento,
alimentagfio ¢ hospedagem do(s) instrutor(es), correrdio por conta da CONTRATADA,

sem custos ao Municipio.

6.5 Manutencio Mensal, Suporte Técnico, Manutencio Corretiva, Legal ¢
Evolutiva (ambos websites):

a) A prestagfio dos servicos de manutencéo dos Softwares dar-se-a de forma corretiva,
que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Website, ou evolutiva, onde a
CONTRATADA fica obrigada as atualizagdes para atendimento da legislagdo atual. Os
servicos de suporte dos sistemas tém como finalidade a sua parametrizacdo.
orientagdo e assessoria, quando necessario, para que os mesmos atinjam osobjetivos
desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as necessidades dosusuarios.

b) O suporte, assim como, a manutengdo do software, poderdo ser realizados
remotamente, desde que ndo prejudique o bom andamento das operacdes realizadas pela
CONTRATANTE.

c) A CONTRATADA devera proceder com atendimento técnico especializado “in
loco” sempre que necessario, ou quando a tentativa de resolugdo do problema
remotamente ndo for possivel para o sucesso das demandas.

d) A CONTRATADA devera registrar as solicitagdes de atendimento por parte do
CONTRATANTE, através de Software de Help Desk ou e-mail contendo o



responsavel, data e hora da solicitagio, a descri¢gio do problema e uma numeragdo de

controle fornecida pela CONTRATADA.

e) As solicitagbes de atendimento deverdo ser respondidas a0 CONTRATANTE de

forma 4gil e clara estipulando prazos e condigdes para a resolugdo do problema.

f) A CONTRATADA devera disponibilizar e informar os diversos meios de

comunicagio para atendimento da CONTRATANTE, devendo ser obrigatérios telefone

fixo, e-mails, whatsapp. software de Help Desk on-line e outros necessarios.

g) Durante todo o perfodo contratual deverd ser garantido atendimento para suporte

técnico, de segundas as sextas-feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:
- Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizagdo dos sistemas.
- Auxilio na inclusdo de arquivos nos websites, caso a ferramenta ndo deixe postar,
por tamanho ou formato do arquivo.
- Orientar os servidores na operagio ou utilizagdo dos sistemas em fungdo de
substitui¢dio de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudangas de cargos, etc;
- Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades

técnicas relacionadas a utilizagdo dos portais;

6.6 Servigos de demanda variavel (Reserva Técnica para ambos websites):

Os servigos de demanda variavel serao pré-orgados ¢ pagos por hora técnica autorizada e
efetivada pela Assessoria de Imprensa, Setor de Informatica, ou ainda, por outros Setores
autorizados pelos gestores do contrato, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro
de servicos no inicio do termo de referéncia. A contratada podera ser chamada pela
Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato 0s servigos de demanda

variavel.

6.7 Servicos de personalizacio e customizag¢io (ambos websites):

Neles relacionados s etapas de analise, levantamento de requisitos, testes, incluindo
parametrizagdes, implementagdes, novas funcionalidades, e quaisquer outros necessarios
para atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da contratante,

pertinentes ao objeto contratado.

7. Acordo de Nivel de Servico



1 - URGENTE

O problema ou defeito ocasionada

afeta o ambiente impedindo o

acesso aos portais

Imediato

Até 4 horas

2-ALTA

O problema ou defeito
ocasionado afeta de forma
relativa. Mas, no entanto, 0s
portais continuam em

funcionamento parcial.

Até 4 horas

Até 8 horas

3 — MEDIA

O problema ou defeito
ocasionado possui pequeno

impacto

Até 8 horas

Até 24 horas

4 - BAIXA

Nao existem problemas ou
defeitos. Este nivel de servigo
contempla as manuteng¢des
evolutivas no ambiente de

producdo.

Até 12 horas

Até 48horas

8. Das Caracteristicas Dos Websites

a) Ambos websites devem ser desenvolvidos inteiramente dentro da empresa contratada

em linguagem PHP e Banco de dados MYSQL ou similar, ndo sendo utilizado

c6digos abertos como Wordpress, Joomla e similares.

b) Ambos websites deverdo possuir gerenciador online multinivel, com gravagdo de

logs e gerenciamentode perfis de acesso.

¢) Ambos websites deverio ser responsivos e compativeis com os sistemas Android e

i0S e com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge

¢ Internet Explorer em suas Ultimas versdes, além de dispositivos moveis, como

tables, celulares, notebooks, etc.

d) Para ambos websites devera possuir interfaces amigaveis e intuitivas.




g

h)

i)

k)

Para ambos websites devera possuir todas as mensagens e telas dos modulos que

compdem o Portal exibidas em idioma portugués do Brasil.
Para ambos websites permitir contetidos de textos e fotos sem limitagGes.

Para o Website (www.fredericowestphalen-rs.com.br), devera existir fun¢do para
inclusdo, alteragdo, consulta ¢ exclusdo de Secretarias Municipais, com a
possibilidade de registrar o nome do titular da secretaria, juntamente com a foto do
secretario(a), competéncia ¢ atribuigdes, e-mails ¢ telefones da Secretaria.

Ambos websites deverfio ter um editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de
gerenciamento:Redimensionar, Recortar, Girar e escrever textos nas imagens.

Todos os cadastros realizados nos sites/portais deverfo ter a opgdo de ativar ¢
desativar, possibilitando inserir conteiidos apenas no gerenciador sem precisar
publicar de imediato ou site.

O layout do Website www.fredericowestphalen-rs.com.br deverd ser exclusivos,

totalmente responsivos, recorte feito em CSS ¢ URLs Amigéveis ao qual devera ser
previamente aprovado pela equipe da Prefeitura ¢ devera conter em sua pagina
principal/capa as seguintes informagdes: (Inicio, topo do site com o brasdo, banners
rotativos, banners de acesso rapido, banners de pop-ups, temperatura local da cidade,
banners do meio, tltimas noticias, editais e concursos/publicagdes legais em destaque,
sistema de busca, downloads, galerias de fotos, funcionalidades para a acessibilidade
do site (aumentar e diminuir fontes e op¢do para deixar o site monocromatico), atalho
para redes sociais, previsio do tempo, menus de acesso notopo € botdes com 08
principais recursos da pagina (exemplo: transparéncia, cidaddo, licitagdes, etc.) e

demais itens conforme aprovado pela prefeitura.

O layout do Website www.fredericoemluz.com.br devera ser exclusivos, totalmente
responsivos, recorte feito em CSS e URLs Amigaveis ao qual devera ser previamente
aprovado pela equipe da Prefeitura e devera conter em sua pagina principal/capa as
seguintes informagdes: (Inicio, topo do site com banners rotativos, banners de acesso
rapido, banners de pop-ups, banners do meio, ultimas noticias, galerias de fotos ¢
videos, programagdo, funcionalidades para a acessibilidade do site (aumentar ¢
diminuir fontes e opgdo para deixar o site monocromatico), atalho para redes sociais,
menus de acesso no topo e botdes com os principais recursos da pagina (exemplo:
programagcdo, noticias, galeria de fotos e videos etc.) e demais itens conforme

aprovado pela prefeitura.



) Para ambos os websites os Layouts deverdo ser limpos e de facil navegagéo,

oferecendo boa navegabilidade e usabilidade aos municipes.

m) Para ambos os websites possibilidade de compartilhamento do contetido nas midias
sociais.

n) O Website www.fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM 01) devera atender as
seguintes Leis:

Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios
basicos para a promogio da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, e da outras providéncias).
Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a
informago).

Atender a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014 (Estabelece principios, garantias,

direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil).

Atender a Lei 13.146, de 6 de junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa

com deficiéncia).

Atender a Lei 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei sobre a participagéo,

protecio e defesa dos direitos do usudrio dos servi¢os publicos).

Atender a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei geral de protegdo de dados

pessoais).

0) O Website www.fredericoemluz.com.br (ITEM 02) deverd atender as seguintes Leis:

Atender a Lei 10.098. de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios
bésicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, ¢ dd outras providéncias).

Atender a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014 (Estabelece principios, garantias,
direitos ¢ deveres para o uso da Internet no Brasil).

Atender a Lei 13.146, de 6 de junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa
com deficiéncia).

Atender a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados

pessoais).

Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a

informagdo).



9. Das Funcionalidades e Ferramentas

9.1 Tamanho de Fontes: O sistema do site deverd permitir ao internauta altere / ajuste o
tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegagdo pelo
mesmo, tais alteragdes deverfio se manter ao navegar pelas demais paginas do site, ou seja
o tamanho das fontes nio poderdio retornar para o tamanho original a nio  ser que o usudrio do
site redefina o tamanho para suas necessidades visuais, desta forma o site ird permitir uma
melhor visualizagio detodo o conteudo disponivel no mesmo para auxiliar pessoas que possuam
algum tipo de deficiéncia visual.

9.2 Edicdes de conteiido: Todas as ferramentas do sistema deverdo permitir edigdo,
ativacgdo, desativagéo e exclusio de contetdos ja cadastrados.

a) Para o Website www.fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM 01), a ferramenta devera

permitir alterar as seguintes configuragdes: (nome do site, CNPJ, enderego, telefones,
palavras-chave, hordrio de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica localizado na aba
do navegador, inserir link da transparéncia, personalizar a quantidade de conteudos da
capa do portal (editais/publicaces legais em destaque, servigos online, Noticias ), pré-
configurar o redimensionamento das imagens de galeria de fotos, ativar e desativar o
VLibras, configurar o canal do Youtube e Vimeo, inserir o c¢odigo de incorporagio do
Google Maps e do Google Analytics para o monitoramento do portal).

b) Para 0 Website www.fredericoemluz.com.br (ITEM 01), a ferramenta devera permitir

alterar as seguintes configuragdes: (nome do site, enderego, telefones, palavras-chave,
inserir arquivo .ico que fica localizado na aba do navegador, personalizar a quantidade de
contetidos da capa do portal (galeria de fotos, galeria de videos, Noticias e agenda de
eventos, programagio), pré-configurar o redimensionamento das imagens de galeria de
fotos.

9.3 Galeria de fotos: Para ambos websites a ferramenta devera permitir incluir galeria de
fotos separadas por categorias devendo cada categoria ser vinculada a uma cor a fim de
facilitar a navegabilidade pelo site. Bem como as mesmas poderdo ser vinculadas nos
menus do site, para efetuar o cadastro das galerias de fotos o sistema devera ter um
formuldrio de cadastro com os seguintes campos: (selecfo da categoria desejada. nome
da galeria de fotos, data, descrigdo, sclegdo se sera destaque na capa do site, selegéo da
imagem destaque e se a mesma deverd ficar ativa ou nao no site), apos o cadastro devera

ser possivel inserir as imagens em um arquivo ZIP com vérias fotos de uma s6 vez, ou



incluir de forma unitaria, bem como permitir inserir legenda.

9.4 Capa / Pagina Principal: A ferramenta devera ter o conteido da capa / pagina
principal de forma modular sendo assim os gerenciadores de contetidos podera organizar os
modulos da capa / pagina principal arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem
exibidos dentro de cada médulo através de uma lista conteudos dentro de uma lista, assim
organizando da melhor forma desejada os referidos contetidos a seguir:

a) Para o website www.fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM 01) ter: Banner rotativo;

ultimas noticias; banners de servicos online; galerias de fotos; editais/publicactes
legais em destaque; arquivos para downloads; banner do meio; secretarias; galeria de
videos, pontos turisticos; O sistema também devera permitir ao gerenciador de
contetido desativar ou ativar os modulos da capa / pagina principal de acordo com

suas necessidades.

b) Para o website www.fredericoemluz.com.br (ITEM 02) ter: Banner rotativo; ultimas
noticias; banners de galeriaﬁ de fotos, agenda de eventos; arquivos para downloads;
banner do meio; galeria de videos, O sistema também devera permitir ao gerenciador
de contetido desativar ou ativar os médulos da capa / pagina principal de acordo com
suas necessidades.

9.5 Arquives para download: Para ambos websites devera possuir ferramenta para
inclusdo de arquivos para download com Criagdo de categorias e subcategorias. A
inclusdo deverd ser feita com a inclusdo das seguintes informagdes: (selecdo da categoria
desejada, selegdo da subcategoria, nome do arquivo, data, arquivo para download, sele¢éo
se 0 arquivo sera destaque na capa do site ¢ selecdio se este item estara ativo ou ndo no
site). O sistema devera permitir a edigdo do cadastro ja feito. A ferramenta devera
também incluir arquivos miltiplos pela plataforma de diferentes formatos (ZIP, RAR,
PDF, DOCX, XLSX, JPEG, PNG, AVI, MP4, entre outros) € tamanhos.

9.6 Galeria de videos: Para ambos websites deverd possuir ferramenta de insercéo de
videos com criagdo de categorias ¢ vinculo com pdginas do portal. O sistema deverd
permitir a inclusdo das seguintes informagdes: (selecdo da categoria desejada, nome,
data, codigo de incorporagéio (Youtube ou Vimeo), descrigdo, bem como selecionar se
deseja inserirum video por cédigo de incorporagio ou arquivo mp4 do computador com
imagem de capa). O sistema também devera permitir sincronizar do Youtube ou Vimeo
as transmissdes ao vivo que irdo ocorrer nesses canais podendo tais transmissdes serem
exibidas automaticamente na pagina principal do site.

9.7 Links: Para ambos websites devera possuir pagina que permita cadastrar links



relacionados ao site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes
campos: (nome, link, descrigdo, sele¢do do icone e cor do icone que representa o link
relacionado e selecionar se 0o mesmo estara ativo ou ndo no site), apos o cadastro dos
links relacionados o sistema deve permitir editar, excluir, ativar e desativar os itens de
acordo com as necessidades.

9.8 Servigos online: Para o Website www.fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM 01),

pagina que possibilita incluir todos os servigos online relacionados. Para efetuar o
cadastro dos servigos devera ser preenchido um formulério de cadastro com os seguintes
campos: (nome do servi¢o, link, descrigdo, selecio do icone e cor do icone que
representa o servigo e selecionar se o item estard ativo ou ndo no website).

9.9 Telefones: Para ambos websites deverd possuir pagina para a inser¢do de todos os
telefones tteis dos sites. Para efetuar o cadastro o sistema deverd separar os telefones
criando categorias com os seguintes campos: (nome e descri¢do) e posteriormente criar
os telefones contendo os seguintes campos: (selegdo da categoria, nome, telefone, breve
descri¢do, selecfio de imagem ou icone ilustrativo com sua devida cor ¢ selecionar se
deseja que além do telefone ser exibido na pagina de telefones tteis, seja apresentado na
pagina de contato).

9.10 Menus: Para ambos websites devera possuir pigina que permita a criagdo de
ilimitados menus a serem exibidos Menus — Pagina que permita a criagdo de ilimitados
menus a serem exibidos nos portais. Para efetuar o cadastro dos servigos devera
preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (titulo, subtitulo, se terd
um submenu e qual, selecionar icone ilustrativo, selegdo se serd tipo pdgina ou link,
descricdo, imagem de capa, selegio de vinculos com (galeria de fotos, videos,
formularios, arquivos, audios, sclegdo se poderd ser avaliado esse menu, selecionar se
estara ativo nosite, selecionar se esta oculto do menu ou desativado) apds o cadastro dos
menus o gerenciador do site podera ordenar os mesmo com o arrastar do mouse ¢ tal
alteragdio devera ser executada imediatamente no site.

9.11 Redes sociais: Para ambos websites o sistema deverd permitir cadastrar todas as
redes sociais através do preenchimento de um formuldrio contendo os seguintes campos:
(nome da rede social, link para redirecionamento, escolha do (icone / logo da rede
social), ordenagio e selecionar se a rede social estard ativa ou ndo nos sites).

9.12 Transparéncia Piblica: Para o website www.fredericowestphalen-rs.com.br

(ITEM 01), devera possuir um Link ou Banner para redirecionaro usudrio para um

determinado endereco IP locado no servidor ou em outro local qualquer onde contém



as informag¢des do sistema de controle interno, sendo assima contratada néo ird possuir
nenhum vinculo de responsabilidade para o funcionamento de tal ferramenta interna que
é fornecida por terceiros. O sistema devera permitir o cadastro de menus em cada
secretaria, para facilitar a organiza¢do da mesma com possibilidade de vinculos com as
galerias do sistema e seus os servigos disponiveis.

9.13 Busca: O Website www.fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM 01) devera ter um

sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o Site/Portal. Para que a
busca seja concluida o internauta deverd informar os seguintes dados no sistema de
busca: (selecionar a sessdo a qual o mesmo pertence e/ou nome do item que deseja
buscar), apds preencher os dados da pesquisa o sistema deverd automaticamente mostrar
todos os itens relacionados as informagdes digitadas pelo internauta, caso a pesquisa nao
localize itens relacionados a busca o sistema ira emitir um comunicado de que sua
pesquisa nfo teve nenhum resultado encontrado e desta maneira o internauta podera
fazer uma nova busca pelo Site/Portal.

9.14 Mapa do Site: Para ambos os websites deverd possuir pagina em que seja exibido
automaticamente todo o contetido dos Sites/Portais a fim de facilitar a navegagéio pelo
mesmo de forma mais rapida e facilitada. Para visualizar o mapa do Site/Portal, o
sistema devera possuir um icone Mapa do Site e posteriormente 0 mesmo ird listar todas
as categorias e subcategorias dos portais, quando clicadas a mesma o levara para a
devida pagina.

9.15 Acesso Facil: para o Website www.fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM 01)

devera ter uma pagina que permita criar conteudos a serem vinculados aos menus de
acesso facil do site, que sdo eles (cidaddo, empresa e servidor), para efetuar o cadastro é
necessario incluir os seguintes campos: (nome, selegdo do icone, link de
redirecionamento, ordenagdo e selecionar se estara ativo ou ndo no site).

9.16 Noticias: Para ambos os websites devera possuir pagina que permita o cadastro de
noticias com cadastro e organiza¢do por categorias. O cadastro deve ser realizado
preenchendo os campos:(sele¢do de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, selegéo
de um arquivo de audio ou leitura digital da noticia, descrigdo, inserir at¢ 5 imagens,
efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos
para download, dudios, formuldrios e enquetes), selecionar se o usudrio podera avaliar a
noticia, se os navegadores poderdo indexar a noticia, personalizar as informagdes para
mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da noticia se houver), ap6s o cadastro o

sistema deve permitir a edigdo do mesmo, bem como enviar a noticia por e-mail para os



internautas cadastrados ¢ compartilhar nas redes sociais.

9.17 Secretarias/Departamentos: Para o website www.fredericowestphalen-rs.com.br

(ITEM 01) deve possuir uma ferramenta que permita cadastrar as secretarias e/ou
departamentos através de um formulario contendo os seguintes campos: (nome, nome do
responsavel, e-mail, enderego, telefone, horirio de atendimento, descri¢do, logo e/ou
imagem para o topo do hotsite da secretaria ¢/ou departamento, cédigo de incorporagio
do Google Maps, vincular formuldrios, vincular galerias de fotos, vincular videos,
vincular arquivos para download, vincular formularios, selecionar a ordem de
apresentagiio no portal, selecionar se esta secretaria fara parte do SIC e ouvidoria,
selecionar se a secretaria tera contetido no site ou apenas um link e selecionar se 0 mesmo
estard ativo ou ndio no site). O sistema devera permitir o cadastro de menus em cada
secretaria, para facilitar a organizagdo da mesma com possibilidade de vinculos com as
galerias do sistema.

9.18 Contas Piblicas: Para o website www.fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM 01),

devera possuir uma pagina para o cadastro separadas por categorias € subcategorias. Para
efetuar o cadastro o sistema devera ter um formulario contendo os seguintes campos:
(selecdio da categoria, sele¢do da subcategoria, assunto, més, ano, data, informagdes,
selecionar um arquivo para download e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou nao no
site). Apos o cadastro deste item o sistema devera permitir compartilhar esta informag&o
através de um recurso que permite a integragio com as redes sociais.

9.19 Publicagdes Legais: Para o website www. fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM 01),

devera possuir uma pagina para o cadastro separadas por categorias e subcategorias. Para
efetuar o cadastro o sistema deverd ter um formuldrio contendo os seguintes campos:
(selecdo da categoria. scle¢do da subcategoria, assunto, més, ano, data, informagdes,
selecionar um arquivo para download e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no
site). Apos o cadastro deste item o sistema devera permitir compartilhar esta informagéo
através de um recurso que permite a integra¢o com as redes sociais.

9.20 Editais de Concurso/Processo Seletivo: Para o website www.fredericowestphalen-

rs.com.br (ITEM 01), deverd possuir uma ferramenta que permita o cadastro dos editais
De forma ilimitadas, cadastrando suas modalidades, tipos de arquivos (Ex: Gabarito,
Inscritos...) e cadastrar os locais das provas. Para efetuar o cadastro o sistema devera
permitir incluir os seguintes campos: (sele¢do de modalidade, nome, data ¢ hora de
publicagio, data e hora da realizagéo, data e hora do inicio das inscrigdes, data e hora do

fim das inscri¢des, nimero do processo, selecionar se 0 edital sera destaque na capa ou



ndo e qual a data de expiracdo da capa, objeto, selecionar o arquivo, selecionar se ¢
necessdrio um pré-cadastro para baixar o edital, vincular com secretarias € selecionar se
estara ativo ou ndo no site), apds o cadastro € necessario permitir inserir arquivos em
anexo inserindo os seguintes campos: (tipo de arquivo, data, hora, informagao, selecionar
se 0 arquivo sera destaque, inserir o arquivo, descrigdo, data da expirac¢do do arquivo, se
houver, bem como ativar e desativar o arquivo do site).

9.21 Audiéncias Piblicas: Para o website www.fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM

01), sistema deve permitir o cadastro através dos seguintes campos: (titulo, data e hora da
publicacdo, data e hora da audiéncia, local, arquivo de convite, arquivo da ata, inserir até¢ 5
imagens, selecionar se ird vincular alguma galeria de fotos e videos do item multimidias e
selecionar se este item estard ativo ou néo no site), apds a conclusdio do cadastro o site
deve permitir edita-los, exclui-los, inativd-los e ativa-los, o site deve permitir adicionar
novos arquivos relacionados as audiéneias publicas através de um formulario de cadastro
com 0s seguintes campos: (titulo, data da informagéo e arquivo).

9.22 Turismo: Para o website www.fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM 01). deve

possuir pagina para a insergdo dos pontos turisticos da cidade que deve conter os seguintes
campos: (sele¢do de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descri¢do, inserir até 5
imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos,
arquivos para download, dudios e formularios), selecionar se o usudrio podera avaliar a
pagina, se os navegadores poderdo indexar, informar o endere¢o do local, personalizar as
informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade se houver), o sistema deve
permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas
redes sociais.

9.23 Ouvidoria: Para o website www.fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM 01), deve

possuir um sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as legisla¢oes
vigentes sobre a ferramenta. A ferramenta deve permitir incluir as configura¢des gerais
sobre a ouvidoria, com as informagdes: (selecéo do arquivo do formulario para solicitagdo
na ouvidoria fisica, selecdo do formuldrio de recurso na ouvidoria fisica, endereco,
telefones, horario, e-mail, responsavel, prazo de resposta, que desejam mostrar nesta
pagina de ouvidoria e descri¢dio), deve permitir habilitar ou desativar os tipos de chamados
a serem abertos no canal, como (dentincia, diivida, elogio, outros, reclamacéo, solicitagdo
e sugestdo), possibilidade de inserir os assuntos para a abertura dos chamados (selegido da
secretaria, nome do assunto, e-mail e prefixo para a geragfo do protocolo), cadastro de

respostas prontas: (nome e resposta), cadastro de formas de respostas para a sele¢io do



internauta (nome do campo) ¢ inserir informagdes da forma de origem do chamado. Apos
o cadastro das informacdes acima os municipes poderdo abrir chamados pela ouvidoria
preenchendo os seguintes campos: (sele¢do do tipo de chamado, sele¢io da secretaria,
sele¢do do assunto, selecdo de forma de resposta € origem, data e hora do protocolo,
solicitar se deseja sigilo e anonimato, descri¢do da solicitagdo, anexo, informagdes de
logradouro (nimero, bairro, complemento, endere¢o e ponto de referéncia), selecionar s¢
deseja utilizar o cadastro de internautas ou selecionar que o usudrio ainda ndo possui
cadastro ¢ podera efetuar o cadastro do mesmo pelo sistema). Apos os protocolos serem
abertos o sistema deve permitir responder os mesmos, informando uma resposta final, ou
adicionando mensagens de interag@o, bem como abrir um protocolo interno para que outra

secretaria ajude na resposta ou também encaminhar o protocolo de forma externa.

9.24 Organograma: Para o website www.fredericowestphalen-rs.com.br (ITEM 01),
deverd ter um sistema que permita o cadastro de estruturas hierdrquicas. Para efetuar o
cadastro, primeiramente ¢ necessaria a criagdo da categoria da estrutura inserindo as
seguintes informagdes: (nome, descrigdo, arquivo, selegdo de icone ilustrativo, ordenagao
e selecionar se a categoria sera mostrada aberta ou oculta, necessitando de clicar para
expandi-la), apos o cadastro das categorias o sistema deve permitir inserir os subitens,
com as seguintes informagdes: (nome, selegfo de subitem, link, descri¢do, selegio de
icone, ordenagio e selecionar se ird estar ativo ou néo no site).

9.25 Logs de Acesso: Para ambos websites, devera possuir uma ferramenta que permita
que os administradores dos sites visualizem todas as atualiza¢des efetuadas pelo sistema,
bem como o usuario que realizou a mesma, data, hora, codigo, item e pagina. O
administrador devera poder limitar as buscas pelas atualizagdes com os seguintes filtros
de busca: (usudrio, atividade, paginas, data inicial e data final). Bem como ser possivel
reverter exclusdes realizadas no sistema.

9,26 Atualizacdes do Sistema: Para ambos website o sistema devera exibir as
atualizagoes efetuadas na ferramenta, informando a versdo, data e breve historico das
modifica¢bes efetuadas no sistema.

9.27 Banners Rotativos: Para ambos websites o sistcma deve permitir incluir banners
rotativos no sistema.

9.28 Banner do Topo do Site: Para ambos websites deverd posuir sistema que permita a
alteracdo do banner exibido no topo do site, com as seguintes informagdes: (selegdo da

imagem para o banner ¢ sele¢fio para o banner ficar ativo no site sim ou néo).



9.29 Banners do Fundo: Para ambos websites devera possuir ferramenta para modificar o
banner do fundo do portal. com as seguintes informagdes: (nome do banner, selecdo da
cor, sele¢do da imagem para o banner, data de inicio e fim e sele¢fo para o banner ficar
ativo no site sim ou néo).
9.30 Banners Meio — Para ambos websites o sistema devera permitir a incluséo de banners
do meio no portal, com as seguintes informagdes: (nome do banner, sele¢do da imagem para
o banner, link para redirecionamento, ordenagdo, data de inicio ¢ fim de exibigdo e selecdo
para o banner ficar ativo no site sim ou néo). Obs: Possibilicade de inserir até 5 (cinco)
banners ativos no site a0 mesmo tempo. Apés o cadastro deve ser possivel compartilhar esta
informag#o através de um recurso que permite a integragéo com redes sociais.

9.31 Banners Servigos: Para o Website www.fredericowestphalen-rs.com.br ter cadastro

de banners de servigos no portal, com osseguintes campos: (nome, link, imagem destaque,
selecio do local onde serd apresentado (superior e rodalgé), data de inicio ¢ fim e selegdo
se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site). '

9.32 Banners Pop-Up: Para ambos websites deve permitir incluir um aviso, ou
informagdio que sera exibido logo na abertura da pagina principal do portal. Para efetuar o
cadastro do item ¢ necessario dos seguintes campos: (nome, largura, altura, ordem de
exibicio, datade inicio e fim, tempo de exibicio, selecdio se ird exibir no portal ou no
gerenciador, selegfio se ird exibir em todas as péaginas ou apenas determinadas paginas e
selecionar se a pop-up sera em formato de texto ou imagem, caso seja em textosera
exibido um editor, sendo um campo para insercfio de imagem ¢ selecionar se apop-up serd
exibida todas as vezes que acessar o site, ou apenas a primeira vez). As informagdes
poderio ser editadas de acordo com as necessidades.

9.33 Newsletter: Para ambos Websites o sistema deve possuir uma ferramenta para disparar
e-mails para os usudrios que se cadastraram para receber informativos. A plataforma deve
permitir cadastrar as areas de interesse a serem selecionadas pelo usudrio ao se cadastrarem,
bem como deve permitir cadastrar mensagens prontas a sercm enviadas, evitando sempre
cadastrar as mesmas mensagens, para efetuar o cadastro deve ser possivel incluir os campos
(assunto ¢ descrigdo). Para enviar as mensagens 0 sistema deve possuir as informagdes:
(selecdio para quais usudrios enviar (todos os grupos especificos), nome, assunto, nome do
remetente, e-mail do remetente, e-mail de resposta, data e hora de inicio dos disparos e data
¢ hora de fim, prioridade, selecionar se deseja utilizar uma mensagem pré configurada, ou

criar uma nova em um editor de texto e inserir observagdes internas da campanha), apos o



disparo o sistema deve mostrar os detalhes do envio, informagdes das aberturas e cliques e
graficos dos disparos.

9.34 Visitac¢io / Integracdo com o Google Analytics: Para ambos os websites o
sistema devera possibilitara integragio com o Google Analytics para exibir relatorios

de acessos ao portal. Bem como exibir uma prévia das estatisticas diretamente pelo gerenciador,

através da ferramenta Ler e Analisar do Google.

9.35 LGPD: Para ambos websites, devera ter uma ferramenta que permite habilitar e
desabilitar a politica de privacidade, caso ela estiver habilitada é necessario ser possivel
selecionar se 0 municipe ird visualizar as informacdes sobre as politicas de privacidade no
portal ou ndo, caso afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a
inclusdo de informagles sobre as politicas de acordo com o desejado. Bem como a
ferramenta deve estar de acordo com a lei de prote¢io de dados.

9.36 Paginas dinAmicas: Para ambos websites a ferramenta deve permitir cadastrar
ilimitadas paginas. As paginas devem ser criadas com os campos: (nome da categoria da
pagina, selecionar quem podera gerencia-la e se ela estard ativa ou ndo), apos o cadastro da
categoria devera ser possivel inserir os itens/conteddos nos menus, para isto bastarad
preencher os seguintes informagdes: (nome, selecdo de subitem do tdpico, data, ordem do
menu, criagdo da url amigavel, selecionar se serd uma pagina do tipo link ou pagina, no caso
de link, € necessario inserir o link de direcionamento, ja o tipo pagina serd exibido um editor
de texto para a inclusio de conteido, selecionar imagem da capa, efetuar vinculos com
(arquivos, videos, galeria de fotos, noticias e formuldrios), selecionar se ira indexar essa

pagina nos buscadores e selecionar se estara ativo ou nio no portal).

9.37 Senha: Para ambos websites o sistema deve permitir que o administrador do site
efetue a alteragdo de sua senha de acesso ao sistema gerenciador de acordo com as
necessidades.

0.38 Webservice: Para ambos websites devera possuir, em uma drea restrita aos
administradores e técnicos, as configuragdes dos enderegos dos WebServices para envio

de confirmagfio e cancelamento, a ativagdo ou desativa¢do da integragéo.

10. DA QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA
Apresentagio de no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito privado devera ser apresentado em papel timbrado da emitente,

comprovando ter a licitante aptiddo para desempenho da atividade pertinente e compativel



em caracteristicas com o objeto da licitagfo.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1.Parametrizar € customizar todos os aplicativos/softwares pertencentes ao objeto, aos

padrdes, leis e procedimentos exigidos pelo municipio.

11.2.Orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a

melhor utilizacdo dos recursos de software e hardware disponiveis.

11.3.Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e

definidas pelo Contratante.

11.4.Estar permanentemente & disposi¢dio do Contratante, nos dias uteis, no horario

comercial.

11.5.Executar os servicos técnicos profissionais com seu pessoal, com recursos
tecnolégicos e fisicos disponibilizados para este fim, nas suas instalagdes ou em
espaco previamente acordado com o contratante, de acordo com o servigo a ser

executado.

11.6.Providenciar a imediata corre¢fio das deficiéncias, dos erros ou falhas cometidas no

decorrer da execucio dos servigos, apontadas pelo Contratante.

11.7.Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os produtos e subprodutos

relativos aos servigos contratados com relagéo aos dados do Municipio.

11.8. Arcar com todos os custos necessarios ao bom andamento dos trabalhos,

especialmente de viagem, hospedagem e transporte dos seus funcionarios.

11.9.Responsabilizar-sc por quaisquer Onus, despesas ou obrigacbes trabalhistas,
previdencidria, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagfo, transporte ou
outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da contratagdo dos servigos. A
Licitante Vencedora Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo
ou em parte, 0 objeto do presente Edital, salvo com prévia e expressa autorizagdo, por

escrito, do Contratante, observadas as disposi¢des legaispertinentes.

11.10. Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante. Nos casos de
danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de bens, os valores correspondentes deverdo
ser descontados das faturas seguintes da Contratada, ou ajuizada, se for o caso, a

divida, sem prejuizo das demais sangdes previstas no Contrato.



11.11. Comunicar ao Contratante, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de

acidentes verificada no curso da execugdo contratual.

11.12. Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas acordados e aprovados com a

Contratante.

11.13. Manter, em observincia as obrigagdes assumidas, todas as condigbes de

habilitagéio ¢ qualifica¢@io exigidas no processo de licitagdo.

11.14. Repassar, sem custo, ao contratante, todos os dados contidos nos websites, caso
fim de contrato, bem como eventuais inovagbes tecnologicas ou funcionais
implementadas no sistema, de todas as versdes instaladas e atualizadas, desde a

primeira instalacdo e implantagdo do sistema.

11.15. Prestar suporte em relagdo as exigéncias legais ¢ regulamentares das areas

atendidas, em nivel Federal, Estadual e Municipal pelo software.

11.16. Suporte aos operadores do sistema, por atendimento remoto, no periodo de

segunda a sexta-feira das 08h00min as 17h30min.

11.17. Suporte local, sempre que solicitado, quando nfo houver resolugdo do problema

remotamente,

11.18. Manutengdes de sigilo a respeito das informagdes sob sua guarda, sob pena de

responsabilidade civil e criminal.

11.19. Responder civil e criminalmente por eventuais danos causados por seus

empregados, prepostos ou terceiros sob seus servigos.

11.20. Responder por todas as taxas, encargos trabalhistas, contribui¢des ¢ tributos

incidentes direta ou indiretamente sobre a prestacdo dos servigos contratados.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1.Facilitar o acesso da contratada a todos os dados e informagdes necessarias para a
mplementagéo das solugdes.

12.2. Colocar os servidores designados a disposi¢do da contratada para realizagfio de

treinamentos de capacitagio.

12.3. Destinar local adequado e infraestrutura para realizagdo dos treinamentos.



12.4. Garantir a infracstrutura necessaria para instalacdo, implantagéo e utilizagdo das

solugdes.

12.5. Fiscalizar a execugdo contratual.

12.6. Manter os pagamentos em dia com a CONTRATADA.

13. DA FISCALIZACAO

13.1. Os servigos a serem contratados sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo
e avaliagfio, que serd exercido pelo Setor de Informatica ¢ Asserroria de Imprensa do
Municipio.

13.2. A fiscalizagiio exercida no interesse da Prefeitura Municipal, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade. e na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico
ou de seus agentes e prepostos.

13.3.1. A contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em partes o objeto deste
contrato, se em desacordo com as especificagdes e as clausulas contratuais.

13.4.Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela contratada sem 6nus para a contratante.

13.4.As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo hébil para a adogdo das medidas
convenientes.

13.5.. A agdo ou omissio, total ou parcial, da fiscalizagdo da Prefeitura Municipal ndo exime

a contratada da total responsabilidade pelo fornecimento do objeto deste contrato.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento seré realizado em até 30 (trinta) dias apds a finalizagdo/entrega do

recebimento definitivo dos servigos por intermédio da Secretaria solicitante e mediante

apresentagdo da Nota Fiscal.

14.2. Para os servicos mensais, o pagamento serd feito em até 30 (trinta) dias, por intermédio

da Secretaria solicitante ¢ apresentagfio da Nota Fiscal.
14.3. Nenhum pagamento isentard a contratada da responsabilidade pelos medicamentos ou
implicara em sua aceitagdo.

14.4. Devera a(s) empresa(s) vencedora(s), apresentar o nimero da conta bancaria para



pagamento,
14.5. A nota Fiscal/Fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil

visualiza¢fo, a indicag8o do numero do Pregdo Presencial, a fim de acelerar o tramite de

recebimento do(s) bem(s) e posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.
14.6. Considerando o Art. 2° do Decreto Municipal n° 008/2022 o Municipio passara a

aplicar a Instru¢do Normativa da Rececita Federal do Brasil n°® 1.234/2012 para fins de
reten¢do de Imposto de Renda em seus pagamentos. Sendo que Pessoas juridicas optantes

pelo SIMPLES NACIONAL e MEI ndo estardo sujeitas a retencdo de IR.
14.7. Considerando o Art. 349, [ do Cédigo Tributario Municipal, LC 004/2018, o municipio
efetuard a retengéio do imposto sobre servigos ISS, quando da prestagdo de servigos.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato se dara por um periodo de 12(doze) meses, contados da sua data,
(&}

podendo ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses conforme previsto na Lein

8.666/93, a critério da Administragdo do Municipio.
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