MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagio de empresa para fornecimento de qualificagfio e capacitagfio profissional
entre 0 Governo do Estado, por meio da Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional
e o Municipio de Frederico Westphalen, com vistas a atender os objetivos do Programa RS

Qualificagéo.

3. DESCRITIVO E QUANTITATIVO DOS PRODUTOS LICITADOS

2.1.  Os itens e quantitativos constam relacionados e descritos abaixo:

ITEM QTDE | HORAS DESCRICAO CURSOS VALOR VALOR
ALUNOS UNITARIO TOTAL
1 25 40 h Curso de Técnicas RS 384,00 R$ 9.600,00
Administrativas
2 25 40 h Curso de Técnicas de Vendas R$ 384,00 R$ 9.600,00
3 15 40 h Curso de Auxiliar de R$ 842,93 | R$ 12.644,00
Panificagfo
4 15 40 h Curso de Auxiliar de Cozinha R$ 811,63 | RS 12.174,47
5 20 40h Curso de Técnicas de Gargom R$ 477,30 R$ 9.545,95
6 25 40 h Curso de Técnicas de R$ 428,64 R$ 10.716,13
Atendimento em Restaurantes
7 25 50 h Curso de Técnicas Basicas para | R$ 402,62 | R$ 10.065,65
Cuidado com o Idoso
8 25 40 h Curso de Atendente Comercial | R§$ 384,00 R$ 9.600,00
9 15 40 h Curso de Técnicas Basicas de RS 803,58 | R$ 12.053.,80
Barbearia
TOTAL RS 96.000,00
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3. DA JUSTIFICATIVA

Trata-se de contratagdo por licitagdo de cursos de capacitagio referente ao Convénio
Administrativo FPE n® 2942/2023, que entre si celebram o Estado do Rio Grande do Sul, por
intermédio da Secretaria de Trabalho ¢ Desenvolvimento Profissional, ¢ o Municipio de
Frederico Westphalen, referente ao Programa RS Qualificago, objetivando a capacitagdo e
qualificagdo de municipes, conforme Processo n° 23/3200-0000636-9.

Em um mundo cada vez mais competitivo e automatizado, no qual as informagOes se
renovam e se alastram de forma muito acelerada, ¢ impossivel néo reconhecer que precisamos de
novas leituras, abordagens e desenvolvimento permanente de nossas competéncias profissionais.

A capacitagdo ¢ de grande importancia para 0 desenvolvimento das atividades com mais
eficiéncia, além de ser uma forma de garantir a empregabilidade dentro de um mercado
competitivo do qual a qualificagdo ¢ de grande relevincia no momento da contratagdo de um
profissional.

Os cursos objeto deste estudo técnico tem como publico alvo, desempregados e
subocupados morados da cidade de Frederico Westphalen, onde serd apresentado o conteudo
programético para escolha do curso do qual se enquadra melhor para seu crescimento
profissional.

Técnicas basicas de cuidado com o idoso — Duragdo de 50 hrs Conteudo: Aspectos

epidemioldgicos do envelhecimento; Doengas; Farmacologia; Alimentagdo - cuidados: carddpio;
qualidade e validade dos alimentos; Higiene e conforto; Medidas de prote¢do ¢ seguranga;
Atividades recreativas; Legislagdo e o idoso; Qualidade de vida na velhice; Comunicar-se de
maneira assertiva com o idoso; Reconhecer conceitos e terminologias basicas, relacionadas a
satde do idoso; Identificar as principais mudangas bioldgicas decorrentes do envelhecimento
humano; Acompanhar o idoso nas atividades fisicas e recreativas, Cordialidade ¢ empatia no
trato com as pessoas; Zelo pelo ambiente e pertencentes do idoso; Iniciativa no planejamento das

atividades com o idoso; Primeiros socorros.
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Técnicas de vendas — Duragéo de 40 hrs. Conteudo: processos ¢ etapas da negociagio; estilos de

negociagdo; dindmicas de negociagdo; conflitos ¢ obje¢des nos processos de negociagdo;
persuasdo, ética e empatia; fases da venda; planejamento de vendas; fidelizagdo de
clientes; relatérios comerciais; pos-venda.

Auxiliar de cozinha — Duragdo de 40hrs. Conteudo: planejamento, organizagdo ¢ estrutura da

cozinha, resolugio de higiene e manipulagdo de alimentos, manual de Boas Praticas, seguranga
aplicada a operagfio da cozinha, técnicas e manipulagio de utensilios, identificar tipos de
temperos, entre outros.

Técnica de garcom — Duragdo de 40hrs. Contetdo: Comunicagio verbal e ndo verbal,

apresentagio pessoal e profissional, perfil e postura profissional, trabalho em equipe,
cordialidade e acolhimento, etiqueta no ambiente de trabalho, entre outras atividades que serdo
realizadas todas em aulas praticas.

Técnicas basicas de barbearia — Duragfio de 40 hrs Contetido: Higienizagdo ¢ esterilizagdo de

materiais, utensilios e equipamentos, avaliagdo da pele, do pelo da barba e o cabelo, técnicas
basicas de desenho e contorno da barba, técnicas de corte masculino com maquina, tesoura e
navalha com finalizagfo, técnicas de aparo, modelagem e retirada de barba, bigode e cavanhaque
com finalizag&o.

Técnicas administrativas — Duragio de 40hrs Conteudo: Perfil e postura do profissional conduta
&tica, relacionamento interpessoal, organizagdo, trabalho em equipe e comprometimento, entre
outros assuntos relacionados a financeiro e qualidade no atendimento.

Atendente comercial — Duragfio de 40hrs Contetido: Codigo de Defesa do Consumidor, trabalho

em equipe, comunicagfo verbal e ndo-verbal, apresentagdo pessoal e postura profissional, fungdo
de empacotar, separar mercadorias, entrega de mercadorias, estrutura funcional da empresa,
classificagiio de estoques, técnicas de merchandising e precificagéo, habitos de compras.

Auxiliar de panificacio — Duragdo de 40 hrs Contetido: Panificagdo como industria e arte,

introdugiio aos diferentes tipos de pdes, conhecimento dos equipamentos basicos da padaria,
tipos de farinhas, fermentos e gorduras, nogdes bésicas sobre ingredientes adicionais técnicas de
modelagem para pies tradicionais, nogdes basicas de decoragdo e apresentagfio de pées, pratica

supervisionada na produgéo de pées.
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Técnicas de atendimento em restaurante — Duragdo de 40hrs Contetdo: Importéncia do

atendimento ao cliente, habilidades interpessoais e comunica¢do eficaz, postura profissional e
etiqueta no ambiente de restaurante, normas de higiene pessoal, entre outros assuntos

relacionados ao atendimento.

4. DO PRAZO, DO LOCAL E DAS CONDICOES DE ENTREGA E DE RECEBIMENTO

4.1. Os servigos deverdo ser realizados conforme solicitagdo formalizada pela Secretaria
Municipal de Indastria, Comércio € Turismo.

4.2. O prazo de entrega dos servigos, serd conforme cronograma dos cursos em anexo, contados
ap6s data de emissdo da autorizagdo de entrega, que poder4 ser enviada por e-mail.

4.3. O acompanhamento dos servigos serd efetuado pelo Secretario da Industria, Comércio e
Turismo e/ou, ainda por servidor devidamente designado para esta fungéo.

4.4. Qualquer ocorréncia que impossibilitar a prestagio dos servigos no prazo devera ser
justificada com antecedéncia a contratante, sob pena de aplicagdio das penalidades e multas

previstas no contrato.
5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Séo responsabilidades da contratada:

a) atender as determinagdes da fiscalizagho do Municipio de Frederico Westphalen ¢
providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela fiscalizag@io quanto a prestagio
dos servigos;

b) manter entendimento com o Municipio de Frederico Westphalen, objetivando evitar
interrupedes ou paralisagdes durante a prestagdo dos SEervigos;

¢) comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre o item;

d) responsabilizar-se pela procedéncia e qualidade dos itens relacionados ao servigo prestado;
e) o fornecedor assume como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes do

fornecimento e prestagdo dos servigos nos locais indicados;
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f) responsabilizar-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados,
prepostos ou subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Municipio ou
a terceiros;

g) fornecer os servigos em estrita conformidade com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia;

h) entregar os servigos no prazo fixado;

i) comunicar o Municipio, por escrito, eventuais atrasos, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas do prazo final de entrega;

i) substituir no prazo méximo de 05 (cinco) dias os itens recusados pelo Municipio;

k) Responsabilizar-se pelas despesas com tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, ambientais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos, prestagdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir, sobre os servigos prestados;

) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas;

m) Nao transferir a terceiros as obrigagdes assumidas;

n) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

0) Assegurar a garantia dos servigos.

6. OBRIGACOES DO MUNICiPIO

6.1. Sio responsabilidades do Municipio:

a) exigir o cumprimento dos servigos deste contrato, segundo suas especificagdes, prazos ¢
demais condigdes;

b) acompanhar a entrega dos servigos e avaliar a sua qualidade, sem prejuizo da
responsabilidade da Contratada, podendo rejeita-lo, mediante justificativa;

¢) fornecer as instrugdes necessérias & aquisi¢do dos servigos € cumprir com 0s pagamentos nas

condigdes dos pregos pactuados;
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d) proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento dos objetos deste instrumento,
sem prejuizo da responsabilidade da contratada;

e) indicar os responsaveis pela fiscaliza¢éo e acompanhamento da prestagdo dos servigos.

f) atestar a nota fiscal/fatura apds o recebimento definitivo e enviar a 4rea financeira para efetuar
o pagamento nas condi¢des pactuadas;

g) notificar a empresa em caso de irregularidades;

h) O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

i) Aplicar o Artigo 2° do Decreto Municipal n°® 008/2022 ¢ a Instrugdo Normativa da Receita
Federal do Brasil n® 1.234/2012 para reter Imposto de Renda e seus pagamentos. Sendo que
Pessoas Juridicas optantes pelos SIMPLES NACIONAL e MEI ndo estardo sujeitas a retengdo
de IR;

j) Efetuar a retengdio do Imposto Sobre Servigos - ISS, quando da prestagéo de servigos, cfe. Art.

349, I do Cédigo Tributario Nacional, LC 004/2018;

7. DA FISCALIZACAO

7.1. Nos termos do art. 117,11, da Lei n° 14.133, de 2021, fica o Secretario de industria,
Comércio e Turismo e/ou servidor por ela designado para a fungfo para acompanhar e fiscalizar
a entrega dos servigos e determinando o que for necessario a regularizagdio de falhas ou defeitos
observados;

7.2. A fiscalizagio de que trata este item nfio exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 18 e 120 da Lei

14.133/2021;
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7.3. O representante da Administragio anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis.

8. DO PRECO E DO PAGAMENTO:

8.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias dteis, contados da data do
adimplemento do objeto, mediante o fornecimento do servi¢o, a entrega na Secretaria
Requisitante, atestado de recebimento e aprovagio dos servigos pela fiscalizagéo.

8.2. Dever4 a contratada, apresentar o numero da conta bancéria para pagamento

83. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor deverd conter, em local | de facil
visualizagdio, a indicagdo do numero do contrato administrativo, a fim de acelerar o tramite
de recebimento do(s) bem(s) e posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.

8.4. Considerando o art. 2° do Decreto Municipal n® 008/2022 o Municipio passara a aplicar a
instru¢iio Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.234/2012 para fins de retenc@o de Imposto
de Renda em seus pagamentos. Sendo que pessoas juridicas optantes pelo SIMPLES
NACIONAL e MEI ndo estardo sujeitas a retengéo de IR.

8.5. Considerando o art. 349, I Do Cédigo Tributario Municipal, LC 004/2018, o Municipio

efetuard a retengdio do Imposto sobre Servigos — ISS, quando da prestagio de servigos.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

9.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes:

a) dar causa a inexecug#o parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
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e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) nfo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaragdio ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragio
falsa durante a licitagfo ou a execugéio do contrato; |

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013.

n) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
o) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
p) deixar de apresentar amostra ou apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

q) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital e seus anexos
r) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou

retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;
s) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

t) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.2. Serio aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas no item 3.6.1 deste
termo as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do
valor do objeto licitado ou contratado;

¢) impedimento de licitar ¢ contratar, no dmbito da Administragio Publica direta e indireta do

orgdo licitante, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.
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d) declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6

(seis) anos.

9.3 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 3.6..2. do presente poderdo ser

aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

9.4. A aplicagdo de multa de mora nio impedird que a Administragio a converta em
compensatoria e promova a extingéo unilateral do contrato com a aplica¢do cumulada de outras

sang¢des, conforme previsto no item 3.6.2 do presente.

9.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragfio ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca

serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.6. A aplicagdo das sangdes previstas no item 3.6.2. deste termo ndo exclui, em hipotese

alguma, a obrigagfio de reparago integral do dano causado a Administragdo Publica.

9.7. Na aplicagdo da sangéo prevista no item 3.6.2, alinea “b”, do presente termo, serd facultada a

defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag#o.

9.8. A aplicagdo das sangdes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 da Lei requerera a
instaura¢do de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstincias conhecidos e intimara o
licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagéo,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.9. Na hipotese de deferimento de pedido de produgio de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes

finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag&o.
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9.10. Serdo indeferidas pela comissdio, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,

impertinentes, desnecessérias, protelatorias ou intempestivas.

9.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administra¢do, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla

defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.12. £ admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica;

b) pagamento da multa;

¢) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagio da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de
declaragdo de inidoneidade; |

d) cumprimento das condiges de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos

definidos neste artigo.

9.13. A sangdo pelas infragdes previstas nas alineas “h” ¢ “m” do item 3.6.2 do presente exigira,
como condi¢do de reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantagdo ou aperfeigoamento de

programa de integridade pelo responsével.

9.14. Na aplicacfo das san¢des serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto
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¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes
d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

) a implantagio ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos orgdos de controle.

10. QUALIFICACAO TECNICA:

Comprovagio de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto do contrato, mediante a apresentagdo de Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido
(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter a contratada fornecido os

servicos compativeis como o objeto deste contrato.

11. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Diante do exposto, entendemos que estdo presentes os requisitos para que a contratagdo
ocorra por meio de dispensa de licitagfo, dispensando o processo licitatério, com fundamento no

Art. 75, da lei Federal 14.133/2021, § XV.

Frederico Westphalen, 20 de margo de 2024.

SR e O -
ALESSANDRO MOLOSS
Sec. Munie. de Indistria, Comércio e Turismo

4

-

FAME FE ATTAA FARA



CRONOGRAMA CURSOS PROGRAMA QUALIFICAGAO RS 2024

PREVISAO DE ]
CURSO INICIO/MES CARGA HORARIA
TECNICAS BASICAS PARA O CUIDADO COM IDOSO MAIO 50 HRS
TECNICAS DE VENDAS MAIO 40 HRS
TECNICAS DE ATENDIMENTO EM RESTAURANTES JUNHO 40 HRS
AUXILIAR DE PANIFICACAO JUNHO 40 HRS
TECNICAS DE GARCOM JUNHO 40 HRS
AUXILIAR DE COZINHA JULHO 40 HRS
TECNICAS BASICAS DE BARBEARIA JULHO 40 HRS
TECNICAS ADMINISTRATIVAS AGOSTO 40 HRS
ATENDENTE COMERCIAL SETEMBRO 40 HRS




