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	MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL 



AO SETOR DE COMPRAS DO MUNICÍPIO DE FREDERICO WESTPHALEN/RS.

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº: 88/2026
DISPENSA DE LICITAÇÃO Nº: 21/2026
PROPONENTE: [[PREENCHER]]
CNPJ: [[PREENCHER]]

A proponente identificada neste documento apresenta sua proposta para a execução integral do objeto, declara aceitar todas as exigências do processo de contratação e assume responsabilidade pela veracidade das informações e dos documentos apresentados.

1. INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO
1.1. Substituir todos os campos destacados como [[PREENCHER]] pelas informações da proponente.
1.2. Não excluir, alterar, restringir ou condicionar as declarações obrigatórias. Eventual ressalva será considerada divergência da proposta em relação ao Termo de Referência.
1.3. A proposta deverá ser assinada pelo representante legal ou por procurador com instrumento de mandato anexado.
1.4. A proposta, as declarações, o memorial de exequibilidade, os documentos de habilitação e as comprovações de enquadramento, desempate e preferências deverão ser apresentados em um único conjunto identificado, composto por arquivos legíveis, válidos e organizados, na forma prevista no Aviso de Dispensa.
1.5. A lista dos 78 requisitos técnico-funcionais e o quadro das obrigações complementares de atendimento ao servidor, AS-01 a AS-08, integram esta proposta. Ao assiná-la, a proponente declara atendimento integral nas condições do Termo de Referência.
1.6. Não será exigida a apresentação de telas, testes ou evidências funcionais juntamente com a proposta. Após a classificação e o desempate, a empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar será convocada para demonstrar, antes da aceitação definitiva da proposta, da habilitação final e da contratação, a solução e a versão ofertadas, comprovando o atendimento integral aos 78 requisitos técnico-funcionais e às obrigações AS-01 a AS-08, nas condições do Termo de Referência e do Formulário de Demonstração do Sistema.

2. DADOS DA PROPONENTE
	Razão social
	[[PREENCHER]]

	Nome fantasia
	[[PREENCHER]]

	CNPJ
	[[PREENCHER]]

	Inscrição estadual
	[[PREENCHER ou informar ISENTA]]

	Inscrição municipal
	[[PREENCHER ou informar NÃO APLICÁVEL]]

	Endereço completo
	[[PREENCHER]]

	Município/UF/CEP
	[[PREENCHER]]

	Telefone
	[[PREENCHER]]

	E-mail institucional
	[[PREENCHER]]

	Site
	[[PREENCHER ou informar NÃO POSSUI]]

	Natureza jurídica
	[[PREENCHER]]

	Data de constituição
	[[PREENCHER]]



2.1. Representante legal e responsáveis
	Representante legal
	[[NOME COMPLETO]]

	Cargo/função
	[[PREENCHER]]

	CPF
	[[PREENCHER]]

	Documento de identidade
	[[PREENCHER]]

	Telefone e e-mail
	[[PREENCHER]]

	Responsável técnico
	[[NOME, QUALIFICAÇÃO E CONTATO]]

	Preposto para o contrato
	[[NOME, CARGO, TELEFONE E E-MAIL]]

	Encarregado de dados/DPO
	[[NOME E CONTATO ou informar estrutura equivalente]]



3. IDENTIFICAÇÃO E CONDIÇÕES DA PROPOSTA
	Objeto
	Solução integrada de gestão e controle eletrônico da margem consignável, conforme o Termo de Referência.

	Quantidade
	1 (uma) solução integrada.

	Valor mensal
	R$ 0,00 (zero real).

	Valor global – 12 meses
	R$ 0,00 (zero real).

	Validade da proposta
	[[PREENCHER — mínimo de 60 dias]]

	Nome comercial da solução
	[[PREENCHER]]

	Versão ofertada
	[[PREENCHER]]

	Fabricante/titular da solução
	[[PREENCHER]]

	Data de disponibilidade da versão
	[[PREENCHER]]



3.1. Os valores mensal e global abrangem integralmente implantação, parametrização, migração, integração, treinamento, hospedagem, licenciamento, suporte, manutenção, atualização, segurança, continuidade, reversibilidade e todas as demais atividades, recursos e encargos necessários à execução do objeto.
3.2. A proposta não contém ressalva, condicionante econômica, previsão de cobrança direta ou indireta ao Município, aos servidores, aposentados, pensionistas ou demais usuários autorizados, nem expectativa de receita vinculada ao ajuste.
3.3. Eventuais relações comerciais da proponente com instituições financeiras ou consignatárias são estranhas a esta contratação, não contam com participação, garantia, intermediação ou responsabilidade do Município e não restringirão a neutralidade, a isonomia, o credenciamento ou o acesso às funcionalidades da solução.

4. DADOS TÉCNICOS DA SOLUÇÃO
	Endereço do ambiente web
	[[Url/Domínio]]

	Aplicativo Android
	[[Nome E Link Da Play Store]]

	Aplicativo iOS
	[[Nome E Link Da App Store]]

	Modelo de disponibilização
	[[Saas/Nuvem/Outro — Detalhar]]

	Provedor de hospedagem
	[[Preencher]]

	Região e país da hospedagem
	[[Preencher]]

	Banco de dados
	[[Preencher]]

	Tecnologias principais
	[[Preencher]]

	Disponibilidade ofertada
	[[PREENCHER — Mínimo Mensal De 99,5%]]

	Resumo dos canais de suporte
	[[Indicar Todos Os Canais Disponíveis]]

	Horários de suporte
	[[PREENCHER, Incluindo Regime P1 24x7]]

	Certificações da empresa/solução
	[[PREENCHER Ou Informar NÃO POSSUI]]

	Subcontratados/suboperadores
	[[IDENTIFICAR Ou Informar NÃO PREVISTOS]]

	Aplicativo de mensagens instantâneas
	[[Whatsapp Business Ou Equivalente: Nome, Número, Link E Identificação Oficial]]

	Central de atendimento telefônico
	[[Número, Ddd, Horário E Abrangência]]

	Portal de chamados
	[[Url, Forma De Acesso E Acompanhamento Do Protocolo]]

	E-mail de atendimento
	[[Endereço Eletrônico E Horário De Tratamento]]

	Canal P1 – 24x7
	[[Número/Url/E-Mail E Procedimento De Acionamento]]

	Base de conhecimento
	[[Url Ou Forma De Acesso A Manuais, Faq E Tutoriais]]

	Responsável pela gestão do suporte
	[[Nome, Cargo, Telefone E E-Mail]]

	Procedimento de escalonamento
	[[Níveis, Contatos E Critérios]]

	Geração e acompanhamento de protocolo
	[[Descrever Mecanismo E Informações Disponíveis Ao Usuário]]

	Recursos de acessibilidade do atendimento
	[[Descrever Ou Informar Não Disponíveis]]



5. PLANO RESUMIDO DE IMPLANTAÇÃO
A proponente deverá completar a descrição das atividades, dos responsáveis e das evidências, respeitando os prazos máximos do Termo de Referência.
	Nº
	Fase
	Prazo máximo
	Atividades propostas
	Responsável
	Produtos/evidências

	1
	Iniciação e planejamento
	5 dias úteis
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]

	2
	Configuração e parametrização
	15 dias corridos
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]

	3
	Migração e integração
	25 dias corridos
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]

	4
	Treinamento, testes e aceite provisório
	30 dias corridos
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]

	5
	Operação assistida e aceite definitivo
	Até 60 dias corridos
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]

	6
	Operação continuada
	Durante toda a vigência
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]

	7
	Reversibilidade e transição
	Até 30 dias corridos
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]
	[[PREENCHER]]



6. MEMORIAL RESUMIDO DA ARQUITETURA, HOSPEDAGEM, SEGURANÇA E INTEGRAÇÕES
	Arquitetura e componentes da solução
	[[Descrever camadas, módulos, serviços e dependências.]]

	Hospedagem e segregação de ambientes
	[[Descrever produção, homologação, treinamento, localização e isolamento.]]

	Identidade, autenticação e perfis
	[[Descrever MFA, gestão de credenciais, menor privilégio e segregação de funções.]]

	Criptografia e proteção dos dados
	[[Descrever proteção em trânsito, em repouso e dos backups.]]

	Logs, auditoria e retenção
	[[Descrever eventos registrados, pesquisa, exportação, integridade e retenção mínima de 60 meses.]]

	Backups, RPO, RTO e restauração
	[[Descrever periodicidade, retenção, testes, RPO de 24 horas e RTO de 8 horas.]]

	Continuidade e recuperação de desastre
	[[Descrever contingência, indisponibilidade e transição emergencial.]]

	Integração com a folha Senior
	[[Descrever APIs, arquivos, leiautes, segurança, rotinas e responsabilidades.]]

	Migração e reconciliação de dados
	[[Descrever fontes, validações, divergências, histórico e critérios de aceite.]]

	Aplicativos móveis
	[[Descrever publicação oficial, versões suportadas, atualizações e segurança.]]

	Tratamento de incidentes
	[[Descrever detecção, resposta, comunicação em até 24 horas, investigação e relatório.]]

	Reversibilidade e eliminação
	[[Descrever formatos de exportação, documentação, transição e certificado de eliminação.]]

	Atendimento ao servidor
	[[Descrever fluxo, canais, atendimento humano, protocolos, prazos, encaminhamento ao Município/consignatária, proteção de dados e relatórios.]]

	Memorial de exequibilidade econômico-operacional
	[[Descrever estrutura disponível, recursos que suportarão os custos, premissas e controles que asseguram a execução por R$ 0,00, sem receita vinculada ao ajuste ou cobrança ao Município, servidores, aposentados, pensionistas e demais usuários autorizados.]]



7. DECLARAÇÕES OBRIGATÓRIAS
7.1. A proponente deverá marcar o campo “☐ DECLARO” em cada declaração obrigatória. Ao assinar esta proposta, declara, sob as penas da lei e para todos os fins do processo de contratação, que:

☐ DECLARO — que conhece e aceita integralmente o processo de contratação, o Termo de Referência, o Estudo Técnico Preliminar, o Formulário de Demonstração do Sistema, a minuta contratual e os demais documentos vinculantes, sem ressalvas;

☐ DECLARO — que o objeto social da proponente é compatível com o objeto da contratação e abrange as atividades necessárias à implantação, disponibilização, manutenção e suporte da solução ofertada;

☐ DECLARO — que a proponente participa deste procedimento de forma individual e não integra consórcio de empresas para apresentação da proposta ou execução do objeto;

☐ DECLARO — que a solução ofertada possui, na data da apresentação da proposta, todos os 78 requisitos técnico-funcionais obrigatórios, disponíveis e operacionais, ressalvadas apenas a parametrização, a migração, as integrações e as adaptações específicas ao ambiente municipal previstas para a implantação;

☐ DECLARO — que o atendimento aos requisitos essenciais não depende de desenvolvimento, aquisição, liberação ou disponibilização futura de funcionalidade inexistente na data da proposta;

☐ DECLARO — que, se provisoriamente classificada em primeiro lugar, disponibilizará, sem custo, a solução e a versão efetivamente ofertadas, o ambiente funcional, os acessos, a equipe técnica, a documentação e os demais recursos necessários à demonstração pré-contratual; e, se contratada, manterá esses recursos disponíveis para os testes de implantação, a operação assistida, a fiscalização e os recebimentos;

☐ DECLARO — que a demonstração será realizada em ambiente funcional, mediante execução real das operações e uso de dados fictícios, anonimizados ou adequadamente protegidos, estando ciente de que apresentações, vídeos, telas estáticas, protótipos, material publicitário ou promessas de desenvolvimento não substituirão a comprovação funcional;

☐ DECLARO — que conhece e aceita que a demonstração possui caráter eliminatório e somente será aprovada se todos os 78 requisitos técnico-funcionais e as obrigações AS-01 a AS-08 forem classificados como “Atende”, sendo insuficientes os resultados “Atende parcialmente” e “Não atende”, com convocação da próxima empresa em caso de recusa, não comparecimento injustificado ou reprovação;

☐ DECLARO — que a proposta é plena e comprovadamente exequível e que possui capacidade técnica, operacional, econômica e financeira para executar integralmente o objeto de forma gratuita durante toda a vigência;

☐ DECLARO — que assumirá todos os custos, despesas, tributos, encargos, investimentos e riscos da execução, sem direito a pagamento, indenização, reembolso, compensação, repactuação, reajuste ou reequilíbrio econômico-financeiro em razão da gratuidade previamente conhecida e aceita;

☐ DECLARO — que não realizará cobrança direta ou indireta ao Município, aos servidores, aposentados, pensionistas ou demais usuários autorizados, inclusive por implantação, adesão, cadastramento, acesso, licenciamento, margem, averbação, transação, suporte, treinamento, manutenção, atualização, integração ou reversibilidade; eventuais relações comerciais com instituições financeiras ou consignatárias serão estranhas a esta contratação, sem participação, garantia, intermediação ou responsabilidade do Município, e não afetarão a neutralidade, a isonomia, o credenciamento ou o acesso à solução;

☐ DECLARO — que a proposta não está condicionada a número mínimo de usuários, servidores, consignatárias, operações, contratos, averbações ou transações, nem à obtenção de receita, comissão, remuneração, exclusividade, vantagem comercial ou outra contrapartida econômica;

☐ DECLARO — que não explorará comercialmente dados, metadados, perfis, acessos, consultas, hábitos, operações ou informações obtidas na execução e não inserirá publicidade, patrocínio, conteúdo comercial, venda casada, geração de leads, indicação remunerada ou oferta direcionada;

☐ DECLARO — que assegurará neutralidade, isonomia e igualdade de acesso às consignatárias regularmente credenciadas, sem preferência, ranking patrocinado, destaque pago, indução ou discriminação;

☐ DECLARO — que observará a LGPD, o Marco Civil da Internet, a legislação municipal de consignações e as demais normas aplicáveis, tratando dados somente para finalidades contratuais e segundo instruções documentadas do Município;

☐ DECLARO — que adotará controles de segurança, confidencialidade, integridade, disponibilidade, rastreabilidade, autenticação, menor privilégio, criptografia, backups, auditoria, continuidade e resposta a incidentes compatíveis com o Termo de Referência;

☐ DECLARO — que possui ou obterá, por sua conta, todas as licenças, autorizações, infraestrutura, equipe, tecnologias e recursos necessários à execução, sem reduzir funcionalidades ou transferir riscos ao Município;

☐ DECLARO — que realizará a implantação, migração, integração, treinamento, operação assistida, suporte, manutenção, atualização, continuidade e reversibilidade nos prazos e condições estabelecidos;

☐ DECLARO — que atende integralmente aos requisitos obrigatórios de atendimento ao servidor, AS-01 a AS-08, e prestará atendimento direto e gratuito aos servidores e demais usuários autorizados, no mínimo por WhatsApp Business ou solução equivalente, central de atendimento telefônico, portal de chamados, correio eletrônico e base de conhecimento;

☐ DECLARO — que os dados dos canais de atendimento informados nesta proposta são completos e verdadeiros, serão mantidos atualizados e permanecerão operacionais durante a implantação e a execução, assegurados protocolo, acompanhamento, atendimento humano e escalonamento nos horários exigidos;

☐ DECLARO — que devolverá integralmente os dados e a documentação em formato aberto, estruturado, interoperável e tecnicamente utilizável, apoiará a transição e eliminará as cópias quando autorizada, sem retenção, bloqueio ou cobrança;

☐ DECLARO — que atende aos requisitos de habilitação e qualificação mínima, manterá essas condições durante a execução e responderá pela veracidade das informações e documentos apresentados;

☐ DECLARO — que não se encontra em hipótese de impedimento de participar ou contratar, não possui sanção impeditiva vigente e comunicará imediatamente qualquer fato superveniente que altere essa condição;

☐ DECLARO — que tomou conhecimento de todas as informações e condições necessárias ao cumprimento das obrigações e não alegará desconhecimento de requisito expressamente previsto;

☐ DECLARO — que os dados informados para tratamento favorecido, habilitação, classificação, desempate e preferência são verdadeiros e serão comprovados por documentos válidos quando exigidos;

☐ DECLARO — que a divergência entre estas declarações, a matriz assinada e a solução demonstrada ou entregue, bem como a recusa, o não comparecimento injustificado ou a reprovação na demonstração pré-contratual, poderá acarretar a desclassificação da proposta e, após a contratação, rejeição, sanções e extinção contratual, assegurados o contraditório e a ampla defesa quando cabíveis;

☐ DECLARO — Quanto à proteção do trabalho do menor, a proponente declara que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de 16 anos, salvo, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, em conformidade com o art. 7º, inciso XXXIII, da Constituição Federal.

7.2. Quanto às exigências legais de reserva de cargos para pessoa com deficiência, reabilitado da Previdência Social e aprendiz, a proponente assinala uma das opções e apresenta o fundamento correspondente:
☐ ATENDE       ☐ NÃO SE ENQUADRA NA EXIGÊNCIA

7.3. A proponente deverá assinalar se satisfaz os requisitos legais do enquadramento como MEI, ME ou EPP e se não incorre em hipótese impeditiva à fruição do tratamento favorecido, comprometendo-se a informar fato superveniente:
☐ SIM       ☐ NÃO

8. INFORMAÇÕES E DOCUMENTOS PARA DESEMPATE E PREFERÊNCIAS
O preenchimento desta seção é obrigatório. A proponente deverá assinalar uma única opção — SIM ou NÃO — em cada critério. Os critérios serão examinados somente em caso de empate, na ordem legal, e a opção SIM somente produzirá efeito quando a condição for juridicamente aplicável e estiver comprovada por documento idôneo, objetivo e válido, referente a fato existente na data da proposta.

	Critério e condição
	Marcação obrigatória
	Comprovação
(arquivo/página)

	Desempenho contratual prévio — possui desempenho contratual prévio favorável, comprovado por registros cadastrais ou outros registros oficiais, objetivos e comparáveis.
	☐ SIM
☐ NÃO
	[[Documento, Órgão Emissor, Referência E Página]]

	Ações de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho — desenvolve ações de equidade e apresenta comprovação compatível com a regulamentação aplicável.
	☐ SIM
☐ NÃO
	[[Documento, Referência E Página]]

	Programa de integridade — desenvolve programa de integridade e apresenta declaração e documentação comprobatória.
	☐ SIM
☐ NÃO
	[[Declaração, Documento, Referência E Página]]

	Serviços prestados por empresa estabelecida no Rio Grande do Sul — possui sede ou estabelecimento no Estado do Rio Grande do Sul.
	☐ SIM
☐ NÃO
	[[Ato Constitutivo, Cnpj Ou Outro Documento E Página]]

	Serviços prestados por empresa brasileira — é empresa constituída segundo as leis brasileiras.
	☐ SIM
☐ NÃO
	[[Ato Constitutivo Ou Outro Documento E Página]]

	Investimento em pesquisa e desenvolvimento de tecnologia no País — realiza investimento comprovável em pesquisa e desenvolvimento de tecnologia no País.
	☐ SIM
☐ NÃO
	[[Documento, Referência, Período E Página]]

	Práticas de mitigação nos termos da Lei nº 12.187/2009 — comprova a adoção das práticas de mitigação legalmente previstas.
	☐ SIM
☐ NÃO
	[[Documento, Referência, Validade E Página]]



8.1. A falta de marcação, a marcação simultânea das opções SIM e NÃO ou a ausência de documento comprobatório válido impedirá a utilização do respectivo critério no desempate, sem desclassificar a proposta, ressalvada diligência destinada exclusivamente a esclarecer ou complementar informação sobre fato preexistente.

☐ A proponente declara, sob as penas da lei, que as informações assinaladas nesta seção são verdadeiras, correspondem à sua situação na data da proposta e podem ser verificadas pela Administração junto aos órgãos emissores e demais fontes oficiais.

9. DECLARAÇÃO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS TÉCNICO-FUNCIONAIS OBRIGATÓRIOS

☐ A proponente declara, sob as penas da lei, que a solução ofertada atende integralmente, na data da apresentação da proposta, a todos os 78 requisitos técnico-funcionais obrigatórios relacionados na lista abaixo, os quais passam a integrar a proposta para todos os fins.

☐ A proponente declara ciência de que a matriz assinada e esta declaração vinculam a proposta. Se provisoriamente classificada em primeiro lugar, será convocada para demonstrar todos os 78 requisitos técnico-funcionais, antes da aceitação definitiva da proposta e da contratação, sobre a solução e a versão efetivamente ofertadas. Após a contratação, os requisitos serão novamente verificados durante a implantação, os testes e os recebimentos. Não será admitida solução diversa ou desenvolvimento futuro de funcionalidade essencial.

Nota: Na demonstração pré-contratual, a ausência, inadequação, indisponibilidade ou atendimento parcial de qualquer requisito obrigatório acarretará a reprovação e a desclassificação motivada da proposta. Após a contratação, impedirá o respectivo recebimento e sujeitará a contratada às consequências previstas no Termo de Referência, no contrato e na legislação aplicável, assegurados o contraditório e a ampla defesa quando cabíveis.

	Nº
	Requisito funcional obrigatório

	ADMINISTRAÇÃO E SEGURANÇA DO SISTEMA WEB

	1
	O sistema deverá ser 100% WEB, sem necessidade de instalação de qualquer plugin ou software no computador local do usuário.

	2
	O sistema deverá ser compatível com as últimas versões disponíveis dos navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome.

	3
	O sistema deverá estar disponível 24x7x365.

	4
	Permitir a criação, alteração e exclusão dos usuários, servidores e seus dados cadastrais.

	5
	Permitir a criação ilimitada de usuários do sistema.

	6
	Permitir a criação, alteração e exclusão de perfis de acesso ao sistema.

	7
	Exigir o uso de senhas fortes (mínimo de 8 caracteres, contendo letras, números e símbolos).

	8
	O sistema deverá manter log de todas as ações executadas pelos usuários, identificando, no mínimo, data, hora, tipo da operação, IP da máquina e usuário.

	9
	O sistema deverá utilizar HTTPS com certificado válido.

	10
	O sistema deverá ser integralmente em português (PT-BR).

	11
	Possuir função de recuperação de senha sem intervenção do administrador ("Esqueci minha senha").

	12
	Permitir importar os servidores e seus dados cadastrais do sistema de RH do Município.

	13
	O sistema não deverá permitir mais de um acesso simultâneo do mesmo usuário.

	14
	Permitir a manutenção dos dados cadastrais das entidades consignatárias.

	15
	Permitir bloqueio e desbloqueio das entidades consignatárias.

	16
	Permitir bloqueio e desbloqueio das verbas de desconto ou verbas por matrícula.

	17
	Permitir a limitação do número de parcelas por produto/serviço.

	18
	Permitir limitação de valor para contratos que fiquem fora da margem consignável.

	19
	Permitir a manutenção das verbas de desconto.

	20
	Possibilitar o cadastro de informações pessoais dos usuários (e-mail, telefone e CPF).

	21
	Possuir função de recuperação de senha por e-mail.

	22
	Possuir função de recuperação de senha por SMS.

	APLICATIVO MOBILE

	23
	Deverá ser compatível com Android 7 e versões mais recentes e iOS 13 e versões mais recentes

	24
	Deverá utilizar o mesmo usuário e senha do sistema WEB

	25
	Deverá permitir ao servidor visualizar a margem total, utilizada, reservada e disponível, bem como os consignados contratados, com instituição, modalidade, valor da parcela, quantidade de parcelas, parcelas pagas e restantes, situação e término previsto.

	26
	Deverá permitir ao servidor simular consignados por valor e prazo, exibindo de forma clara taxa, CET, valor da parcela, quantidade de parcelas, valor total e instituição, sem indução comercial.

	27
	Deverá permitir ao servidor visualizar e comparar as taxas e o CET dos consignados, com identificação da data e hora de atualização das informações.

	28
	Deverá estar disponível na loja oficial do SO (Play Store (Google) e App Store (Apple))

	29
	Não será permitido a instalação fora da loja oficial, exemplo por .apk

	CARACTERÍSTICAS GERAIS DO SISTEMA WEB

	30
	Permitir a importação de lote de inclusões/alterações/exclusões

	31
	Possibilitar o controle de limite máximo das taxas do CET (Custo Efetivo Total) praticado pelas instituições financeiras, para não permitir a inclusão de contratos cujas taxas sejam maiores do que as cadastradas previamente no sistema

	32
	O sistema deverá disponibilizar o ranking de taxas das instituições financeiras de acordo com CET (Custo Efetivo Total), informados diariamente pelas consignatárias.

	33
	Registro/consulta em log de todas as transações efetuadas no sistema

	34
	Manter histórico de acesso (trilha de auditoria), bem como controle de procedimentos efetuados identificando o usuário, data, hora e tipo de procedimento realizado. As informações de auditoria deverão ser sempre mantidas por no mínimo 60 meses em disco. As informações gravadas são: Data e Hora do evento auditado, Usuário e IP da máquina ou rede de onde o evento foi comandado. Para eventos que alteram a situação de uma consignação, será gravada a situação anterior e a nova situação da mesma

	35
	Permitir parametrização das etapas do processo de consignação: reservas de margens, averbações e quitações dos contratos

	36
	Disponibilizar ao servidor consulta das consignações, margens, reservas, averbações, descontos e histórico das operações, com situação atual e identificação da consignatária.

	37
	O sistema deverá permitir a realização de simulação de consignação por prazo e/ou valor, com taxas, CET e custos totais de cada consignatária, por ambiente próprio e acessível, sem limitação indevida de acessos simultâneos aos usuários de RH ou aos servidores.

	38
	O sistema deverá permitir ao consignante visualizar a discriminação dos valores individuais de cada produto, nos casos em que a legislação permitir a consignatária operar com mais de uma consignação utilizando diversos códigos para a mesma modalidade, sem limitação de acessos simultâneos, sejam eles usuários do setor de RH do Município ou servidores municipais na qualidade de consignantes

	GESTÃO DE CONSIGNATÁRIAS

	39
	O sistema não deve permitir a visualização por parte de uma consignatária dos valores referentes a outra consignatária resguardando assim o sigilo financeiro dos envolvidos no processo

	40
	Permitir a reserva de valores para consignação em folha de pagamento, respeitando os limites de prazo e valor estabelecidos na legislação em vigor

	41
	Permitir o controle de refinanciamento de dívidas, possibilitando a seleção da dívida e a reconfiguração das informações necessárias para refinanciamento como quantidade de parcelas, valor da parcela (sendo que este não poderá ser superior ao valor da parcela acrescido da margem ainda disponível para outras operações, visando maior segurança à consignatária e ao servidor)

	42
	O sistema deverá manter as informações referentes aos contratos renegociados e permitir a realização de consultas aos referidos contratos. Será necessário ainda existir um link que possibilite a navegação entre os contratos renegociados e os novos contratos decorrentes da renegociação

	43
	Possibilitar o registro de baixa de lançamentos, sendo que no momento da operação o sistema deverá solicitar o motivo da baixa e permitir que o usuário informe também através de texto um breve descritivo do fato gerador da baixa

	44
	O sistema deverá realizar o controle do saldo remanescente das parcelas dos empréstimos não descontados ou descontados parcialmente, permitindo que a entidade consignatária possa optar pela reinserção destes valores em folha de pagamento limitando-se às mesmas condições inicialmente autorizadas pelo servidor

	45
	O sistema deverá disponibilizar campo de texto para que sejam inseridas informações referentes às operações sensíveis.

	46
	O sistema deverá garantir a atualização e a fidelidade das informações prestadas em seus sistemas quanto às consignatárias, simulações, prazos, valores, taxas e tarifas disponibilizadas nas ferramentas de portal e aplicativos. Os valores simulados nas ferramentas disponíveis deverão ser iguais ou superiores aos valores efetivamente contratados junto às Consignatárias

	IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO DE ARQUIVOS

	47
	O sistema deverá importar o histórico de consignações e os dados dos consignados que serão fornecidos pelas consignatárias, em arquivos com layouts pré-definidos

	48
	O sistema deverá suportar a parametrização do layout dos arquivos de integração com a folha de pagamento do Município (atualmente o sistema Senior)

	49
	O sistema deverá mensalmente, em data estabelecida em contrato, carregar arquivos, em layout estabelecido pelo Município, e disponibilizar as informações referentes ao controle da margem de consignação dos servidores, acessíveis apenas aos consignantes e aos consignados. A partir deste momento, as entidades poderão consignar valores, obedecendo às regras de descontos autorizados

	50
	O sistema deve receber mensalmente as informações referentes ao resultado do processamento dos descontos na folha de pagamento na forma de arquivos em layout estabelecido pelo Município, a fim de que o sistema efetue em sua base de dados a baixa das parcelas efetivamente descontadas

	51
	O sistema deve possibilitar a geração de arquivos em formato de texto, obedecendo ao layout estabelecido pelo Município, para exportação de dados a sistemas auxiliares

	52
	O sistema deverá, mensalmente, em data determinada pela consignante, gerar arquivo, em layout estabelecido pelo Município, contendo as operações realizadas, para posterior processamento no sistema de folha de pagamento (atualmente é o sistema Senior).

	53
	O sistema deve possuir rotina de geração de arquivo, com layout previamente definido, de retorno às consignatárias visando o gerenciamento das baixas, lançamentos e estornos de lançamentos em folha de pagamento

	54
	O sistema deverá possuir opção de processamento em lotes dos arquivos disponibilizados pelas consignatárias

	55
	O sistema deverá suportar a parametrização do layout dos arquivos processados em lotes

	56
	O sistema deve possibilitar a extração e a visualização em tela de relatórios por nível de acesso de usuário, possam ser armazenados em arquivo para posterior recuperação e possam ser gerados e/ou exportados para arquivos em formato PDF, ODT, ODS, XLS, CSV sem restrição a outros formatos não mencionados aqui

	57
	Relatório sintético e relatório analítico dos movimentos por empresa consignatária, produto, serviço e órgãos

	58
	Relatório de comprometimento de margem por servidor, categoria e órgão

	59
	Informações de todas as consignações que estão suspensas e o motivo de cada uma (por exemplo: determinação judicial, suspeita de fraude, afastamentos INSS, licenças não remuneradas)

	60
	Histórico de descontos de um servidor em um determinado contrato

	61
	Informações relativas às taxas CET (custo efetivo total) informadas e as praticadas por cada consignatária

	62
	O sistema deverá estar parametrizado para realizar o processamento de todas as consignações permitidas na legislação vigente (Lei Municipal nº 3.017/2006 e respectivos regulamentos vigentes), inclusive com as que operam por percentual (cujos valores não são fixos)

	REQUISITOS NÃO FUNCIONAIS

	63
	O sistema e o aplicativo deverão possuir ajuda contextual, material explicativo, perguntas frequentes e indicação visível dos canais de atendimento ao servidor, com descrição das funções de todos os módulos operacionais.

	64
	Interface e material explicativo (quando houver) do sistema devem estar totalmente no idioma Português (Brasileiro)

	65
	Permitir a visualização das taxas, tarifas e custos dos produtos financeiros, quando legalmente aplicáveis, sem cobrança pela utilização do sistema; nesta contratação, todos os valores devidos pela plataforma deverão permanecer em R$ 0,00.

	RELATÓRIOS

	66
	Relatório de acompanhamento das reservas, averbações e confirmações de averbações

	67
	Dados cadastrais atualizados das consignatárias, categoria de cada uma e o status no sistema — ativa ou inativa

	68
	Informações de auditoria contendo as solicitações autorizadas, canceladas ou liquidadas no sistema em um determinado período e por um usuário específico

	69
	Informações de todas as operações realizadas pela consignatária em um determinado período (quantitativo de contratos, natureza, valor total, valor da parcela, total de parcelas, taxas e custos dos produtos financeiros, quando aplicáveis, mantendo em R$ 0,00 qualquer valor relativo à utilização da plataforma)

	70
	Informações contendo todas as consignações ativas/em andamento de uma determinada consignatária e a data de término destas consignações

	71
	Informações relativas ao perfil de cada consignatária no sistema (cadastrada para realizar novas operações ou somente manutenção das operações existentes, e a validade do credenciamento de cada uma no sistema)

	72
	Informações de todos os descontos efetuados em uma determinada competência, discriminado por consignatária, servidor, órgão e valor do desconto

	73
	RESUMO POR MODALIDADE DE OPERAÇÃO NO MÊS Modalidade, quitados no mês, renegociados no mês, novos no mês, total valor descontado no mês em cada modalidade

	74
	RESUMO FINANCEIRO CONSIGNAÇÕES Modalidade, ativo fim do mês, total valor descontado no mês em cada modalidade, quantidade total de operações por modalidade

	75
	MARKET SHARE CONSIGNATÁRIA EMPRÉSTIMO CONSIGNADO Consignatária que opera com consignação, quitados no mês, renegociados no mês, novos no mês, total valor descontado no mês, percentual participação da consignatária em relação a quantidade total de servidores do Município, percentual participação da consignatária em relação ao volume total descontado no mês Gráfico 1: Percentual de Participação da consignatária em relação a quantidades de servidores com empréstimos descontados em folha no final do mês. Gráfico 2: Percentual de Participação da consignatária em relação ao total de valor descontado em contracheque referente aos empréstimos processados em folha no final do mês

	76
	Informações das consignatárias que não possuem consignações ativas ou em andamento no sistema e há quanto tempo está sem operação

	77
	Informações de parcelas não descontadas em uma determinada competência, discriminado por consignatária, servidor, órgão, valor que deveria ter sido descontado e motivo

	78
	Permitir o agendamento dos diversos relatórios do sistema, com a possibilidade de repetições das execuções, visando facilitar a gestão do sistema, pelo consignante



10. DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAÇÕES COMPLEMENTARES DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR
☐ DECLARO — A proponente declara, sob as penas da lei, que atende integralmente às obrigações complementares AS-01 a AS-08 relacionadas abaixo e que, se provisoriamente classificada em primeiro lugar, disponibilizará os canais e procedimentos informados para verificação na demonstração pré-contratual, mantendo-os disponíveis durante a implantação e toda a execução:

	Código
	Requisito obrigatório de atendimento ao servidor

	AS-01
	Disponibilizar atendimento direto e gratuito aos servidores, aposentados, pensionistas e demais usuários autorizados por aplicativo de mensagens instantâneas, obrigatoriamente WhatsApp Business ou solução equivalente, e por central de atendimento telefônico.

	AS-02
	Disponibilizar portal eletrônico de atendimento, correio eletrônico e base de conhecimento em português, com manuais, perguntas frequentes e orientações para utilização da solução.

	AS-03
	Assegurar atendimento humano em horário comercial nos dias úteis, vedada a utilização exclusivamente automatizada, e atendimento em regime 24x7 para incidentes classificados como P1.

	AS-04
	Gerar número de protocolo para cada atendimento, permitindo consulta, acompanhamento, histórico e identificação das providências, dos responsáveis e dos horários de abertura e encerramento.

	AS-05
	Prestar orientações sobre acesso, recuperação de senha, consulta de margem, simulações, contratos, reservas, averbações, descontos, utilização do aplicativo e demais funcionalidades da solução.

	AS-06
	Receber, registrar, classificar e tratar comunicações sobre falhas, indisponibilidades, divergências, descontos não reconhecidos, suspeitas de fraude e incidentes envolvendo dados pessoais, observados os fluxos de encaminhamento e a LGPD.

	AS-07
	Informar na proposta, para todos os canais de atendimento, os números, endereços eletrônicos, links, horários, responsáveis, forma de geração e acompanhamento de protocolo e procedimentos de escalonamento, mantendo-os atualizados e disponíveis para verificação durante a implantação e a execução.

	AS-08
	Apresentar relatório mensal dos atendimentos, contendo, no mínimo, protocolos, canais, assuntos, prioridades, tempos de resposta e solução, pendências, encaminhamentos, reaberturas, recorrências e avaliação dos níveis de serviço, sem exposição indevida de dados pessoais.



11. DECLARAÇÃO FINAL E ASSINATURA
☐ CONFIRMO — A proponente confirma que examinou e preencheu integralmente este modelo; que a proposta, as declarações, a matriz dos 78 requisitos técnico-funcionais e o quadro das obrigações complementares AS-01 a AS-08 correspondem à solução e aos serviços efetivamente ofertados; que aceita as regras e as consequências da demonstração técnica pré-contratual; que o signatário possui poderes para obrigá-la perante o Município; que informou os canais oficiais de atendimento; e que demonstrou, no memorial próprio, a exequibilidade da execução integralmente gratuita.
A ausência, inadequação, indisponibilidade ou atendimento parcial de obrigação AS-01 a AS-08 na demonstração pré-contratual acarretará a reprovação e a desclassificação motivada da proposta. Durante a execução, impedirá o recebimento correspondente e deverá ser corrigida no prazo fixado pela fiscalização, sem prejuízo das medidas contratuais cabíveis.

	Local e data
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	Razão social e CNPJ
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