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MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN - RS
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

MINUTA DE CONTRATO - CORRIGIDA

CONTRATO  ADMINISTRATIVO  N°  xxxxxx/2026  PARA
IMPLANTACAO E DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA DE GESTAO
DA MARGEM CONSIGNAVEL

O MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN/RS, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob n°® 87.612.917/0001-25, com sede na Rua José Caiiellas, n® 258, Centro, Frederico
Westphalen/RS, neste ato representado por [[NOME, CARGO E CPF]], doravante denominado
CONTRATANTE, ¢ [[RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA]], inscrita no CNPJ sob n° [[CNPJ]],
com sede em [[ENDERECO COMPLETO]], neste ato representada por [[NOME, CARGO E CPF]],
doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato Administrativo,

mediante as clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA REGENCIA

1.1. O presente Contrato rege-se por suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, especialmente
pela Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive pelos arts. 72 e 75, inciso I e §§ 1° e 3% pela Lei
Complementar n°® 123/2006; pela Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais; pela Lei Federal n® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet; pela Lei Federal n® 12.846/2013 e
pelas demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis ao objeto, vinculando-se a Dispensa de

Licita¢do n°® xx/2026 e ao Processo Administrativo n°® xx/2026.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO, DA NATUREZA E DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. Constitui objeto deste contrato a contratacdo de 1 (uma) solucdo integrada para implantacao,
disponibilizagdo, gerenciamento, manutencao, suporte técnico e atualizagdo de sistema informatizado de
gestdo e controle eletronico da margem consignavel em folha de pagamento dos servidores publicos do
Municipio de Frederico Westphalen/RS, em ambiente web e aplicativo mével Android e 10S, com
parametrizacao, migracao de dados, integragdao com o sistema de folha de pagamento, processamento das
consignagoes, relatorios, auditoria, seguranca da informagao, conformidade com a legislagdo de protecao
de dados, treinamento, operagdo assistida, suporte continuado e reversibilidade, incluindo atendimento
direto e gratuito aos servidores e demais usuarios autorizados por aplicativo de mensagens de texto,

central de atendimento e demais canais previstos no Termo de Referéncia.
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2.2. O objeto caracteriza-se como servigo comum de tecnologia da informacdo e comunicagdo, de
natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, executado de forma indireta e continuada.
O valor global devido pelo CONTRATANTE ¢é R$ 0,00 (zero reais), sem cobranga aos servidores.

2.3. A solugdo seré prestada de forma continua durante a vigéncia, observados os niveis minimos de
servigo, as janelas de manutenc¢do autorizadas, a legislagdo municipal de consignagdes e os requisitos
funcionais obrigatorios constantes no Termo de Referéncia.

2.4. O Contrato ndo confere exclusividade 8 CONTRATADA nem direito sobre operacdes de crédito,
servigos bancarios, relacionamento com servidores ou consignatarias, dados pessoais, bases de dados ou

futuras contratagdes do Municipio.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VINCULACAO E DA ORDEM DE PREVALENCIA

3.1. Integram e vinculam este Contrato, independentemente de transcri¢do: o ato que autorizou a
contrata¢ao direta; o Termo de Referéncia e seus anexos; o Estudo Técnico Preliminar; a proposta, a
matriz assinada e as declaragdes da CONTRATADA; as respostas a esclarecimentos; a Ordem de
Servigo; os checklists, relatorios de implantagdo, testes e recebimento; e os instrumentos de tratamento
de dados e confidencialidade que vierem a ser firmados.

3.2. Em caso de divergéncia, prevalecerdo, nesta ordem: a legislacao aplicavel; este Contrato; o Termo
de Referéncia; o Estudo Técnico Preliminar; a proposta e a matriz assinada; e os demais documentos do
processo.

3.3. A proposta, a matriz assinada, as declaragdes e os documentos de execucdo nao poderdo reduzir
obrigacdes, restringir requisitos, instituir remuneragao ou obrigac¢ado financeira parao CONTRATANTE,
nem cobranga ou repasse aos servidores.

3.4. Relacdes econdmicas privadas entre a CONTRATADA e institui¢des financeiras ou consignatarias
sao estranhas ao Contrato, nd3o contam com participacdo, garantia ou responsabilidade do
CONTRATANTE e ndo podem afetar neutralidade, isonomia, protecdo de dados ou acesso as

funcionalidades obrigatorias.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA, EFICACIA E PRORROGACAO

4.1. A vigéncia inicial serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura, ficando a eficacia condicionada
a divulgacdo no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas — PNCP, no prazo de 10 (dez) dias uteis
contado da assinatura, nos termos do art. 94, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021.

4.2. O prazo podera ser prorrogado sucessivamente, observados os arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021,
desde que haja interesse publico, concordancia das partes, execucao regular, manuten¢do da necessidade
e da vantajosidade, permanéncia da viabilidade da execu¢ao sem cobrangca a0 CONTRATANTE e aos
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servidores, com manutencdo das salvaguardas aplicaveis as relagdes privadas da CONTRATADA,
fundamento juridico vélido, regularidade da CONTRATADA e decisdo expressa da autoridade
competente.

4.3. A prorrogacdo ndo ¢ automadtica e dependera de instrugdo prévia com relatorio de fiscalizagdo,
manifestacdo do fiscal, comprovacdo de que permanece possivel a execucdo sem cobranca ao
CONTRATANTE e aos servidores, mantidas as salvaguardas aplicaveis as relagdes privadas da
CONTRATADA, verificagdo da habilitagdo, consultas aos cadastros legais e formalizacdo de termo
aditivo antes do término da vigéncia.

4.4. A auséncia de prorrogacao ou a extingao do ajuste ndo dispensa a CONTRATADA das obrigacdes

de continuidade, entrega de dados, reversibilidade, transi¢ao, sigilo, auditoria e eliminacdo segura.

CLAUSULA QUINTA — DA AUSENCIA DE DESPESA

5.1. O valor mensal e global devido pelo CONTRATANTE ¢ R$ 0,00, inexistindo empenho, liquidagao
ou pagamento publico.

5.2. E vedada qualquer cobranga direta ou indireta a0 CONTRATANTE, aos servidores ativos,
aposentados, pensionistas ¢ demais usudrios pessoas fisicas autorizados.

5.3. A CONTRATADA arcard com os custos e riscos das obrigacdes assumidas perante o
CONTRATANTE, sem transferi-los ao Poder Publico ou aos servidores.

5.4. Eventuais relagdes econdmicas entre a CONTRATADA e instituigdes financeiras ou consignatarias
serdo privadas, autdbnomas e estranhas a este Contrato, sem participacao, intermediacdo, garantia ou
responsabilidade do CONTRATANTE ou dos servidores.

5.5. Valores privados ndo poderdo ser langados, descontados, reembolsados ou repassados ao
CONTRATANTE ou aos servidores € ndo poderdo comprometer neutralidade, isonomia,
credenciamento, acesso obrigatdrio, seguranca ou protecao de dados.

5.6. Permanecem vedados publicidade, patrocinio, venda ou compartilhamento de dados, geragdo de
leads, oferta direcionada, indicacdo remunerada, preferéncia comercial e exploragao de informacdes da
execucao.

5.7. O CONTRATANTE ndo fixard, arrecadard, intermediard, garantird ou responderd por valores

privados.

CLAUSULA SEXTA — DA ORDEM DE SERVICO, DAS ETAPAS E DOS PRAZOS
6.1. A execugdo sera iniciada mediante Ordem de Servigo emitida pelo CONTRATANTE apos a eficacia
do Contrato. Antes da emissdo, as partes verificardo pendéncias, responsaveis, acessos, leiautes,
integracdes e providéncias necessarias a regularidade do inicio.
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seguintes:

N° Fase Entregavel minimo Prazo maximo
Iniciagdo e | Plano de trabalho, cronograma, responsaveis e inventario das ) ]

1 ) ) 5 dias uteis
planejamento integragoes.
Configuragdo e | Ambiente, perfis, regras de margem, consignatarias, produtos e ) )

2 ) ) 15 dias corridos
parametrizagao leiautes.
Migracao e | Carga, reconciliacdo, testes com a folha e relatério de ) )

3 ) ) ) 25 dias corridos
integracao divergéncias.

Treinamento, testes e

Treinamento minimo de 8 horas, manuais, testes e evidéncias de

4 ) o ) 30 dias corridos
aceite provisorio conformidade.
Operacdo assistida e | Acompanhamento de ao menos um ciclo integral da folha, sem ) )

5 ) N ) Até 60 dias corridos
aceite definitivo erro material.

] Suporte, manutengdo, atualizagdo, seguranca e relatorios ) )
6 Operacdo continuada ] Toda a vigéncia
mensais.

Reversibilidade e | Exportagdo, documentagdo, apoio a transicdo e certificado de ] )

7 ) o Até 30 dias corridos
transicao eliminagdo.

6.3. Do Treinamento.

6.3.1. A CONTRATADA devera planejar e executar treinamento destinado a transferéncia de
conhecimento e a utilizagdo segura e adequada da solugdo, como condigdo para o recebimento provisorio.
6.3.2. O treinamento tera carga horaria minima total de 8 (oito) horas e sera concluido antes do
recebimento provisorio, em datas e horarios previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

6.3.3. Deverao ser capacitados os administradores do sistema, os operadores, a equipe de folha de
pagamento, os fiscais do Contrato, bem como outros servidores indicados pelo CONTRATANTE,
observado o quantitativo necessario a adequada operagao e fiscalizagao da solugao.

6.3.4. O treinamento podera ocorrer presencialmente ou por videoconferéncia ao vivo e devera combinar
exposi¢ao tedrica, demonstragdo das funcionalidades e exercicios praticos em ambiente de treinamento

ou homologagdo seguro, vedada a utilizacao indevida de dados pessoais reais.
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6.3.5. O conteudo abrangera, no minimo: acesso, autenticago e perfis; parametrizacao e regras de calculo
da margem; cadastro e gestdo de consignatarias e produtos; reserva, averbagao, manutencao, suspensao,
renegociagdo, cancelamento e liquidagdo de consignagdes; integragdo com a folha; consultas, relatorios
e trilhas de auditoria; atendimento ao servidor; seguranca da informacao e prote¢do de dados pessoais;
abertura ¢ acompanhamento de chamados; tratamento de incidentes; contingéncia, continuidade e
reversibilidade.

6.3.6. A CONTRATADA apresentara previamente plano de treinamento contendo cronograma, publico-
alvo, objetivos, conteudo programatico, metodologia, carga horaria, modalidade, instrutores, recursos
necessarios e forma de avaliacdo.

6.3.7. Serdao fornecidos, em lingua portuguesa ¢ sem custo adicional, manuais operacionais ¢ de
administracdo, guias rapidos, material didatico e perguntas frequentes, em formato digital e atualizado.
6.3.8. A CONTRATADA comprovara a realizagdo mediante lista de presenca, registro de data, horario
e carga horéaria, conteudo ministrado, identificacdo e qualificacdo do instrutor, materiais utilizados,
avaliag@o dos participantes e relatério de conclusio.

6.3.9. A CONTRATADA realizara, sem custo adicional, treinamento complementar ou de reciclagem
quando a capacitagdo inicial se mostrar insuficiente; houver alteragdo normativa, atualizagdo relevante,
implantacdo de nova funcionalidade ou mudanga substancial de procedimento; ou ocorrer substituicdo
de usuarios-chave indicada pelo CONTRATANTE. O treinamento ndo substitui os manuais, o suporte

técnico nem a operagao assistida previstos neste Contrato.

6.4. As fases poderdo ocorrer parcialmente em paralelo se houver autorizagao do fiscal e inexistir prejuizo
a seguranca, a integridade, aos testes, ao aceite ou a operacao da folha, sem alteracao dos marcos finais.
6.5. A CONTRATADA apresentara, em cada fase, as evidéncias, registros, relatdrios, roteiros de teste,
termos de validacdo e demais documentos definidos no Termo de Referéncia ou solicitados pela
fiscalizagao.

6.6. Atrasos por fato imputavel ao CONTRATANTE somente produzirdo ajuste de cronograma se forem
formalmente comprovados, registrados pelo fiscal e limitados ao impacto efetivo, sem gerar direito a

remuneracao.

CLAUSULA SETIMA — DOS REQUISITOS E DA VERIFICACAO CONTRATUAL
7.1. A CONTRATADA declara que os 78 requisitos funcionais obrigatdrios estavam disponiveis e
operacionais na solugdo ofertada na data da proposta e obriga-se a manté-los integralmente durante toda

a vigéncia.
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7.2. A CONTRATADA declara que, na data da apresentagdo da proposta, ja possuia capacidade de
cumprir e disponibilizar, de forma operacional, as obrigacdes complementares de atendimento ao
servidor AS-01 a AS-08, ressalvadas apenas as configuracdes especificas da implantacdo. Essas
obrigagdes sdo obrigatorias, cumulativas, ndo alteram o quantitativo dos 78 requisitos técnico-funcionais
e deverdo ser implementadas ¢ mantidas durante toda a execu¢do, nos termos da Clausula Décima
Primeira e do Termo de Referéncia.

7.3. A matriz assinada dos 78 requisitos técnico-funcionais, o quadro das obrigacdes AS-01 a AS-08 ¢
os checklists produzidos apds a Ordem de Servico constituem parametros objetivos de execugdo,
fiscalizacdo, testes, recebimento e aplicacao de medidas corretivas.

7.4. A fiscalizagdo verificard os requisitos na parametrizagdo, migracao, integragdo, testes, operagao
assistida, recebimento provisdrio, recebimento definitivo e sempre que houver atualizagio relevante.
7.5. Nao sera admitida substitui¢do de funcionalidade por slides, videos, telas estaticas, protdtipos,
solu¢do diversa, desenvolvimento futuro ou processo manual que descaracterize o requisito, ressalvadas
as formas objetivas de comprovagao previamente admitidas no Termo de Referéncia para integragdes
dependentes do ambiente municipal.

7.6. Funcionalidade ou requisito ausente, incompleta, inadequada ou divergente da declaragao devera ser
corrigida no prazo fixado pela fiscalizacdo e podera motivar rejei¢do, ndo recebimento, determinacao de
refazimento, medidas de continuidade, sangdes e extingao, assegurados contraditorio e ampla defesa
quando cabiveis.

7.7. A verificagdo realizada durante a implantagdo, os testes, a operacao assistida e os recebimentos
destina-se a confirmar a correta execu¢ao da solugdo aprovada na demonstragdo técnica pré-contratual e

nao reabre a classificacdo ou o desempate concluidos no procedimento de selecao.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Sem prejuizo das demais disposig¢des contratuais, constituem obrigacdes da CONTRATADA:

I — executar integralmente o objeto, com equipe qualificada, infraestrutura, licencas, ferramentas e
recursos suficientes;

II — implantar, parametrizar, migrar, integrar, testar, treinar, operar, manter, corrigir e atualizar a solugao,
sem reducdo de funcionalidades;

IIT — atender continuamente aos requisitos obrigatérios, aos prazos, aos niveis de servigo e as evidéncias
definidos no Termo de Referéncia;

IV — assegurar compatibilidade com o sistema de folha Senior ou seu sucessor e realizar, sem custo, as

adaptagdes de leiaute e integracdo necessarias;
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V —reconciliar dados migrados e integrados, identificar divergéncias, corrigir inconsisténcias e preservar
histoérico e rastreabilidade;

VI — ministrar treinamento minimo de 8 horas, fornecer manuais atualizados e prestar orientacdo aos
usuarios ¢ a fiscalizagao;

VII — manter portal, central de atendimento telefonico, aplicativo de mensagens instantdneas, como
WhatsApp Business ou equivalente, correio eletronico, base de conhecimento e demais canais de suporte
informados na proposta, registrar todos os chamados e entregar relatérios mensais completos;

VIII — arcar com os custos, despesas, encargos e riscos das obriga¢des assumidas perante o
CONTRATANTE, sem cobranga ao Poder Publico ou aos servidores;

IX — ndo cobrar nem repassar valores ao CONTRATANTE, aos servidores ativos, aposentados,
pensionistas e demais usudarios pessoas fisicas autorizados, reconhecendo que eventuais relagdes privadas
com institui¢des financeiras ou consignatarias sdo de sua exclusiva responsabilidade e ndo poderdo
interferir na execucao contratual,

X —ndo explorar comercialmente dados, metadados, perfis, acessos, consultas, operacdes ou informagdes
obtidas na execugao;

XI - nao inserir publicidade, patrocinio, oferta direcionada, venda casada, geracdo de leads ou indicagao
remunerada de produtos, servigos ou institui¢des;

XII — garantir neutralidade, isonomia e igualdade de acesso as consignatarias regularmente credenciadas,
sem preferéncia, inducao ou discriminagao;

XIII - n3o alterar margem, averbacao, consignacao, credenciamento ou regra de negdcio sem autorizacao
e registro auditavel,;

XIV — cumprir a Lei Municipal n° 3.017/2006, seus regulamentos, a LGPD, o Marco Civil da Internet e
as demais normas aplicaveis;

XV — tratar dados somente para finalidades contratuais e segundo instru¢des documentadas do
CONTRATANTE;

XVI — adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga, privacidade desde a concepgdo e por
padrdo, segregagao de fungdes e menor privilégio;

XVII — utilizar criptografia em transito e em repouso, autenticacdo multifator para perfis administrativos
e acessos remotos e credenciais individuais ndo compartilhadas;

XVIII — manter trilhas de auditoria integras, pesquisaveis, exportaveis e protegidas contra alteragcdo ou
exclusao indevida pelo prazo minimo exigido;

XIX — executar backup diario, manter retencao minima de 30 dias, realizar teste trimestral de restauracao
e cumprir RPO e RTO contratados;
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XX — manter planos atualizados de continuidade, contingéncia, recuperagdo de desastre, resposta a
incidentes ¢ comunicag¢ao de crise;
XXI - comunicar incidentes de seguranga ao CONTRATANTE em até 24 horas da ciéncia, sem prejuizo
de comunicagdo imediata nos casos criticos;
XXII — preservar evidéncias, conter e mitigar incidentes, apurar causa raiz, apresentar relatorio
conclusivo e cooperar com 0 CONTRATANTE, titulares, ANPD e 6rgios de controle;
XXIII — corrigir ou mitigar vulnerabilidades criticas no prazo contratual e agir imediatamente quando
houver exploragdo ativa ou alto risco;
XXIV — submeter suboperadores a autorizagdo prévia e escrita do CONTRATANTE, exigir obrigagdes
equivalentes e responder integralmente por sua atuacao;
XXV — nao transferir dados pessoais para o exterior sem autorizagdo expressa ¢ comprovagdao do
mecanismo juridico aplicavel,
XXVI — franquear ao gestor, aos fiscais, ao controle interno, a assessoria juridica, a auditoria, ao TCE-
RS, a ANPD e aos demais 6rgaos competentes acesso a registros, evidéncias e ambientes, resguardados
os sigilos legais;
XXVII — atender diligéncias e solicitagdes de informagdo nos prazos fixados, mantendo os documentos
organizados, integros e disponiveis;
XXVII - indicar e manter preposto com poderes para representar a empresa, decidir e receber
comunicacoes durante toda a execugao;
XXIX — manter todas as condi¢des de habilitacao, qualificagdo, regularidade e auséncia de impedimentos
durante a vigéncia e eventuais prorrogagoes;
XXX — comunicar imediatamente qualquer alteragcdo societaria, fiscal, trabalhista, técnica, operacional,
de seguranca ou de controle que possa afetar o Contrato;
XXXI — cumprir, quando legalmente aplicavel, as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, ou comprovar o ndo enquadramento nas
hipoteses legais de obrigatoriedade, sempre que solicitado;
XXXII — manter sigilo sobre dados, credenciais, documentos e informagdes, inclusive apds o
encerramento, e exigir compromisso equivalente de empregados e terceiros;
XXXIII — obter e manter todas as licengas e autorizacdes necessarias, respeitando direitos de propriedade
intelectual de terceiros;
XXXIV — corrigir, refazer ou substituir, sem 6nus e no prazo fixado, entrega, integracdo, dado, relatorio
ou funcionalidade em desconformidade;
XXXV — ndo interromper servigos essenciais sem autorizagdo, exceto para contencao urgente de risco,
hipotese em que devera comunicar imediatamente e preservar a continuidade;
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XXXVI — apoiar integralmente a reversibilidade e a transi¢do, entregar dados e documentacdo em
formato estruturado e interoperavel e emitir certificado de eliminagao;

XXXVII — nao reter, bloquear, condicionar, apagar prematuramente ou cobrar pela entrega de dados,
chaves, documentos, registros ou apoio de transi¢ao;

XXXVII — reparar integralmente os danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por a¢do ou
omissao na execug¢do, sem prejuizo das demais responsabilidades legais;

XXXIX — observar as determina¢des do gestor e dos fiscais, sem que a fiscalizacdo reduza sua
responsabilidade; e

XL — manter durante toda a execugdo a plena exequibilidade da solucdo gratuita e comunicar qualquer
fato que possa comprometer o modelo, sem adquirir direito a conversao em contratagao onerosa.

8.2. As obrigagdes acima sdo cumulativas com as previstas no Termo de Referéncia, na proposta, na

matriz de requisitos, na legislacao e nos demais documentos vinculantes.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Sem prejuizo das demais disposigdes contratuais, constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

I — designar fiscais titular e substituto e equipe responsavel pelo recebimento técnico;

IT - fornecer dados, leiautes, regras, parametros, acessos e informagdes necessarios, observadas a LGPD,
a seguranga e a segregacao de fungdes;

[IT — emitir a Ordem de Servigo e validar planos, migracao, integragdes, entregas, evidéncias e relatorios;
IV — comunicar ndo conformidades, fixar prazos razoaveis de corre¢do e registrar as ocorréncias da
execucao;

V — disciplinar e credenciar as consignatarias conforme a legislagdo municipal, assegurando isonomia e
neutralidade;

VI — acompanhar a auséncia de cobranca ou repasse ao CONTRATANTE e aos servidores e fiscalizar
neutralidade, isonomia, prote¢ao de dados e acesso as funcionalidades obrigatoérias;

VII — ndo fixar, arrecadar, assumir, intermediar, garantir ou realizar pagamento publico ou privado
relacionado as relacdes econdomicas da CONTRATADA;

VIII — adotar medidas corretivas, rejeitar entregas, instaurar processos € aplicar san¢des quando cabiveis;
IX — assegurar publicidade, transparéncia e acesso dos 6rgaos de controle, resguardados dados pessoais

e sigilos legais.

9.2. O CONTRATANTE nao respondera por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais, tecnologicos ou
operacionais da CONTRATADA, nem por obrigagdes assumidas por ela perante empregados,
fornecedores, consignatarias ou terceiros.
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CLAUSULA DECIMA — DO PREPOSTO, DO PESSOAL E DA RESERVA DE CARGOS

10.1. A CONTRATADA indicara, em até 2 (dois) dias uteis da assinatura, preposto titular e substituto,
com contatos atualizados, disponibilidade compativel e poderes para decidir sobre a execugao.

10.2. A execugdo ndo gera vinculo trabalhista entre o CONTRATANTE e o pessoal da CONTRATADA.
A CONTRATADA ¢ exclusiva responsavel por salarios, encargos, obrigacdes previdenciarias, fiscais,
trabalhistas, securitarias e de satde e seguranca.

10.3. A CONTRATADA devera manter equipe em quantidade e qualificacdo suficientes e substituir,
mediante solicitagdo motivada do CONTRATANTE, profissional cuja atuagdo comprometa a seguranca,
a continuidade, o sigilo ou a adequada execugao.

10.4. Durante toda a execucdo, a CONTRATADA cumprira as reservas de cargos previstas em lei para
pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, bem como outras reservas legais
especificas, ou comprovara seu ndo enquadramento quando dispensada da obrigagdo.

10.5. Sempre que solicitado, apresentara declaragdo atualizada e documentos comprobatorios, inclusive

indicagdo dos empregados que ocupam as vagas reservadas, quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO E DO SUPORTE
11.1. A solugdo e as integracdes essenciais terdo disponibilidade mensal minima de 99,5%, em regime
24x7, excluidas apenas as janelas programadas autorizadas e as hipdteses de exclusdo objetivamente
admitidas no Termo de Referéncia e comprovadas pela CONTRATADA.

Prioridade Resposta Contorno Solucio definitiva
P1 — critica 30 minutos 4 horas 24 horas ou plano aprovado pela fiscalizagdo
P2 — alta 2 horas 4 horas 8 horas
P3 — média 4 horas 1 dia util 2 dias uteis
P4 — baixa 1 dia util Nao aplicavel Prazo acordado e registrado

11.1.1. Os prazos de atendimento serdo contados a partir do registro do chamado, da comunica¢ao do
CONTRATANTE ou da detec¢ao automatica pela CONTRATADA, considerando-se o evento que
ocorrer primeiro, vedada a reducao unilateral da prioridade atribuida pelo CONTRATANTE.
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11.2. O portal eletronico para registro e acompanhamento de chamados funcionara 24 horas por dia e 7
dias por semana, com emissdo imediata de protocolo. O atendimento humano regular por telefone e
aplicativo de mensagens funcionara das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, em dias uteis, observado o
horario de Brasilia, com espera telefonica maxima de 5 minutos. Incidentes P1 terdo registro e
atendimento humano em regime 24x7, por portal e canal telefonico de emergéncia, com comunicagao
sobre sua evolucao a cada 2 horas, no méximo, até o restabelecimento ou a apresentacao de contorno. O
historico dos chamados permanecera consultavel pelo nimero do protocolo durante toda a vigéncia.
11.2.1. A CONTRATADA prestara atendimento direto, gratuito, individualizado, acessivel e rastreavel
aos servidores ativos, aposentados, pensionistas ¢ demais usuarios autorizados, abrangendo cadastro e
primeiro acesso, autenticacdo e recuperagdo de senha, consulta e divergéncia de margem, contratos,
parcelas, reservas, averbagoes, descontos, portal, aplicativo moével, simulagdes, taxas, CET, falhas,
indisponibilidades, descontos ndo reconhecidos, suspeitas de fraude, protecio de dados e
encaminhamento de demandas.
11.2.2. Serdo mantidos, no minimo: aplicativo de mensagens instantaneas, obrigatoriamente WhatsApp
Business ou solucao equivalente, em conta oficial identificada em nome da CONTRATADA; central de
atendimento telefénico por nimero gratuito 0800 ou mecanismo equivalente que ndo gere custo de
chamada ao usuario; portal 24x7 para abertura, consulta, complementa¢ao, acompanhamento e reabertura
de chamados; correio eletronico exclusivo; e base de conhecimento, manuais, perguntas frequentes e
tutoriais em portugués, disponiveis 24x7 e com recursos de acessibilidade.
11.2.3. Mensagens, e-mails e chamados recebidos fora do horario regular serdo registrados
automaticamente, com protocolo e informacdo clara sobre o inicio do prazo de atendimento. O
atendimento ndo podera ser exclusivamente automatizado, devendo haver opg¢ao clara e imediata de
transferéncia para atendente humano durante o horario regular e atendimento humano para incidentes P1
em regime 24x7.
11.2.4. Todo contato gerara protocolo individual e historico contendo, no minimo, identificacao
estritamente necessaria, data e horario, canal, assunto, descri¢do, prioridade, atendente ou equipe
responsavel, providéncias, encaminhamentos, anexos, respostas, situa¢do e encerramento. O usuario
recebera confirmagao da abertura, nimero do protocolo, classificagdo, prazo aplicavel e orientagdes para
acompanhamento, e sera comunicado a cada alteracao relevante.
11.2.5. Para demandas nao classificadas como falha técnica P1 a P4, serdo observados, dentro do horario
regular, os seguintes prazos maximos: espera telefonica de até 5 minutos; primeira resposta humana em
até 30 minutos no aplicativo de mensagens; primeira resposta humana em até 4 horas tteis no portal ou
no correio eletronico; solugdo de duvida simples em até 1 dia 1til; e conclusdo de demanda que exija
analise em até 2 dias uteis. Identificada falha técnica, aplicar-se-ao imediatamente os prazos P1 a P4.
FONE: 55 3744.5050
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11.2.6. Chamados ndo solucionados no primeiro atendimento serdo escalonados a nivel técnico ou
funcional apto, sem perda do protocolo ou reinicio do prazo. O escalonamento serd automatico quando
houver risco de descumprimento, recorréncia, reabertura ou aumento de impacto, com informagdo ao
usuario sobre 0 novo responsavel e a previsao de solugao.
11.2.7. Questdes sobre regras municipais, calculo ou bloqueio administrativo da margem e
processamento da folha serdo registradas e encaminhadas ao setor competente do CONTRATANTE.
Questdes sobre aprovacao de crédito, taxa, CET, parcela, quitacdo, renegociagdo, cancelamento ou
clausula do contrato bancario serdo encaminhadas a consignataria responsavel, informando-se no mesmo
protocolo o motivo, o destinatdrio € o meio de contato, sem afastar a responsabilidade da
CONTRATADA por duvida ou falha técnica da plataforma.
11.2.8. Comunicagdes sobre desconto ndo reconhecido, suspeita de fraude, acesso indevido ou incidente
com dados pessoais terdo prioridade minima P2 e serdo elevadas imediatamente a P1 quando houver
comprometimento ativo de conta, indisponibilidade generalizada, risco relevante aos dados ou impacto
na folha. A CONTRATADA preservara logs e evidéncias, orientard o usuario, adotara medidas de
contencdo e comunicara os responsaveis indicados pelo CONTRATANTE.
11.2.9. A validagdo da identidade utilizard procedimento seguro e proporcional ao risco, com coleta
minima de dados. E vedado solicitar senha bancéaria, senha completa do sistema, cddigo de autenticagao,
dado completo de cartdo, credencial pessoal ou informacdo desnecessaria, bem como expor dados
pessoais em grupos, mensagens coletivas ou canais sem controle de acesso.
11.2.10. O atendimento empregara linguagem clara, objetiva e em portugués, contemplard usuarios com
baixa familiaridade digital e oferecera alternativas por texto e voz. Os canais e materiais observardo
requisitos de acessibilidade, e a CONTRATADA providenciarad adaptagdo razoavel quando comunicada
necessidade especifica de pessoa com deficiéncia.
11.2.11. O chamado somente podera ser encerrado apds o fornecimento de resposta ou solugdo, com
registro das providéncias e comunicagdo ao usudrio. Nao sera admitido encerramento automatico por
mera auséncia de resposta antes de transcorridos 2 dias tuteis da solicitacdo de complementagao. O usudario
podera reabrir o chamado, pelo mesmo protocolo, em até 5 dias uteis, sem reinicio da contagem quando
a solucao tiver sido incompleta ou ineficaz.
11.2.12. A CONTRATADA manteré atualizados e divulgara os numeros, enderecos, links, horarios,
indisponibilidades programadas e procedimentos de escalonamento dos canais. Alteragdes serdo
comunicadas com antecedéncia minima de 5 dias tteis, salvo situagdo emergencial devidamente
justificada, assegurada a continuidade do atendimento.
11.2.13. O relatério mensal de atendimento contera, no minimo, contatos e protocolos por canal, assunto,
prioridade e situagdo; tempos médios e maximos de espera, primeira resposta e solu¢do; percentuais de
FONE: 55 3744.5050
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atendimento e solu¢do no prazo; abandono de chamadas; solugdo no primeiro contato; encaminhamentos,
pendéncias, reaberturas, recorréncias, reclamagoes, incidentes relacionados a fraude ou dados pessoais,
avaliagdo dos usudrios, quando coletada, e plano de ac¢do para desvios, sem exposic¢ao indevida de dados
pessoais.

11.2.14. O atendimento sera considerado conforme somente quando todos os requisitos AS-01 a AS-08
estiverem disponiveis, operacionais, comprovados pelos registros correspondentes e atendidos nos
prazos aplicaveis.

11.3. As manutengdes programadas serdo comunicadas a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 72 horas, indicardo justificativa, servicos afetados, data, horario, duragdo estimada, impactos e plano
de retorno a versdo anterior, serdo realizadas preferencialmente fora do horario normal de utilizacdo e
dependerao de autorizagdo quando puderem afetar o processamento da folha ou funcionalidades
essenciais.

11.4. Vulnerabilidades criticas serdo corrigidas ou mitigadas em até 72 horas da identificagdo. Havendo
exploragdo ativa ou risco elevado, o evento sera tratado imediatamente como P1.

11.5. O descumprimento serd medido com base nos registros da solu¢do, monitoramento, chamados ¢

evidéncias independentes disponiveis, sem prejuizo de medidas corretivas, rejeicao, sangdes e extingao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS BACKUPS, DA CONTINUIDADE E DA
RECUPERACAO

12.1. A CONTRATADA realizara backup diédrio, com retencdo minima de 30 dias, cOpias criptografadas
e segregadas do ambiente principal, controle de acesso, monitoramento e registro de execugao.

12.2. Sera realizado teste trimestral de restauragdo, com relatorio de resultado, integridade, tempos
alcancados, falhas e agdes corretivas entregue a fiscalizacao.

12.3. O ponto objetivo de recuperacdo — RPO sera de até 24 horas e o tempo objetivo de recuperacao
— RTO de até 8 horas, sem prejuizo dos prazos mais restritivos aplicaveis a incidentes P1.

12.4. A CONTRATADA mantera planos de continuidade e recuperagao de desastre testados, atualizados
e disponiveis a fiscalizagcdo, contemplando indisponibilidade de infraestrutura, perda ou corrupcao de
dados, ataque cibernético, falha de integracdo, indisponibilidade de pessoal-chave e transi¢ao
emergencial.

12.5. A CONTRATADA comunicard imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer falha na realizagao
ou restauracdo dos backups e adotara, sem demora, as providéncias necessarias a regularizagao, sem

prejuizo dos niveis de servigo, da preservagao das evidéncias e das demais responsabilidades contratuais.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SEGURANCA DA INFORMACAO E DA
AUDITORIA

13.1. A CONTRATADA adotard controles compativeis com a criticidade do servico e o estado da
técnica, incluindo TLS vigente em transito, criptografia em repouso, autenticacdo multifator, menor
privilégio, segregacdo de fungdes, gestdo de identidade, prote¢do contra cédigo malicioso, correcdes de
seguranga, monitoramento e testes periodicos.

13.2. Serdo mantidos logs de autenticagdo, acesso, consulta, inclusdo, alteracdo, exclusdo, reserva,
averbagdo, cancelamento, quitacdo, parametrizagdo, integragdo, exportacdo, administracio e eventos de
seguranga, com usudrio, data, hora, origem, a¢do e resultado.

13.3. Os logs e trilhas de auditoria serdo protegidos contra alteracao e exclusdo, sincronizados por fonte
de tempo confiavel, pesquisaveis e exportaveis, e permanecerdo disponiveis por no minimo 60 meses,
observado prazo superior previsto em lei, determinacdo de autoridade ou necessidade de preservacao de
evidéncia.

13.4. A CONTRATADA entregara relatorio mensal contendo, no minimo, disponibilidade da solugdo e
das integragoes, interrupcdes e causas, chamados e prioridades, tempos de resposta, contorno e solugao,
incidentes, backups e testes de restauracao, alteragdes, acessos privilegiados, vulnerabilidades, corregoes,
suboperadores, acdes preventivas, eventuais descumprimentos e respectivos planos de agdo, estatisticas
detalhadas dos atendimentos aos servidores e declaragdo expressa de auséncia de cobranga ou repasse ao
CONTRATANTE e aos servidores, acompanhada de informacdo sobre ocorréncias capazes de
comprometer neutralidade, isonomia, acesso as funcionalidades obrigatorias ou protecao de dados, sem
exposi¢ao indevida de dados pessoais.

13.5. O CONTRATANTE e os 6rgaos de controle poderdo realizar ou determinar auditorias, inspegoes,
testes e diligéncias, diretamente ou por terceiros sujeitos a sigilo, sem que isso transfira responsabilidade

pela seguranca.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. Para os tratamentos necessarios a execucdo, o CONTRATANTE atuara como controlador ¢ a
CONTRATADA como operadora, sem prejuizo de eventual responsabilidade propria que decorra de
decisdes autdbnomas ou tratamento em desconformidade com a LGPD.

14.2. A CONTRATADA tratara somente os dados estritamente necessarios, para finalidades publicas e
contratuais determinadas, segundo instru¢cdes documentadas do CONTRATANTE, observando
finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia, seguranga, prevencdao, nao discriminacdo e

responsabilizacio.
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14.3. E vedado utilizar dados para beneficio proprio ou de terceiros, pesquisa comercial, perfilamento
ndo autorizado, prospec¢do, publicidade, oferta de crédito, monetizagdo, enriquecimento de base ou
finalidade incompativel.

14.4. A CONTRATADA mantera registro das operacdes de tratamento, inventario de dados, controles
de acesso, evidéncias de consentimento quando aplicavel, politica de retengdo e descarte e documentacao
suficiente para demonstrar conformidade.

14.5. A CONTRATADA auxiliara o CONTRATANTE no atendimento a titulares, no exercicio de
direitos, em relatérios de impacto, consultas e determinagdes da ANPD, auditorias, apuragdo de
incidentes e cumprimento de obrigagdes legais.

14.6. O uso de suboperador dependera de autorizagao prévia, especifica e escrita, com identificagdo,
localizagdo, servico, dados envolvidos e salvaguardas. A CONTRATADA impora obrigagdes
equivalentes e permanecera responsavel.

14.7. Transferéncia internacional de dados somente ocorrerda mediante autorizacdo expressa do
CONTRATANTE, fundamento legal e mecanismo valido nos termos da LGPD e da regulamentacdo da
ANPD.

14.8. A CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga ou suspeita
relevante em até 24 horas da ciéncia, informando, progressivamente: natureza e extensdo; dados e
titulares afetados; sistemas envolvidos; medidas de seguranga; riscos; causa provavel; contencao;
recuperagao; preservagao de evidéncias; e medidas de mitigacao.

14.9. A comunicacdo contratual ndo substitui os prazos legais ou regulamentares nem autoriza
comunicacao publica, 8 ANPD ou aos titulares em nome do CONTRATANTE sem alinhamento prévio,
salvo obrigacdo legal direta e urgente.

14.10. Encerrada a finalidade ou o Contrato, os dados serdao devolvidos e eliminados conforme instrugao
do CONTRATANTE, ressalvadas apenas retencdes legais documentadas, segregadas e inacessiveis para
outras finalidades.

14.11. As obrigacdes de sigilo, seguranca, prestacao de contas e responsabilizacdo subsistirdo enquanto

a CONTRATADA ou seus suboperadores conservarem ou tiverem acesso a dados ou evidéncias.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CONFIDENCIALIDADE
15.1. A CONTRATADA mantera confidenciais dados pessoais, credenciais, configuracdes, documentos,
relatdrios, vulnerabilidades, estratégias, regras de negocio e demais informagdes nao publicas acessadas

na execucao.
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15.2. O acesso sera restrito a pessoas autorizadas e necessario as atribuicdes. Empregados,
representantes, subcontratados e suboperadores deverdo assumir compromisso de sigilo e receber
orientacao especifica.

15.3. A divulgagdo somente serda admitida com autorizagdo escrita do CONTRATANTE ou por
obrigacdo legal, hipotese em que a CONTRATADA comunicara previamente, quando permitido, e
limitara a revelagdo ao estritamente necessario.

15.4. As obrigacdes desta clausula subsistem ao término do Contrato, sem limitagdo temporal para

segredos, credenciais e dados protegidos por lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL, LICENCAS E DADOS
16.1. A CONTRATADA mantera a titularidade de sua solucdo preexistente, codigos, métodos e
componentes proprietarios, concedendo ao CONTRATANTE licenga de uso ndo exclusiva,
intransferivel e suficiente a execucao durante a vigéncia e durante o periodo de transi¢do, sem cobranga.
16.2. Sao de titularidade e controle do CONTRATANTE os dados fornecidos, gerados ou tratados na
execucdo, cadastros, pardmetros municipais, historicos, relatdrios institucionais, trilhas e documentos
administrativos, sem prejuizo dos direitos dos titulares e dos sigilos legais.

16.3. A CONTRATADA garante que possui as licencas e direitos necessarios e respondera por
reclamagdes de terceiros, adotando, sem Onus, medidas para assegurar a continuidade, substituir
componente ou obter autorizagdo equivalente.

16.4. Nenhuma disposicao transfere a CONTRATADA direito de propriedade, retengdo, exploracao ou

uso autdonomo sobre dados, marcas, simbolos, documentos ou bases do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA REVERSIBILIDADE E DA TRANSICAO

17.1. Mediante solicitacao, extingdo ou término, a CONTRATADA executard plano de reversibilidade
em até¢ 30 dias corridos, sem interrupcao indevida e sem cobranga a0 CONTRATANTE ou aos
servidores, vedada a reteng¢do ou condicionamento por relacdo econdmica privada.

17.2. A reversibilidade compreenderd: inventario; exportacao integral, atualizada e integra de dados e
metadados; diciondrio de dados; leiautes; regras de negdcio; parametros; documentagdao de APIs e
integragoes; historicos; logs pertinentes; relatorios; procedimentos operacionais; pendéncias; credenciais
sob controle municipal; e suporte técnico.

17.3. Os dados serdo entregues em formato aberto, estruturado, interoperavel, documentado e
tecnicamente utilizavel, com mecanismos de verificagao de integridade e reconciliagao.

17.4. Durante a transi¢do, a CONTRATADA mantera os niveis essenciais de servigo € cooperara com o

CONTRATANTE e o novo prestador, preservando sigilo, seguranga, neutralidade e continuidade.
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17.5. Apos confirmagdo escrita do recebimento e observadas retengdes legais, a CONTRATADA
eliminard copias, backups e acessos sob seu controle e apresentard certificado de eliminagdo,
identificando escopo, método, data e responsavel.

17.6. E vedada retengdo, bloqueio, supressio, degradagdo ou condicionamento de dados e apoio de

transicao por disputa, custo, expectativa de receita, alegagdo de propriedade ou qualquer outro motivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA SUBCONTRATACAO E DOS SUBOPERADORES
18.1. E vedada a subcontratagdo do niicleo essencial do objeto, compreendido pela plataforma principal,
gestdo da margem, processamento, integracdes essenciais, seguranga, auditoria, suporte de segundo nivel
e reversibilidade.

18.2. Servigos acessorios de infraestrutura, nuvem, telecomunicagdes e servigos técnicos especializados
somente poderdo ser subcontratados mediante autorizagao prévia e escrita do CONTRATANTE, sem
reducdo de requisitos, responsabilidade ou sigilo.

18.3. A CONTRATADA apresentara previamente identificagdo, escopo, localizagdo, certificagdes e
controles do terceiro, bem como instrumento que imponha obrigacdes equivalentes as deste Contrato.
18.4. A autorizagdo nao cria vinculo entre o CONTRATANTE e o terceiro nem exclui a responsabilidade
integral da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GESTAO, FISCALIZACAO E PRESTACAO DE CONTAS
19.1. A execugdo sera acompanhada por fiscais, titulares e substitutos, formalmente designados, nos
termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentacdo municipal.

19.2. Compete aos fiscais verificar técnica e administrativamente a conformidade da execucgdo, registrar
ocorréncias, exigir corregdoes € encaminhar ao gestor as situagdes que ultrapassem sua competéncia.
19.3. A fiscaliza¢do podera determinar correcdes, solicitar documentos, acessar registros e evidéncias,
realizar testes, entrevistar responsaveis, acompanhar operagoes e rejeitar entregas em desconformidade.
19.4. As ocorréncias serdo anotadas em registro proprio. Questdes que excedam a competéncia do fiscal
serdo encaminhadas tempestivamente ao gestor e a autoridade competente.

19.5. O controle interno, a assessoria juridica e os 6rgaos de controle externo poderdo acessar 0 processo
e as evidéncias, respeitados a LGPD, a Lei de Acesso a Informagao e os sigilos legalmente protegidos.
19.6. A atuagao ou omissao da fiscalizacao nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
pela execugdo, seguranca, conformidade, danos, encargos ou atos de seus agentes e terceiros.

19.7. A medicao serd mensal, com base no relatorio de niveis de servigo, chamados, seguranca, backups,

continuidade, obrigacdes de protecao de dados e ocorréncias. A medicao produzira efeitos de controle e
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responsabilizac¢do, sem liquidagdo ou pagamento pelo CONTRATANTE, em razdo do valor publico

contratual de R$ 0,00. Relagdes privadas nao integrarao a medi¢do municipal.

CLAUSULA VIGESIMA — DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

20.1. O recebimento provisério ocorrerd apds implantagdo, parametrizagdo, migragdo, integragao,
treinamento minimo de 8 horas, testes e entrega das evidéncias, mediante termo circunstanciado da
equipe técnica, sem prejuizo de pendéncias expressamente registradas.

20.2. A matriz dos requisitos sera utilizada como checklist contratual. O recebimento provisorio ndo sera
concedido sem comprovacdo de atendimento integral, ressalvadas apenas pendéncias formais que nao
afetem funcionalidade, seguranca, integragdo ou operagao.

20.3. O recebimento definitivo ocorrera apds ao menos um ciclo integral da folha sem erro material,
verificagdo do funcionamento em produgao, solugdo das pendéncias e emissao de termo pelo responsavel,
em até 30 dias do recebimento provisoério.

20.4. O recebimento ndo afasta a obrigacdo de corrigir vicios, falhas de seguranga, inconsisténcias
ocultas, perda de dados, descumprimento de requisito ou responsabilidade por danos identificados
posteriormente.

20.5. Entregas rejeitadas serdo corrigidas, refeitas ou substituidas no prazo da fiscalizagdo, sem 6nus e

sem alteracdo do cronograma, salvo decisao motivada do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA
21.1. Nao sera exigida garantia financeira de execugao, considerada a auséncia de pagamento publico,
sem prejuizo das garantias de desempenho, continuidade, corre¢do, seguranca, responsabilidade e
reparagao previstas neste Contrato.

21.2. Durante toda a vigéncia e a transicdo, a CONTRATADA garantira o pleno funcionamento do
objeto, manutenc¢do corretiva, preventiva, adaptativa e de seguranca, atualizacdes legais e tecnoldgicas,
suporte e corre¢cao de vicios, sem cobranca.

21.3. A obrigagao de corrigir defeitos preexistentes, falhas de seguranga, inconsisténcias de dados e

danos subsiste pelo prazo legal aplicavel, ainda que identificados apds o término.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE, REPACTUACAO E EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

22.1. Nao havera reajuste ou repactuagao de preco a cargo do CONTRATANTE, pois o valor publico ¢
R$ 0,00.
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22.2. Nenhum indice, revisdo, reequilibrio, apostila ou termo aditivo podera criar remuneragdo ou
obrigacdo de pagamento para 0o CONTRATANTE.

22.3. Relagdes econdmicas privadas entre a CONTRATADA e instituigdes financeiras ou consignatarias
ndo integram a equagao de pagamento publico e ndo geram garantia, compensag¢ao ou indenizagdo contra
0 CONTRATANTE.

22.4. Fato extraordinario sera analisado quanto a continuidade, alteracdo licita ou extingdo do ajuste,
preservados os direitos expressamente reconhecidos em lei, sem criagdo automatica de pagamento
municipal.

22.5. Pedido relacionado a fato extraordindrio sera respondido em até 30 dias da instru¢do completa. O
reconhecimento de inviabilidade podera motivar medidas de continuidade, extingdo e nova contratagao,

mas ndo gerara obrigagdo de pagamento ou indenizacao pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

23.1. Alteragdes observardo os arts. 124 a 136 da Lei n® 14.133/2021, serdo motivadas, formalizadas pela
autoridade competente e ndo poderdo descaracterizar o objeto, reduzir os 78 requisitos técnico-funcionais
ou as obrigagdes complementares AS-01 a AS-08, comprometer a seguranca ou instituir remuneragao.
23.2. Atualizacdes de contatos, fiscais, prepostos, cronograma sem impacto material e demais hipdteses
legalmente admitidas poderdo ser registradas por apostila, desde que nao modifiquem obrigacdes
essenciais.

23.3. Nenhuma alteragao verbal produzira efeitos. Determinagdes emergenciais de seguranca deverao ser

registradas assim que possivel.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
24.1. Constitui infragdo administrativa a pratica das condutas previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021,
inclusive inexecugdo parcial ou total, atraso injustificado, declaragdo falsa, fraude, comportamento
inidoneo, ato lesivo, cobranga dirigida ou repassada ao CONTRATANTE, aos servidores ativos,
aposentados, pensionistas ou demais usudrios pessoas fisicas autorizados, relagao privada utilizada para
violar neutralidade, isonomia, credenciamento, protecao de dados ou acesso obrigatério, exploracdo de
dados, quebra de neutralidade, descumprimento de seguranca, indisponibilidade reiterada, falha de
reversibilidade e violacao de obrigacao essencial.

24.2. Poderao ser aplicadas, conforme gravidade, culpabilidade, dano, circunstancias, antecedentes e
programa de integridade, as sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de

inidoneidade, além da extin¢do, medidas de protecao de dados e reparagdo integral do dano.
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24.3. A aplicacdo observard os arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021, a regulamentagdo municipal, a
competéncia da autoridade, o devido processo, o contraditério, a ampla defesa, a motivacdo, a
proporcionalidade e os registros no Ceis, Cnep e sistemas aplicaveis.

24.4. Multa contratual pecuniaria ndo ¢ estabelecida neste instrumento porque o valor do Contrato ¢ R$
0,00 e inexiste base econdmica objetiva previamente definida. Nao podera ser criada posteriormente base
de calculo ad hoc para fato ja ocorrido.

24.5. A auséncia de multa pecuniaria ndo impede as demais sang¢des, a cobranca administrativa ou judicial
de danos comprovados, a ado¢ao de medidas de urgéncia, a rejei¢ao do objeto ou a extingdo do Contrato.
24.6. A apuracdo contratual ¢ independente das responsabilidades civil, trabalhista, tributaria,

administrativa, de protecdo de dados e penal cabiveis, sem duplicidade de reparacdo pelo mesmo dano.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA EXTINCAO E DAS MEDIDAS DE CONTINUIDADE
25.1. O Contrato podera ser extinto nas hipoteses e formas dos arts. 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021,
por ato unilateral, consenso ou decisdo competente, com motivac¢ao e contraditorio quando exigiveis.
25.2. Constituem motivos relevantes, entre outros: nao atendimento aos requisitos; cobranca dirigida ou
repassada a0 CONTRATANTE ou aos servidores; relagdo privada utilizada para violar neutralidade,
isonomia, credenciamento, prote¢do de dados ou acesso obrigatdrio; exploragdo de dados; perda de
exequibilidade; quebra de neutralidade; indisponibilidade reiterada; incidente grave imputavel; recusa de
auditoria; descumprimento de reversibilidade; subcontratacao vedada; perda de habilitagdo; falsidade; e
descumprimento das reservas legais de cargos.

25.3. A extingdo nao exonera a CONTRATADA de reparar danos, manter sigilo, preservar evidéncias,
devolver dados, apoiar a transi¢do, eliminar copias e cumprir determinacdes de seguranga e continuidade.
25.4. Para evitar prejuizo ao servico publico e aos titulares, 0 CONTRATANTE podera exigir
manutencdo temporaria das funcdes essenciais pelo periodo estritamente necessdrio a transigao,
observado o limite de 30 dias, sem criacdo de remuneragao.

25.5. A inviabilidade da execugdo sem custo publico ou ao servidor poderd motivar extingdo, sem
conversao automatica em contrato oneroso para 0 CONTRATANTE, ressalvados direitos expressamente

reconhecidos por lei e decisdo definitiva.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA INTEGRIDADE, NEUTRALIDADE E CONFLITO DE
INTERESSES
26.1. As partes observarao a Lei n° 12.846/2013, a legislagdao de improbidade, as normas de integridade,

¢tica, conflito de interesses, prevencao a fraude, lavagem de dinheiro e corrupgao aplicaveis.
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26.2. E vedado oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber vantagem indevida, presente, comissao
ou beneficio relacionado ao Contrato, as consignagdes, ao credenciamento ou as decisdes dos usuarios.
26.3. A CONTRATADA comunicara conflito real, potencial ou aparente e adotara medidas de
segregacao, transparéncia e mitigacao aprovadas pelo CONTRATANTE.

26.4. A plataforma deverd apresentar as instituigdes e produtos de forma neutra, objetiva e isondmica,
sem ranking patrocinado, destaque pago, indu¢do comercial, oculta¢do indevida ou preferéncia técnica

ndo autorizada.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS COMUNICACOES, REGISTROS E
DOCUMENTOS

27.1. As comunicagdes ocorrerdo por sistema oficial, protocolo, correio eletronico institucional ou outro
canal formal definido pelo gestor, com confirmacao de recebimento quando relevante.

27.2. A CONTRATADA mantera atualizados endereco, representantes, preposto, encarregado de dados,
canais de suporte e contatos de incidentes. Alteracdes serdo comunicadas em até 2 dias uteis, ou
imediatamente quando afetarem resposta a incidentes.

27.3. Documentos e evidéncias serdo produzidos em portugués, com data, autoria, versdo, integridade e
rastreabilidade, admitida documentagao técnica em outro idioma acompanhada de explicagdo suficiente
quando solicitada.

27.4. Os registros do Contrato serdo mantidos pelo prazo legal e disponibilizados para fiscalizacao e

controle, sem prejuizo dos prazos especificos de logs, protecao de dados e preservagao de evidéncias.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA PUBLICIDADE, TRANSPARENCIA E EFICACIA
28.1. O CONTRATANTE providenciara a divulga¢ao deste Contrato e de seus aditamentos no PNCP e
no sitio eletronico oficial nos prazos legais, ressalvadas informagdes protegidas por sigilo, seguranca da
informacao, segredo comercial legitimo e prote¢dao de dados pessoais.

28.2. A CONTRATADA fornecera tempestivamente os documentos necessarios a publicidade e nao
podera invocar sigilo para ocultar o valor publico de R$ 0,00, as obrigacdes, os indicadores, as san¢des

ou informacdes exigidas por lei, resguardados segredos comerciais legitimos das relagdes privadas.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS
29.1. A eventual tolerancia ndo implica novagdo, renuncia, alteragdo ou precedente vinculante. A
nulidade de disposi¢ao nao afetard as demais, cuja interpretacao preservard a auséncia de custo ao

CONTRATANTE e aos servidores, a neutralidade, a seguranca, a protecao de dados e a continuidade.
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29.2. A CONTRATADA ndo podera ceder ou transferir o Contrato, créditos, obrigacdes, dados ou
posicao contratual sem autorizac¢ao prévia e observancia da lei.
29.3. Nao se aplicam condi¢des de importagdo, taxa de cAmbio, pagamento antecipado ou garantias de

adiantamento, por inexistir aquisi¢do internacional ou pagamento pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA — DO FORO

30.1. Fica eleito o foro da Comarca de Frederico Westphalen/RS para dirimir questdes contratuais nao
resolvidas administrativamente, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

30.2. O presente instrumento podera ser assinado eletronicamente, em vias de igual teor e forma,
produzindo os efeitos legais ap6s cumprida a condicao de eficacia prevista na Clausula Quarta.

30.3. E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente Contrato Administrativo.

Frederico Westphalen/RS, [[DIA]] de [[MES]] de 2026.

[[NOME E CARGO DO REPRESENTANTE]] [[NOME E CARGO DO REPRESENTANTE]]
Prefeito Municipal [Razao Social da Contratadal]]
Contratante Contratada
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