MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN Magina | de |

16sahe 2025 1346

RELACADQ DE ITENS VEXNCIDGOS POR FORNECEDOR NA COLETA DE PRECO

Caoleta: 29 Data: 14032025 Selicitante: Fabio Flach Julgamento: Menor Prego por Item

Hequisicio:

Finalidade:Contratagiio de empresa especializada para prestagio de servigos de correio eletronico corporativo para o Municipio de
Frederico Wesiphalen, garantindo alta disponibilidade, com hospedagem em nuvem {mi

Fornecedor: STAYBOX SERVICOS DE HOSPEDAGEM NA INTERNET LTDA Codigo: 102412

Item Descrigio do Item Unid. Marea Qtde. Valor Unit. Valor Total
1 Contratagdo de empresa especializada para MES 12,000 5850000 7020000
ltens Vencidos: 1 SubTotal: T 020,11

Total de ltens da Coleta: 1 ¥alor Total da Coleta: 720,00

Usuano: Francieh Aneolin - 1P 192 1683135 Cuompras - Y= 25230



MUNICIPIO DE FREDERICO WESTPHALEN
Rua José Cafcllas
CNLPL: 87.612.917/0001-25
Setor de compras

COLETA DE PRECOS N" 29/2025 Em: 14/03.2025
Fornecedor: 5 auysrx " daeny 08 WIFE Chee b lu—e wuc 7 Cédige: Folha: | de |
Enderegn: kuod  fiw wiog momw Rpwsl by By sacd L . :ﬁCidade: , i use UF ¢
CNPJ: % 37 31 ,I'.'n . -2 Insc, Estadual: . -0 | ded e+ FomEs (<5 L B b
ftemn Oiant. Unid. Descricdo Marca Yalor Unit. | Valor Total

12.000f MES |Contratagdo de empresa especializada para prestagdo
de servigos de correio eletronico corporalivo para o
Municipio de Frederico Westphalen, garantinde alta i
disponibilidade, com hospedagem em nuvem Paogs da Fals
(minimo de 25068 de amazenamento), servidor : : k
exclusivo, backup automartico com retengio minima
de 30 dias, protegdo contra spam e antivirus
integrado, além da criagio e gerenciamento de até

R e, .

L 150 contas de e-mail
SuhTotal R3 42200
Descontos
AcCrescimos

TOTAL  |@ydour,

PRAZOS: 1) Devolugdo da Presente Coleta em: 21/03/2025 até as 15:00 Hx
2} Entrega dos Materiais/Servigos: MENSAL

! i) Condigoes de Pagamento: A Vista

i 4y Validade dos Pregos Cotados:

I Finalidade: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de correio eletrénico corporativa para o Mumcipio d

| ¢ Frederico Westphalen. garantindo ala disponibilidade. com hospedagem em nuvem (mi

i

| Observagdes: Em e SR

T34 927 500/0001-95

STAYBOX SERVICOS DE
, HOSPFDAGEM NAINTERNET LTD-




staybox

Proposta Comercial

Para prestagéo de servigos em nuvem

FREDERICO
WESTPHALEN
GABINETE PREFEITO

Agradecendo a oportunidade que nos esta sendo apresentada,
permanecemos a sua inteira disposigao.

Frederico Westphalen — RS, 21 de Marco de 2025



~ sta ybox

E com satisfacdo que enviamos neste documento a proposta comercial elaborada com
base nas informagdes e metas de projeto fornecidas por vossa senhoria e sua estimada
equipe.

A Staybox &€ uma empresa de tecnologia-como-servigo, que desenvolve produtos e
servicos inteligentes para ajudar a sua empresa a gerenciar, armazenar, e a proteger seu
ativo mais valioso — a informacg&o — de forma mais agil. confiavel e com maior eficiencia
de custos. Nos buscamos demaocratizar o consumo de nuvem fornecendo as solugbes
mais inovadoras e seguras para empresas que querem crescer,

Projetamos, implantamos e gerenciamos sua infraestrutura em nuvem, permitindo
gue vocé se concentre no que mais importa: sua empresa. Todos estes servigos sao dis-
ponibilizados em ambiente alocado com alto poder tecnologico e flexivel gque pode ser

escalado conforme utilizac3o.
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Este SLA se aplica a disponibilidade dos Servigos em Nuvem {um "Servigo” ou o©s
"Servigos”), mas nao se aplica a servigcos de marcas separadas disponibilizados com ou
relacionados aos Servigos ou a gualguer software nas instalagbes que seja parte de gual-
quer Servigo.

A Staybox realizara esforgos comercialmente razoaveis para disponibilizar o Servigo
em Muvem com uma porcentagem de tempo de atividade mensal, conforme descrito abai-
xo, durante gualguer ciclo de faturamento mensal. Caso a Staybox nao cumpra ¢ Compro-
misso de servigo, vocé estara qualificado para receber um Crédito de servigo conforme
descrito abaixo.

Nos ndo medificaremos os termos do seu SLA durante o prazo inicial da sua assina-
tura; no entanto, se vocé renovar sua assinatura, a versao atual deste SLA no momento
do inicio do prazo de renovagéo se aplicara integralmente ao prazo de renovagdo. Nos
forneceremos uma notificacaoc de, pelo menos, 90 dias por alteracdes substanciais adver-

sas a este SLA.

A Staybox declara sua conformidade com as regras e principios de protecdo aos dados
pessoais, constantes da Lei 13.709/18 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD} que porventura sejam tratados em fun¢do desta contratagio, de forma a garantir
gue os dados pesscais estejam acessiveis somente as pessoas autorizadas. as guais
atuardo dentro de um conjunto de boas praticas e métodos voltados para a preservacio
da confidencialidade e integridade dos dadoes e informagdes tratados no bojo da relacao
contratual.

A Staybox se obriga a garantir a observancia na sua relagdo com colaboradores,

prepostos, prestadores de servico e terceiros, envolvidos.
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A Staybox estd comprometida em fornecer suporte e atendimento de classe mundial
no atendimento ao cliente. O suporte técnico em portugués esta disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, pcr telefone, chat € e-mail.

| GRAVIDADE

DEFINIGAD

o semgo Em Nuvem esta inativo ou néo operacional, ande varios cu thUb 0% |
principais recursos sdo afetados. Existe suspeita de perda de dados. As|

Lt operagoes comerciais do cliente sao afetadas. Nenhuma solugéo altemawa
disponivel.
Principais recursos do produto ou servico afetados, por exemplo, implantagao,
‘configuragao, ativagdo, gerenciamento de contas, gerenciamento de dados.
ALTA e ] N . :
Existe uma sensihilidade critica ao tempo, mas nenhum impacto massiva ou
‘severo nas opera;oes de negocics.
A caracteristica do produto ou servigo e afetada em um grau I|m|tado cam
comportamento irregular acontecendo apenas sob condigbes especificas, por |
: exemple, problernas de compatibilidade com produtos ou servigos especificos de
MEDIA | . = .
| lterceiros, problemas isolados apenas para configuragbes de ambiente
' ‘especificas do cliente, nac degradagao critica de desempenho efou um
‘comportamento nao documentado. NEHJ ha urgéncia em abordar o assunto.
Os recurses do produto ou servigo ndo sdo afetados. Atendimenta ao cllente
BAIXA \questdes relativas a usabilidade, problemas de GUI, perguntas como fazer,
B Jmformar;oes sabre o $eru|¢;o e/ou novas sollcnawes - -
{bad
x RESOLUGAO | RESOLUGAO
GRAVIDADE | JEmE O O | o ORARIA | PERMANENTE | PERMANENTE
STA‘I’EDK CLIENTE '
CRITICA < 15 minutas = 24 horas | 5 dias uxe|s 10 dias
ALTA = 30 minutas < 48 horas | 10 dias utms 20 dias
MEDIA < 60 minutes <72 horas 20 dias Uteis 30 dias |
BAIXA < 4 haoras < 96 hurau 30 dias uteis 45 dias
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Proposta 01

ESPECIFICAGOES

VALOR MENSAL |

Servidar em Nuvem Dedicado

250 GB de Armazenamento

Backup com retengao de 30 dias
AntiSpamiAntivirus

Painel de Gerenciamanto de E-mails

| Contas de e-mail llimitadas

R$ 585,00

RS 535,::0_?
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Gerenciamento de Seguranca de Rede: Configuragao de firewall, incluindo liberagao de
portas especificas e definicdo de IPs para acesso restrito, garantindo seguranca robusta e
personalizada conforme as necessidades do cliente.

Suporte Técnico 24x7: Disponibilidade continua de assisténcia técnica especializada, 24
horas por dia, 7 dias por semana, para garantir a maxima operacionalidade e resolver
quaisquer questdes ou interrupgoes imediatamente.

Manutencao e Atualizagdo de Sistemas Operacionais: Servico regular de atualizagao
para sistemas operacionais das maquinas virtuais, assegurando seguranga, desempenho
otimizado e compatibilidade com as ultimas tecnologias.

Backup de Maquinas Virtuais: Rotina completa de backups das maguinas virtuais, com
nolitica de retengao de dados por até 7 dias, proporcionando recuperagac eficiente em
caso de perda de dados ou falhas.

Monitoramento de Recursos das VMs: Monitoramento continue e detalhado dos
recursos de cada maquina virtual, incluindo CPU, memédria e capacidade de disco, com
alertas proativos para prevenir sobrecargas e otimizar o desempenho,

Monitoramento de Conectividade: Supervisdo constante dos links de internet do cliente,
garantindo alta disponibilidade e desempenho de conexdo, além de identificagao rapida
de gualquer interrupgdo ou degradagac de servigo.
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Condigoes de pagamento
Faturamento mensal com vencimento sempre no dia 15 de cada més

Cancelamento dos servigos

Os servicos poderdo ser cancelados a qualguer momento com aviso prévio de 30 dias ou
conforme estabelecido em contrato, esta comunicacéo podera ser feila por escrito ou e-
mail neste caso sempre com confirmagdo de recebimento.

Confidencialidade da proposta

As informacdes contidas nesta proposta sobre produtos e servigos séo de propriedade da
Staybox e contempla nossa abordagem tecnoldgica € comercial, resultado de pesquisa e
desenvolvimento continuc. Portanto sdo destinadas exclusivamente para avaliagao de
escopo e viabilidade por parte do cliente, sendo proibida sua reprodugao, lotal ou parcial,
sem autorizagao expressa da Staybox.

Aceite do cliente

Confirmagdo por e-mail indica a concordéncia com os produtos e servigos, estimativas de
despesas e faturamento a serem realizadas pela Staybox, documentados nesta proposta.

Validade da proposta

Essa proposta garante o valor para o fechamento até o dia 04/04/2025



