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CONTRATO 112-2021.
PROCESSO N° 170/21 — INEXIGIBILIDADE N° 035-2021.

O MUNICIPIO DE IBIRUBA-RS, Pessoa Juridica de Direito
Pablico, com sede na Rua Tiradentes, n.° 700, inscrito no CNPJ sob n.° 87.564.381/0001-10,
neste ato representado pelo Prefeito ABEL GRAVE, brasileiro, residente e domiciliado nesta
cidade, com documento de identidade RG sob n.° 5064763534 e CPF sob n° 000.264.290-55
de ora em diante denominado apenas como CONTRATANTE e do outro lado NGS
SUPORTE EM INFORMATICA LTDA, CNPJ n.° 07.348.205/0001-01, com endereco
comercial na Av. Monte Negro, 145, bairro Petrépolis/POA, CEP 90.460-160, neste ato
representada por seu representante legal, ao final transcrito, de ora em diante apenas como
CONTRATADA, celebram o presente contrato, nos termos das cldusulas que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA:

1 - Constitui objeto do contrato a implementagdo, manutencio e
suporte de sistema de comunicacio mével SAPH do CONTRATANTE com a Central de
Regulacdo de Urgéncia do Estado do Rio Grande do Sul — SAMU 192, com disponibilizagio
de suporte técnico e dispositivo de comunicacio.

CLAUSULA SEGUNDA: :

2.1 - O sistema devera permitir a comunicagdo de uma equxpe de
atendimento de urgéncias e emergéncias do MUNICIPIO com a Central de Regulagio -
Estadual. Para isto, a contratada deveré fornecer um dispositivo de comunicacio instalado e
configurado com sistema integrado ao software utilizado pela Central de Regulacio Estadual.
A equipe de atendimento deverd receber, através do dispositivo, todos os dados referentes ao
chamado de atendimento: data e hora do chamado, dados do solicitante, descrlgao do
atendimento e endereco da ocorréncia. \

2.1.2 - O sistema deverd permitir a mudanga de. status 'da >
equipe, como: "Ciente" confirmando que recebeu o chamado, "Deslocando” informando que
estd a caminho do local, "no local", deslocando para o destmo chegada 1o destino, retorno
para a base e disponivel para atendimento- Além disso o sistema devera ter as opg¢oes de status
da equipe, extra atendimentos, taiS como: Em abastemmento nglemzagao Manutengao e
Fora de Operacao. / e \ ~ \ \

2.13 / 0] 51stema devera\ permltlr que a equlpe de atend1mento no
local da ocorréncia, possa entrar em contato com o medlco regulador através do sistema.
Deve permitir que seja preenchldo boletim de atendlrﬂento do chamado, com no minimo as
seguintes informacdes: Dados do\pacmnte avallagao 1n1c1al,\reg1stros dos sinais |vitais,
avaliacdo final e termo de res onsablhdade Devera permltlr ao usudrio fazer a Impressao do
boletim de atendimento através do sistema. e N\ \

2.1.4 - Durante_todo o-atendimento do chamado a ‘equipe devera
receber os protocolos de conduta e as prescrigoes médicas reahzadas pelo medlco regulador
da Central Estadual através do sistema, / - } ~
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2.1.5 - O sistema deverd permitir o cadastramento das equipes de

atendimento, contendo os dados dos integrantes delas, a cada turno.

2.2 - O dispositivo de comunicagdo deverd ter a seguinte configuracio
minima:
- 1.3Ghz Quad-Core ARM Cortex-A7
- Sistema Operacional: Android 7.1.2 Nougat
- Memoéria RAM: 2GB
- Memo6ria Interna: 16GB
- Tamanho de Tela: 5" polegadas

- Resolugéo de tela: 720x1280 pixels

- Tecnologia de telefonia: 4G

O dispositivo de comunicacdo deverd ter chip de dados/voz com
velocidade minima de 500mB.

2.3 - A empresa contratada deverd disponibilizar suporte técnico
especializado em regime 24x7 para o sistema. O suporte técnico deverd ser acionado através
de um nimero telefonico e a CONTRATADA deverd manter o registro de todos os
atendimentos realizados.

2.3.1 - Para os atendimentos de Prioridade Alta, onde o servigo €sta
indisponivel, o SLA para atendimento serd de 01 (uma) hora, a contar da abertura do
chamado. '

2.3.2 - Para atendimentos de Prioridade Média/Baixa, onde 0 serv1go
estd comprometido, porém disponivel, o SLA para atendimento é de 24 (vinte e quatro) horas,
a contar da abertura do chamado.

2.3.3 - Para os casos de indisponibilidade da rede te telefonla/mternet
0 SLA a ser seguido serd o da empresa de telefonia, ndo sendo contab1112ad0 nos prazos—
objetos desta contratacao. < \ )
2.3.4 - Para os casos de defeitos nos equlpamentos 0s quals ndo sejam———
originados por mau uso do usudrio, a empresa deverd substltulr os aparelhos no prazo de até
72 (setenta e duas) horas. Os aparelhos deverao ser dlspomblhzados iEN 1nstalados e
configurados, na sede do Complexo Regulador em Porto Alegre - RS \

2.4 - Q software de comunicagao devera dlsponlblllzar um modulo
para instalacio em um smartphone adicional da Secretarla de Saude que p0351b111tara a

visualizacdo das ocorréncias em atendimento e atendldas de seu mun1c1p10
/ /

25 - cokﬁdencmhdade das /partes sao mgtlosas e conf1denc1als
todas as informacoes escritas ou orais acLadas/ alem/de documentos e demals materlals que
contenham informacoes técnicas;.econdmicas ou /de mercado nao serao dlspombﬂlzadas as
informacgdes a quaisquer terceiros, salvo.autoriza¢ao escrita das partes. ~

CLAUSULA TERCEIRA: - —

L e
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3 - O presente Contrato tem vigéncia a partir da assinatura, com

término previsto para 31 de dezembro de 2022, podendo ser prorrogado pelas partes, mediante
termo aditivo.

CLAUSULA QUARTA:

4 - O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, a importancia
total de R$ 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais).

4.1 - O pagamento serd efetuado em cota tnica, até 10 dias tteis,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal e, também sobre o visto do setor de fiscalizagdo que
comprove a realizacdo dos servicos contratados.

4.1.1 - No pagamento haverd retencao conforme a legislacdo vigente.

CLAUSULA QUINTA:

5 - Dos Direitos

5.1 - Constituem direitos do CONTRATANTE receber os servigos
solicitados nas condicoes  previamente estabelecidas e da CONTRATADA
perceber o valor ajustado na forma e nos prazos convencionados.

5.2 - Constituem obrigagdes do Contratante:

a) efetuar o pagamento ajustado; PP
b) dar a CONTRATADA as condigdes necessérias para a regular execucio do contrato:”

c) fiscalizar, através da Secretaria de Sadde, a prestagdo dos servicos.

5.3 - Constituem obrigacdes da Contratada: ‘
a) prestar os servicos na forma ajustada, munidos dos equlpamentos necessanos para a
execugdo dos trabalhos retromencionados; / ~ \
b) apresentar 2 administragdo, quando solicitado, documentos ¢ Justlflcatlvas sobre a execugao’ o
deste contrato;
c) Caberd a CONTRATADA cumprir as Portarias e Resolugoes do~ Mumc1p10 e amda
responder por si e por seus prepostos, por-danes_causados a0 Municipio ou a terceiros por sua
culpa ou dolo, bem como indenizar 1med1atamente 0s que eventualmente venha causar as
instalacoes, prédios, mobilidrio 4naqumas etodos os demals pertences do CONTRATANTE g
a de particulares, ainda que inyoluntafios, pratlcados por\ seus lfuncmnarlos \ \
d) atender os encargos trabalhistas, prev1denc1ar10s ﬁscals tributdrios e comer01als
decorrentes da execucdo do presente Contrato, devendo ser procedldas as retengoes legais.

/ / r“ \"a N\ ' "‘

CLAUSULA SEXTA: . S o \

6 - A CONTRATADA flcara sujeita, a multa de 10% (dez por cento)
do valor do contrato, no caso de 1rNecu§gao total ou parcial, pelos prejulzos que-vier a causar
a0 Municipio, mesmo em grau de regresso, sem prejuizo da resc1sao do presente contrato._

CLAUSULA SETIMA:
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7 - O CONTRATANTE poderd rescindir o presente
Contrato nas hipéteses previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79 da Lei Federal n°

8.666/93, ou ainda, mediante notificagdo prévia de 05 dias, renunciando a CONTRATADA
ao disposto no § 2° do artigo 79 da referida Lei.

Governo 2021-2024

CLAUSULA OITAVA:

8 - A CONTRATADA podera rescindir o presente Contrato,
na hipétese de atraso do pagamento devido pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA:
9 - Considera-se rescindido, automaticamente, o Contrato nas
hipéteses de declaragdo de inidoneidade e suspensio do direito de contratar.

CLAUSULA DECIMA:

10 - As despesas do presente contrato correrdo por conta da
seguinte dotacdo orcamentdria: Atividade 2132; Elemento 33904000000000.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:

11 - Eventuais litigios decorrentes da execucdo deste
Contrato serdo dirimidos perante 0 FORO DA COMARCA DE IBIRUBA/RS.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o

presente instrumento, em trés vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas
abaixo firmadas.

Ibiruba-RS, 28 de dezembro de 2021.

TESTEMUNHAS:

. (]QL,LLAA,DLL,L,Q
) v X
/
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