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2° TERMO ADITIVO AO CREDENCIAMENTO N° 032/2019
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.° 003-2019.

O MUNICIPIO DE IBIRUBA-RS, Pessoa Juridica de Direito Pablico, com sede
na Rua Tiradentes, n.° 700, inscrito no CNPJ sob n.° 87.564.381/0001-10, neste ato
representado pelo Prefeito Sr. ABEL GRAVE, brasileiro, residente e domiciliado nesta
cidade, com documento de identidade RG sob n.° 5064763534 e CPF sob n° 000.264.290-55,
neste ato denominado MUNICIPIO e de outro lado o BANCO DO BRASIL SA, através de
sua agéncia 0677-7 Ibirubd, com sede na Rua Serafin Fagundes, n°1040, Centro, na Cidade
de Ibiruba-RS, inscrita no CNPJ sob n° 00.000.000/0001-91, neste ato representado pelo Sra.
PATRICIA MARIA POSSOBON BURMANN, aqui denominado simplesmente de BANCO,
tem entre si justo e avengado a celebracdo de um termo aditivo ao termo de credenciamento,
de arrecadacio de tributos e demais receitas pablicas do Municipio na abrangéncia do mesmo
e a respectiva prestagdo de contas de acordo com artigo 24, inciso XXIII, da Lei n°8666/93 e
suas alteracdes, conforme Chamamento Piblico n°003/2019, ficando as partes sujeitas as
cl4usulas e condicoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Termo Aditivo tem por objeto o ajuste das condigoes
pactuadas para a prestagdo, pelo BANCO, dos servigos de arrecadacdo dos tributos e demais
receitas publicas do Municipio e respectiva prestacdo de contas, por meio eletronico, dos
valores arrecadados, com extensdo da prestacdo dos servigos de arrecadagdo dos tributos e
demais receitas piblicas por meio do Pix, solucdo de pagamento instantaneo gerida pelo
Banco Central do Brasil (BC).

CLAUSULA SEGUNDA - Na Clausula Primeira do Termo de Credenciamento ora aditado,
ficam inseridos os seguintes paragrafos:

Paragrafo Terceiro — A solugdo Arrecadagao Integrada permite ao ente publico
receber tributos e taxas diversas através da emissdo de guias ndo compensaveis, com c6digo
de barras (Padrao Febraban) e BR Code (Pix).

Paragrafo Quarto - Pix é o arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do
Brasil que disciplina a prestacdo de servicos de pagamento relacionados a transacdes de
pagamentos instantdneos e a prépria transacao de pagamento instantdneo no ambito do
arranjo, conforme Resolugdo BCB N° 1, de 12 de agosto de 2020.

Paragrafo Quinto — A iniciacdo de pagamento e liquidacao do BR Code podera ser
feito por qualquer prestador de servigos de pagamento (instituigdo financeira ou instituicao de
pagamento) participante do arranjo de pagamento Pix.

Paragrafo Sexto - O Municipio, efetuaré os ajustes necessarios em seus respectivos
sistemas de processamento de dados, na forma do Manual de Integracdo, visando a
implantacdo da Arrecadagao Integrada, para permitir a arrecadagdo dos tributos e taxas
estaduais /ou municipais/, por meio do Pix (Pagamento Instantaneo), via API (Application
Programming Interface) ou arquivos. O Manual de Integragdo da Arrecadagdo Integrada esta
disponibilizado em https://developers.bb.com.br.

Paragrafo Sétimo - Eventuais despesas necessdrias ao desenvolvimento e
implantacdo da Arrecadac@o Integrada serao assumidas pelas PARTES nos seus dmbitos.

Paragrafo Oitavo — O Banco do Brasil nao se responsabiliza pela indisponibilidade
do sistema de pagamentos instantdneos e de outros participantes.
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Paragrafo Nono - As condicdes especificas para o processo de conexao -
Plataforma de Arrecadagdo do Estado ou Municipio a API BB estdo reguladas em documento

a parte, no Termo de Adesio a API disponivel no portal BB Developers
(https://developers.bb.com.br).

:

CLAUSULA TERCEIRA - O Municipio providenciard a emissdo e remessa dos
documentos de arrecadacdo aos contribuintes, ndo podendo, neste caso, se utilizar dos
servigos do BANCO para tal finalidade.

CLAUSULA QUARTA - Na Cl4usula Sexta do termo de credenciamento ora aditado,
ficam inseridos os seguintes pardgrafos e torna o paragrafo inico em paréagrafo primeiro:

Paragrafo Segundo - O Banco repassard o produto da arrecadacdo, por meio do
c6digo de barra, no 1° dia 1til ap6s a data do recebimento. Para a arrecadagao por meio do
Pix, o repasse ocorrerd em D+0 a cada liquidacdo efetuada por APL; ou em D+1 no
processamento noturno por lote.

Paragrafo Terceiro - O detalhamento dos documentos arrecadados, por cdigo de
barras, serd colocado 2 disposicdo do Municipio no 1° dia itil ap6s a arrecadacéo, a partir das
12:00 horas, em meio eletrénico.

Parigrafo Quarto - O detalhamento dos documentos arrecadados por meio do Pix
sera disponibilizado de forma on-line, caso a integragio seja por API, ou no 1° dia util ap0s a
arrecadacdo, a partir das 12:00 horas, em meio eletronico, caso a integracao seja por arquivo.

CLAUSULA QUINTA - Na Cléusula Nona do Termo de Credenciamento ora aditado,
ficam incluidos a alinea “e” e os paragrafos quarto e quinto:

¢) R$ 0,98 (noventa e oito centavos) por liquidacio de BR Code (Pix) e prestagao de
contas através de meio eletronico.

Paragrafo Quarto - Para recebimentos realizados por meio de Pix, o comprovante
de pagamento serd emitido pelo Prestador de Servico de Pagamento do usudrio pagador,
conforme Manual de Requisitos Minimos para Experiencia do Usuério do Banco Central,
disponivel no sitio https://www.bcb.gov.br.

Paragrafo Quinto - O BANCO nio se responsabilizard pela emissao do
comprovante de transagdo de pagamentos efetuados com BRCode (Pix) emitidos pelo PSP
(Prestador de Servigo de Pagamento) do usudrio pagador.

CLAUSULA SEXTA - Ficam ratificadas as demais Clausulas e condi¢des do Termo de
Credenciamento.

CLAUSULA SETIMA - O CONTRATANTE providenciar, como condigdo de eficécia, a
publicagio deste 2° Termo Aditivo até o quinto dia ttil do més subsequente ao de sua
assinatura, devendo esta ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a contar daquela providéncia,
conforme disposto no pardgrafo primeiro, artigo 61, da Lei n°. 8.666/93.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente, em 03(trés) vias de
igual teor e para um s6 efeito juntamente com as testemunhas abaixo, que declaram conhecer
todas as cldusulas deste contrato.

CENTRO ADMINISTRATIVO OLAVO STEFANELLO
Rua Tiradentes, 700 - Ibiruba/RS - CEP 98.200-000 Fone 0XX.54.3324-8500 FAX 0XX.54.3324-8505 Site www.ibiruba.rs.gov.br
CNPJ 8’{.?95.381/0001—10 E-mail geral@ibiruba.rs.gov.br

LAmaTmanm mAarmAasIAIIFr SAIUFSUIRNACY



IBIRUBA

ﬂ MUNICIiPIO DE IBIRUBA

Ibiruba, 05 de agosto de 2021.

At

ABEL GRAVE,
Municipio de Ibiruba.

BANCO DO BRASIL SA,
PATRICIA MARIA POSSOBON BURMANN
Credenciada.

Testemunhas:
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" TERMO DE ADESAO A INTERFACE DE PROGRAMAGAO DE APLICATIVOS (API)
PARA ARRECADAGAO INTEGRADA AO PIX

BANCO DO BRASIL S.A., sociedade de economia mista, inscrito no CNPJ sob o n°
00.000.000/0001-91, sediado no SAUN QUADRA 5 LOTE B TORRE SUL, 13° Andar,
CEP 70.040-912, na cidade de Brasilia, Distrito Federal

ADERENTE: MUNICIPIO DE IBIRUBA, pessoa juridica de direito publico, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 87.564.381/0001-10, com sede na Rua Tiradentes, n° 700, Centro,
CEP: 98.200-000, Ibiruba-RS, representada pelos dirigentes identificados ao fim do
presente TERMO.

CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICO DE ARRECADACAO celebrado entre
as partes. cuja identifica¢do do Cliente/Convénio se da pelo nimero 93426.

O Banco do Brasil S.A., doravante denominado BANCO, pactua com o ADERENTE
acima identificado, por seu(s) representante(s) legal(is) abaixo assinado(s) e
qualificado(s), as condigdes especificas para o0 processo de conexao ao Portal de
desenvolvedor e 4 API BB, adiante estabelecidas neste TERMO DE ADESAO A API
BB, doravante denominado TERMO, com vistas a prestacdo, pelo BANCO, de
servico em favor do ADERENTE, que passa a integrar o referido Contrato acima
especificado, previamente assinado pelas PARTES, ao qual o ADERENTE concorda e
declara, ao assinar este termo, dele ter pleno conhecimento e estar de acordo com
seu teor.

Resolvem as PARTES, de maneira justa e acordada e na melhor forma de direito,
firmar o presente TERMO, que sera regido pelas seguintes clausulas e itens, bem
como por seus anexos, se existentes, e ainda, pelos aditivos e/ou contratos
especificos que vierem a ser constituidos e que se vinculardo a este TERMO.

1. DAS DEFINICOES - Para perfeito entendimento e interpretagéo deste termo e de
seus anexos, sdo adotadas as seguintes definicdes, no singular ou no plural:

. API BB - Interface de Programagao de Aplicativo (Application Programming
Interface) que contém instrugdes e padrdes de programagéo definidos pelo
BANCO para acesso por um terceiro a um aplicativo ou software do BANCO.
A API BB prové pontos de entrada e documentacéo técnica para determinar
como um programador pode realizar uma tarefa através de operagdes de
sistemas informatizados do BANCO.

. API BB ARRECADACAO INTEGRADA — ¢ a interface publica para o servico
de Arrecadacéo Integrada ao Pix do BANCO. A ADERENTE podera conectar
os servicos da API diretamente em sua Aplicagdo para a solicitar geragoes,
consultas, alteragdes e exclusdes de QR Codes, no Padréo Pix, para fins da
arrecadacao nos convénios firmados entre o BANCO e a ADERENTE, desde
que seja efetuada a autorizagado de escopo de Oauth, conforme orienta a
documentagéo disponivel no Portal do Desenvolvedor
(https://developers.bb.com.br. )

lll. Desenvolvedor - pessoa fisica, maior e capaz, tecnicamente qualificada, que
concordou com os ‘Termos e Condicdes de Uso do Portal do
Desenvolvedor do Banco do Brasil" e se propde a desenvolver Aplicativos a
partir das APIs BB tornadas disponiveis pelo BANCO.



IV. Endpoint - E o que define o endereco virtual (URL) de um servico especifico
de tecnologia da informagéo a ser disponibilizada para o ADERENTE ou para
o desenvolvedor.

V. Escopo de OAuth — O escopo de OAuth permite que 0 BANCO especifique
exatamente o que o aplicativo terceiro pode realizar com o Token recebido do
Oauth 2.0 do Banco do Brasil.

VI. OAuth2 - E o protocolo de seguranca utilizado e disponibilizado pelo BANCO
para autorizagdo e uso do ADERENTE. Este protocolo foca na simplicidade
do desenvolvimento de software fornecendo fluxos de autorizagéo especificos
para aplicagdes web, aplicativos desktop & aplicativos mobile.

VIIl. Politica de Privacidade — Documento que expressa as praticas realizadas
pelo ADERENTE em relacdo as informagdes (financeiras, de navegagéo, de
consumo, de localizacdo, entre outras) dos usuarios finais, quer tais
informacdes sejam obtidas pela impostagéo direta de dados pelo usuério final
ou pela captura automatizada efetuada pelo ADERENTE; '

VIIl. Portal do desenvolvedor — Aplicagdo web disponibilizada pelo BANCO que
contempla o conteido necessario para documentacgdo técnica das API BB,
bem como as funcionalidades de testes e monitoramento do uso destas APIs.

IX. Access Token ou Token de Acesso - O Token de Acesso & uma chave,
gerada no fluxo de autorizagao Oauth 2.0 do BANCO, que podera ser usada
por uma aplicacdo, para consumo de recursos de uma APL.

X. Tempo de Expiragdo do Token de Acesso — E o prazo de validade de um
Token de Acesso, que pode estar vinculado & sua utilizagdo ou a um periodo.

. DO FORNECIMENTO DA API BB - A documentagdo relativa a APl BB sera
fornecida ao ADERENTE por e-mail, mediante disponibilizacdo no Portal do
Desenvolvedor ou por chamada a API BB.

DAS FUNCIONALIDADES - As funcionalidades acessiveis pelo ADERENTE por
meio da APl BB estardo especificadas na URL https://developers.bb.com.br, as
quais sdo passiveis de modificagdes, restrices ou inclusdes, sem aviso prévio
pelo BANCO.

3.1.0 ADERENTE n3o pode, em nenhuma hipétese, interferir, modificar,
interromper ou desativar fungées ou funcionalidades da API BB, valendo-se
para tanto, sem limitagdo, de qualquer mecanismo usado para restringir ou
controlar a fungdo ou a funcionalidade, superar, evitar, ighorar, remover,
desativar ou, de outra forma, burlar quaisquer mecanismos de protecéo ou
monitoramento do software da API BB.

DAS CONDICOES DE USO DA API - A utilizagao da APl BB devera obedecer as

limitacdes e vedagdes especificadas nos paragrafos que se seguem:

4.1.0 ADERENTE poderé gerar, consultar, alterar e excluir BR Codes (Padrao
Pix) tendo como critério de autorizacdo as necessidades expostas no
protocolo OAuth2 do BANCO.

4.2.0 BANCO ndo fara limitagdo quanto ao horario para geragdo, consulta,
alteracdo e excluséo de QR Codes por parte do Aplicativo do ADERENTE,
mas reserva-se o direito de permanecer temporariamente inoperante, Nos
casos de manutencdo emergencial de sistema interno ou intercorréncias e
incidentes de TI.

)



4.3.Em caso de incidentes e intercorréncias de TI, bem como manutengéo
emergencial de sistemas internos, o BANCO informara o ADERENTE, 0 prazo
para regularizagdo da ocorréncia, por meio fisico ou eletronico, em até 24
horas,a respeito do prazo para regularizagéo do inicio do incidente.

DA REMUNERAGAO DO BANCO - Em adigéo as tarifas previstas no Contrato
de Prestacdo de Servicos de Arrecadacdo, as PARTES concordam que 0
BANCO poderéa ser remunerado pelo uso e acesso da API BB, apoés decorrido
o prazo minimo de 90 (noventa dias) da formalizag&@o deste instrumento.

5.1.0s valores dos servicos, a contraprestacdo por eventos, a descricdo de
chamadas a API cobradas, a periodicidade da cobranga e quaisquer outros
parametros de remuneracdo serdo descritos em termo apartado, a ser
apresentado pelo BANCO antes do inicio da cobranca, com o qual o
ADERENTE podera ou ndo concordar, ciente de que sua ndo aceitacao
implicaré encerramento do acesso, nos termos da clausula 15.

5.2.Cada PARTE arcard com as proprias despesas incorridas para a celebragao
deste TERMO, incluindo os custos relativos a honorarios, custos e despesas
relacionados ao desenvolvimento dos parametros minimos, bem como outros
valores despendidos com a contratagdo de prestadores de Servigos e
consultores, assessores financeiros, auditores e advogados de interesse
exclusivo da PARTE contratante. Fica expressamente estabelecido que
nenhuma das PARTES estd autorizada a contratar qualquer servigo ou
adquirir qualquer bem em nome da outra PARTE.

5.3.0 valor estipulado para contraprestacdo sujeita-se ao reajuste anual pelo
indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou conforme estipulagéo entre
as PARTES.

5.4.Em caso de atraso no pagamento da remuneragdo prevista nesta
clausula, os valores devidos seréo acrescidos de: (i) juros de mora no valor de
1% (um por cento) ao més, calculados sobre os valores em atraso desde a
data de inadimplemento até a data do efetivo pagamento, e (ii) multa de 2%
(dois por cento) sobre os valores em atraso desde a data de inadimplemento
até a data do efetivo pagamento.

DAS LIMITAGOES DE USO DA API BB - Em decorréncia do servigo prestado, 0
BANCO nao poderé limitar o acesso de uso da API BB a um numero de conexdes
e volume de dados em virtude de contingéncia operacional, exceto nos casos de
aumento excessivo no consumo de banda que possa colocar em risco a operagao
financeira do BANCO ou extin¢do deste termo.

6.1. As hipoteses previstas no caput serao prévia e tempestivamente justificadas e
comunicadas ao ADERENTE, ficando este obrigado a respeitar as limitacdes,
responsabilizando-se, desde ja, pelas perdas e danos eventualmente
suportadas pelo BANCO em razdo da nao observancia do limite imposto.

RESPONSABILIDADE - O ADERENTE se responsabiliza integralmente pelos
eventuais prejuizos causados a terceiros ou ao BANCO, por atos do
Desenvolvedor. O ADERENTE compromete-se ainda a ressarcir o BANCO caso
esse venha a ser obrigado, administrativamente ou judicialmente, a indenizar
terceiros por prejuizos ou danos causados pelo Desenvolvedor.

DAS ATUALIZACOES - O BANCO podera atualizar ou modificar a APl BB,
comunicando as alteragdes ao ADERENTE, por e-mail, pela URL
https://developers.bb.com.br ou pela propria APl BB.




10.

11.

8.1.0 BANCO compromete-se a comunicar o ADERENTE, por meio do e-mail
cadastrado no BANCO, o surgimento de nova versdo da API BB antes do
encerramento do acesso a versao vigente.

DOS DADOS DE TERCEIROS - As PARTES se comprometem em assegurar a
guarda e preservagdo dos dados referentes a terceiros a que tiverem acesso, em
especial aqueles resguardados pelo sigilo bancério (Lei Complementar n° 105, de
10.01.2001), bem como se responsabilizam pelo adequado manuseio de tais
informacdes, na estrita proporgdo de suas atribuicGes, gquando da
operacionalizagio do API BB.

9.1. Para os fins da Lei Complementar n® 105/2001, o ADERENTE devera, a seu
exclusivo critério e responsabilidade, coletar e manter arquivada, em meio
fisico ou eletrdnico, autorizacdo expressa e especifica do terceiro para ter
acesso aos seus dados bancérios. Se optar por armazenar informagdes, tal
autorizacdo devera constar também a assungdo, pelo ADERENTE, da
responsabilidade pela divulgagdo indevida dos dados aos guais venha a ter
acesso em razao do presente termo.

9.2.0 ADERENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranca
visando a guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso
da API BB, bem assim para a preservagao do sigilo das informagdes.

9.3.0 ADERENTE isentard o BANCO pela responsabilidade de qualquer violag&o
das disposi¢des da presente Clausula e/ou legislagao aplicavel a protecéo dos
dados acessados pela APl BB, quando os tratamentos dos dados estiverem
sob sua exclusiva responsabilidade.

9.4.Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a
indenizar terceiros por quebra indevida de sigilo bancario em razao de ato
imputavel ao ADERENTE, praticado por si ou seus prepostos e
representantes legais, 0 ADERENTE se compromete a ressarcir integralmente
o BANCO.

DA POLITICA DE PRIVACIDADE - O ADERENTE se compromete a informar ao
BANCO antecipadamente a divulgag&o, a criagao, modificacdo, supressao ou
inclusdo de condicdes na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer
forma, alterar, impedir ou prejudicar a execugdo deste termo, facultando-se ao
BANCO, nessa hipétese, interromper imediatamente o acesso as funcionalidades
da API BB.

DOS REQUISITOS DE SEGURANGA - Para utilizacao da API BB, o ADERENTE
devera necessariamente acionar o Endpoint de Oauth2 do BANCO por meio do
sitio https://oauth.bb.com.br.

11.1. O ADERENTE gerenciard a seguranca das informacdes e dados
obtidos a partir do uso da APl BB, de modo a restringir o acesso nao
autorizado a tais dados e informagbes, comprometendo-se a orientar seus
empregados, prepostos e representantes a adotarem todas as medidas
necessarias para afastar os riscos de quebra de seguranga da informagao.

11.2. O ADERENTE devera realizar o uso efetivo do Token de Acesso até
90 dias, prazo ap6s o qual, as credenciais serdo revogadas, caso ndo tenham
sido utilizadas.

11.3. O ADERENTE é responsavel pela guarda de suas credenciais de
identificacdo e autenticagdo e pela escolha dos Desenvolvedores, da
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interface ou plataforma pelo(s) qual(ais) trocard os dados. O ADERENTE
também se responsabiliza integralmente por eventuais chamadas e acessos
as APIs BB, com a identificacdo e autenticacdo adequadas, realizadas com
suas credenciais.

DA CONFIDENCIALIDADE - O ADERENTE ndo poderd compartilhar as
informacdes de terceiros, eventualmente obtidas por meio da utilizacdo da API BB,
e ndo as divulgara sem o consentimento prévio e expresso do titular, respeitando
obrigagdes de sigilo bancério e observando o previsto neste termo.

DO SUPORTE - O BANCO disponibilizara canal de suporte para 0 ADERENTE a
fim de solucionar eventuais dividas e questionamentos sobre o funcionamento da
API BB.

DA REVOGACAO DO ACESSO - Caso o ADERENTE viole alguma clausula ou
condicdo constante neste termo, o acesso a APl BB podera ser suspenso ou
revogado pelo BANCO, mediante comunicacdo prévia em 48 (quarenta e oito)
horas, sem prejuizo da responsabilidade do ADERENTE pelo descumprimento
contratual e de reparagdo dos danos causados ao BANCO em decorréncia de tal
descumprimento.

14.1. Em caso de extingdo deste TERMO, todos os acessos concedidos ao
ADERENTE na forma de suas clausulas e condicées serdo imediatamente
revogados.

DO DIREITO DE PROPRIEDADE - O ADERENTE reconhece, para todos 0s fins e
efeitos de direito, que a propriedade intelectual e os direitos autorais da(s) APl BB
pertencem exclusivamente ao BANCO, razdo pela qual é vedado promover
qualquer tipo de modificagdo, customizagao, desenvolvimento, manutencao,
suporte, capacitagdo ou consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre a API
BB, por conta prépria ou mediante empresa distinta do BANCO.

DA ALTERACAO SOCIETARIA - Na hipétese de fuséo, cisdo ou incorporagao,
associacdo ou alteracdo societaria do ADERENTE envolvendo terceiros
ndo integrantes do seu grupo econdmico, 0 BANCO reserva-se o direito de
interromper o acesso & APl BB ou continuar sua execugcao com a empresa
resultante da alteracéo social.

DAS DISPOSICOES GERAIS - O objeto deste instrumento é contratado sem
direito de exclusividade do ADERENTE, estando o BANCO autorizado a formalizar
outras parcerias/acordos/contratos para 0 uso da sua APl BB. Da mesma forma,
est4 o ADERENTE autorizado a formalizar outras parcerias/acordos/contratos para
uso de API de outras instituiges.

17.1. A API BB devera ser usada pelo ADERENTE na estrita observancia
deste TERMO DE ADESAO, em conformidade com as leis, regulamentos, e
os direitos de terceiros.

17.2. O ADERENTE se compromete a ndo usar a APl BB para incentivar ou
promover atividades ilegais ou violagao de direitos de terceiros.

17:3. Este TERMO tem vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser
rescindido, por simples notificagéo prévia de qualquer das PARTES, com o
prazo minimo de 30 dias. A resciséo podera se dar imediatamente, também,
no caso de descumprimento pelo ADERENTE de qualquer das clausulas
deste TERMO ou do Contrato Unico de Prestagéo de Senvigo.
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17.4. O presente TERMO complementa, no que couber, o Contrato de
Prestagdo de Servigco de Arrecadacédo ou Contrato Unico de Prestacéo de
Servigos previamente assinado pelas PARTES. As obrigacdes aqui
previstas, todavia, sdo auténomas e exigiveis de forma independente e a
qualquer tempo.

17.5. Para fins de formalizagdo, concordancia e ciéncia das presentes
disposicdes, por intermédio do presente TERMO, as PARTES reconhecem a
validade e legitimidade, nos termos do artigo 10, §2°, da Medida Proviséria n°
2.200-2/2001, da assinatura aposta de forma eletrbnica, realizada pela
impostacdo de senha pessoal e intransferivel do(s) representante(s) do
ADERENTE.

Brasilia (DF), 02 de agosto de 2021.

BANCO DO BRASIL Municipio de Ibiruba-RS

PATRICIA MARIA POSSOBON BURMANN ABEL GRAVE
Gerente Geral Prefeito Municipal
TESTEMUNHAS:

Nome: S?dﬂwm bno Aul Nome: ’-Eﬂ@., Morovin
CPF: gps . 248.650- 4] CPF: 024, 390.350~57

Central de Atendimento BB - Informagdes, Solicitagges, Sugestdes, Elogios,
Reclamacgdes e Dentncias.

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 4004 0001* e 0800 729 0001

Deficientes Auditivos: 0800 729 0088

* Custos de ligacdes locais e impostos serdo cobradas conforme o Estado de origem. No
caso de ligacdo via celular, custos da ligagdo mais impostos conforme a operadora.
Suporte Técnico - Autoatendimento Internet e Autoatendimento Celular*:

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 0200.

*Diividas em relacdo ao manuseio e configuragdo de aparelhos, devem ser tratadas com
o fabricante do aparelho ou a operadora.

Diividas em relacio aos servigos das operadoras deverao ser tratadas junto as mesmas.
Ouvidoria BB - Caso considere que a solugdo dada a ocorréncia que voCé registrou
anteriormente mereca revisio, fale com a Ouvidoria BB.

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 5678



