PREFEITURA DE IBIRUBA

AVISO DE PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023
PROCESSO 257-2023

A PREFEITURA DE IBIRUBA torna publico para o conhecimento de quem possa interessar que as 9h do dia 24 de
outubro de 2023, na Sala de Reunides da CPL, na Rua Tiradentes, 700 — Centro — Ibiruba — RS, realizard processo
licitatorio na modalidade PREGAO, em sua forma ELETRONICA sob o n° PMI 41-2023, tipo menor preco, cotacao
por lote, cujo objeto ¢ a Contratagdo de empresa para fornecimento de solugdo de locagdo destinada a gestdo eletronica
de documentos, englobando criacdo, circulacdo, autenticacdo eletronica, supervisdo do atendimento de solicitagdes
internas e externas para suprir as necessidades das Secretarias Municipais. Os interessados deverdo retirar o Edital nos
enderecos eletronicos: www.bll.org.br ou www.ibiruba.rs.gov.br.

Ibiruba - RS, 06 de outubro de 2023.

VANIA TERESINHA RODRIGUES LOSER
Pregoeira



EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023
PROCESSO 257-2023

OBJETO: Contratagdo de empresa para fornecimento de solucdo de locagdo destinada a gestdo eletronica de
documentos, englobando criacdo, circulagdo, autenticacdo eletronica, supervisdo do atendimento de solicitagdes internas
e externas para suprir as necessidades das Secretarias Municipais.

DATA: 06/10/2023.
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1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023
PROCESSO 257-2023

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE IBIRUBA, através da Prefeitura de Ibiruba - RS, por meio do Pregoeiro designado por
Portaria, torna publico para conhecimento dos interessados que fard realizar o processo licitatorio na
modalidade PREGAO, em sua forma ELETRONICA, sob o n° PMI 41-2023, do tipo menor prego, por
lote, as 09h (nove horas) do dia 24 de outubro de 2023, de acordo com o descrito neste edital e seus anexos.

O procedimento licitatorio obedecera integralmente a legislagdo que se aplica a modalidade Pregéo, sob a
égide da Lei n°® 10.520/02, Decreto Municipal n® 4174/2017, e subsidiariamente, no que couber, as disposigoes
da Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, bem como as condigdes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos.

O recebimento das propostas sera a partir das 14h (quatorze horas) do dia 06 de outubro de 2023, as 08h59min
do dia 24 de outubro de 2023. O inicio da sessao publica sera as 09h (nove horas) do dia 24 de outubro de
2023, no endereco eletronico www.bll.org.br, horario de Brasilia - DF.

A entrega da proposta leva a participante a aceitar e acatar as normas contidas no presente Edital.

OBJETO DA LICITACAO

A presente licitagdo tem por objeto ¢ Contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo de locacdo
destinada a gestdo eletronica de documentos, englobando criacdo, circulagcdo, autenticacdo eletrdnica,
supervisdo do atendimento de solicitacdes internas e externas para suprir as necessidades das Secretarias

Municipais, de acordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia deste Edital (Anexo I).

E de responsabilidade da empresa interessada a consulta ao Diario Oficial Municipal, através do site

www.diariomunicipal.com.br/famurs ou www.ibiruba.rs.gov.br para a verificagdo da publicacdo de eventuais

alteragdes feitas no edital até a data da abertura da licitacao.

2.3 - Os atendimentos presenciais ou por telefone serdo realizados dentro do horario de expediente da Prefeitura de

Ibiruba.

3.

3.1.

4.1.

DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO:

Poderao participar deste Pregdo:

3.1.1. Quaisquer empresas interessadas que se enquadrem no ramo de atividade pertinente ao objeto da
licitacdo e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste
Edital e seus Anexos.

DAS RESTRICOES PARA PARTICIPACAO:

Nao poderdo participar deste Pregdo:

4.1.1. Empresas que ndo atenderem as condigdes deste Edital;

4.1.2. Empresas que estejam em concordata ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolu¢do ou em liquidacao;

4.1.3. Empresas que tenham sido declaradas inidoneas por 6rgdo da Administracdo Publica, direta ou



5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

6.1.

indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no Diario
Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigao.

4.1.4. Empresas reunidas em consoércio, que sejam controladas, coligadas ou subsididrias entre si,
qualquer que seja sua forma de constituicao;

4.1.5. Servidor de qualquer orgdo ou entidade vinculada a Prefeitura de Ibiruba - RS, bem assim a
empresa da qual tal servidor seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

4.1.6. Estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais.
DO CREDENCIAMENTO

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para
acesso ao sistema eletrdnico, no site www.bll.org.br.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da licitante ou de seu
representante legal e presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregdo
Eletronico.

O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Prefeitura de Ibiruba
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

Quando da participacdo das microempresas ¢ empresa de pequeno porte, deverdo ser dotados os critérios
estabelecidos no art. 44 da Lei Complementar 123/2006, e suas alteracdes.

Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuracdo legal, podera representar mais de uma Licitante.

DA DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

A licitante vencedora devera apresentar, obrigatoriamente, no original ou copia devidamente autenticada em
cartorio, a seguinte documentagao:

EM HIPOTESE ALGUMA SERAO ACEITOS PROTOCOLOS DE ENVIO DE DOCUMENTOS
PARA COMPROVACAO DE REGULARIDADE DA EMPRESA.

Documentos emitidos pela internet sdo considerados originais, bem como o Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social emitido pela Junta Comercial, onde ndo é necessario apresentar as folhas extras emitidas no
site, somente as paginas que se referem ao Ato constitutivo, estatuto ou contrato social ¢ suficiente. Atestados
registrados e emitidos pelos dOrgdos de classe, na nova versdo com autenticagdo do 6rgdo, também sdo
considerados originais.

6.1.1. Habilitacao Juridica:
a) Requerimento de empresario, no caso de empresa individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, ¢, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de

elei¢do de seus administradores;

¢) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;



d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo o6rgio
competente, quando a atividade assim o exigir.

6.1.2. Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Certidao Unificada Negativa ou Certiddo Unificada Positiva com efeito negativo de Tributos
Federais e Previdenciarios, conforme Portaria 358 de 5 de setembro de 2014;

c¢) Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, expedida pelo
Estado do domicilio ou sede do licitante, comprovando a regularidade para com a Fazenda
Estadual;

d) Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, do Municipio domicilio ou
sede do licitante, comprovando a regularidade para com a Fazenda Municipal;

e) Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal
— CEF, comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com efeito de negativa, expedida pela Justi¢a do Trabalho;

g) Alvara de Licenga Municipal ou Comprovante de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual
ou municipal, com atividade compativel com o objeto da aquisi¢do/contratagao.

6.1.3 Qualificacao Economico-Financeira:

a) Certiddo Negativa de faléncia ou concordatas, passadas pelos distribuidores judiciais da sede da
empresa, ou de execugdo patrimonial expedida no domicilio da pessoa juridica ou emitida pela
internet, expedida com data ndo superior a trinta (30) dias de sua apresentagdo.

6.1.4. Qualificaciio técnica:
a) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado
para a qual a empresa tenha fornecido, pelo periodo minimo de 12 meses, servigos pertinentes e
compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto do presente Termo de Referéncia.

6.2. A documentagdo a que se refere ao item 6.1.1, 6.1.2 e 6.1.3 podera ser substituida pelo Certificado
de Registro Cadastral — CRC, emitido pela Comissdo Permanente de Licitacdo da Prefeitura de
Ibiruba - RS, ou Certificado de Cadastro do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, emitido por 6rgdo da Administragdo Federal.

6.3. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal: Declaragdo assinada
pelo representante legal da licitante de que esta cumprindo o disposto no inciso XXXIII do artigo 7°
da Constitui¢do Federal, na forma da Lei n° 9.854/99, conforme modelo do Decreto n® 4.358/02,
conforme modelo no Anexo II.

6.4. Declaragao de Inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos de habilitagdo, na forma do § 2° do
artigo 32 da Lei Federal 8.666/93, assinada pelo representante legal do Licitante, conforme modelo
no Anexo III.



6.5. Declaragdo expressa de total concordancia com os termos deste Edital e seus Anexos conforme
modelo no Anexo IV.

6.6. Declaragao de enquadramento de microempresa e empresa de pequeno porte, conforme previsto no
Art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006. Modelo no Anexo V. As empresas que ndo se
enquadram como microempresa e empresa de pequeno porte, ndo poderdo em nenhuma hipdtese
apresentar esta declaracao.

6.7. O licitante devera apresentar declaragdo formal, assinada pelo representante legal, sob as penas da lei, de
que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos produtos solicitados,
assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizard para quaisquer
questionamentos futuros.

6.8. A documentacdo exigida para habilitacdo devera, obrigatoriamente, ser apresentada a Comissdo Permanente de
Licitagdo - CPL obedecendo ao prazo estabelecido no item 10.10 e submetendo-se ao que segue abaixo:

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

6.8.1. Todos os documentos originais ou copias autenticadas, encaminhados a CPL, deverdo obedecer
rigorosamente a ordem seqiiencial listada no item 6.1.

6.8.2. Os documentos deverdo estar enumerados em ordem crescente e rubricados pela licitante.

O nfo cumprimento ao disposto no item 6.2.1 ¢ 6.2.2, ndo inabilitara a licitante, mas impedird a mesma de
manifestar quaisquer recursos e/ou alegagdes sobre a inexisténcia de documento(s) exigido(s) para a
habilitagdo.

Os documentos exigidos valerdo nos prazos que lhes sdo proprios; inexistindo o prazo, reputar-se-ao validas
por 90(noventa) dias, contados de sua expedigao.

Em nenhuma hipotese serd concedida prorrogacdo de prazo para apresentacdo dos documentos exigidos para a
habilita¢do, com excecdo ao disposto no art. 43 da Lei Complementar 123/2006 e suas alteragdes.

As certiddes expedidas pela Internet e que possuam codigo para averiguacdo, estdo condicionadas a verificagdo
de sua autenticidade nos sites de cada o6rgdo emissor, portanto, no caso de apresentagdo de certiddes por meio
de copias, estas ndo precisardo ser autenticadas em cartorio. As demais documenta¢des deverdo ser
apresentadas, obrigatoriamente, no original ou copia devidamente autenticada em Cartorio.

As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da obtengdo e apresentagdo dos documentos para
habilitagao.

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

A licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Incumbira ainda a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sess@o publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negoécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

A participagdo no Pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e subseqiiente
encaminhamento da Proposta de Pre¢co exclusivamente por meio do sistema eletronico, até as 08h59m do dia
24 de outubro de 2023. (Horario de Brasilia).

Como requisito para a participacdo no Pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo proprio do sistema
eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

A Proposta de Precos devera ser apresentada por meio de preenchimento da planilha existente no sistema
Bolsa de Licitagdes & Leildes - BLL, sendo obrigatdrio o preenchimento dos campos “Marca”, “V1 Unitario”
(valor unitério), “VI1 Total” (valor total) e “Prazo de entrega” (o prazo de entrega ndo podera ser superior ao
constante no Termo de Referéncia).

7.5.1. A proposta comercial, neste momento, ndo devera conter dados que identifiquem a Licitante.

Até a data e hora de inicio da sessdo publica prevista neste Edital, a Licitante podera acessar o sistema BLL
para retirar, alterar ou complementar a proposta formulada. A partir do inicio da sessdo publica, ndo poderdo
ser alteradas ou retiradas as propostas formuladas.

Uma vez que a licitante seja declarada vencedora do presente pregéo, esta devera encaminhar, para o email
licitacoes@ibiruba.rs.gov.br, copia da proposta e da planilha de pregos com a descrigdo completa do objeto
ofertado, agora identificando a empresa com todos os dados, inclusive bancarios (se houver) e devidamente
assinada pelo seu representante legal, no prazo de 24h (vinte e quatro horas).

7.7.1. O original da proposta ou copia autenticada da mesma deverd ser encaminhada a Comissdo
Permanente de Licitagdo da Prefeitura de Ibiruba - RS, no seguinte endereco: Rua Tiradentes, n°
700, Centro, Ibiruba - RS, CEP 98.200-000, impreterivelmente, no prazo maximo de 3(trés) dias
uteis, contados o encerramento da etapa de lances.

A Proposta de Pregos devera conter:
7.8.1. O prazo de validade da proposta devera ser de 60(sessenta) dias consecutivos. As propostas que
omitirem ou indicarem prazo de validade inferior ao minimo permitido serdo entendidas como

validas pelo periodo de 60(sessenta) dias consecutivos;

7.8.2. Prego unitario, com no maximo até 2(duas) casas apos a virgula, sendo o total por item, com no
maximo 2(duas) casas ap6s a virgula, expressos em reais;

7.8.3. Especificagdo clara do objeto, de acordo com o Anexo I deste Edital, incluindo a marca do produto;
7.8.4. O prazo de entrega estd o estabelecido no Anexo I — Termo de Referéncia. Caso tal prazo seja
omitido, ou seja superior ao maximo estipulado, o Pregoeiro o entendera como sendo igual ao

maximo permitido;

7.8.5. Os seguintes dados da licitante: Razdo Social, enderego, telefone/Fax, nimero do CNPJ, nome do
banco, o c6digo da agéncia e o numero da conta corrente e praca de pagamento (se houver).

Nao serdo consideradas as propostas com alternativas, devendo as licitantes se limitar as especificagdes deste
edital.

Decorrido o prazo da validade da proposta, sem convocagdo para a contratagdo, ficam os licitantes liberados
dos compromissos assumidos.

Serdo desclassificadas aquelas propostas que:

7.11.1.  Nao atenderem as exigéncias do presente edital e seus anexos, sejam omissas, apresentem
irregularidades ou defeitos, capazes de dificultar o julgamento, bem como aquelas que apresentem
quaisquer ofertas de vantagens ndo previstas neste Edital, ou precos e vantagens baseados nas

ofertas das demais licitantes.

As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracao e apresenta¢ao de suas propostas.



8.

8.1.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

DAS AMOSTRAS

E facultado ao Pregoeiro a solicitagio de amostras as licitantes(s) declarada(s) vencedora(s), se for o caso,
referente aos itens do objeto desta licitagdo e/ou, sempre que possivel, a apresentagdo de folders, prospectos e
outros materiais que facilitem a andlise dos servigos ofertados, para verificacdo das caracteristicas, no periodo
de 03(trés) dias uteis a contar da data da solicitacao.

8.1.1. Caso sejam solicitadas amostras e estas ndo forem aprovadas pelo Departamento de Compras (setor
responsavel pela analise), as referidas amostras deverdo ser substituidas por outras que satisfagcam
plenamente a todas as especificacdes contidas no Termo de Referéncia do respectivo edital. Para
tanto sera concedido o prazo maximo 2(dois) dias uteis apds a analise.

8.1.2. Ultrapassado o prazo estipulado no item anterior e as amostras ndo forem aprovadas, a(s)
licitantes(s) declarada(s) vencedora(s), devera(ao), obrigatoriamente, entregar o(s) produto(s) de
preferéncia da Supervisdo de Compras, pelo(s) valor(es) do(s) produto(s) que teve amostra(s)
reprovada(s) em comum acordo.

ABERTURA DA SESSAO

A partir das 09h (nove horas) do dia 24 de outubro de 2023 tera inicio a sessdo publica do PREGAO
ELETRONICO PMI 41-2023, com a divulgagdo das Propostas de Pregos recebidas e, apds analise, inicio da
etapa de lances, conforme Edital.

Para fins de cumprimento ao disposto no art. 44 da Lei Complementar 123/2006, as licitantes deverao informar
no inicio da sessdo publica se estdo enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.2.1 As licitantes deverdo informar apenas se estdo, ou ndo, enquadradas na condi¢do de microempresa e
empresa de pequeno porte. Portanto nao poderao identificar-se pela razdo social, nome fantasia ou
quaisquer outras informagdes ndo pertinentes ao solicitado no item 9.2.

FORMULACAO DOS LANCES
Para o objeto licitado, havera a disponibilizagdo do sistema para a formulag@o de lances pelas Licitantes, cujos

procedimentos sdo explicitados nos subitens a seguir, tendo por amparo legal aqueles previstos no Decreto n°
5.450/05.

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e

valor.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras de aceitagdo dos
mesmos.

10.3.1.  Os lances unitarios ofertados poderao possuir até¢ 2(duas) casas apos a virgula (*,xx)

S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance por ele ofertado e registrado no
sistema.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo da detentora do lance.



10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.

11.2.

11.3.

11.4.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances.

10.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade & sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.
10.7.2. Quando a desconexd@o persistir por tempo superior a 10(dez) minutos, a sessdo do Pregdo serd

suspensa e terd reinicio somente ap6s comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido
pelo pregoeiro as licitantes, apds o que transcorrera um periodo de tempo aleatério, compreendido entre O
(zero) e 30 (trinta) minutos, durante o qual, a qualquer momento, o sistema encerrara automaticamente a
recepgdo de lances.

10.8.1.  Alternativamente ao disposto no subitem 10.8 deste Edital, o encerramento da sessdo publica
podera ser efetuado por decisao do Pregoeiro, mediante encaminhamento de aviso de fechamento
iminente dos lances e subseqiiente transcurso do prazo de 30(trinta) minutos, findo o qual, sera
encerrada a etapa de lances.

No caso de adocdo do rito previsto no subitem 10.8.1 deste Edital, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para
que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagio.

Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o detentor da melhor oferta devera comprovar a situagdo de
regularidade, mediante encaminhamento, apenas, da Proposta atualizada com o n° do CNPJ através do e-
mail licitacoes@ibiruba.rs.gov.br, no prazo de 24h (vinte e quatro horas), com posterior envio de toda a
documentacdo, por originais ou cOpias autenticadas no prazo de 3(trés) dias uteis.

10.10.1. Os documentos a serem enviados para cumprimento da exigéncia de toda documentagdo
(encaminhamento dos originais ou cdpia autenticada) sdo os relacionados no item 6 deste Edital.

O Pregoeiro anunciara a licitante vencedora imediatamente apos o encerramento da etapa de lances da sessdo
publica ou, quando for o caso, apés a negociagdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de
menor valor.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Na analise da proposta de pregos, sera verificado o atendimento de todas as especificagdes e condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Analisada a aceitabilidade dos pregos obtidos, o Pregoeiro divulgara o resultado de julgamento da Proposta de
Preco.

Se a proposta ou o lance de menor preco ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias de
habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, ¢ assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda ao edital;

11.3.1.  Ocorrendo a situag@o a que se refere o inciso anterior, o Pregoeiro podera negociar com a licitante
para que seja obtido pre¢o melhor.

Para fins de julgamento das propostas, sera observado o disposto no Art. 44 da lei Complementar 123/2006, e
suas alteragdes, em se tratando de microempresas e empresas de pequeno porte, da seguinte forma:



11.4.1. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas ¢
empresas de pequeno porte.

a) Entende-se por empate aquelas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%(cinco por cento) superiores ao menor
preco.

b) O disposto neste item somente se aplicarda quando a melhor oferta valida nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

c¢) A preferéncia de que trata este item sera concedida da seguinte forma:

¢ 1) Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situagdo em que sera adjudicado o objeto em seu favor;

¢ 2) Na hipétese da nao contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, com
base no subitem c¢ 1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem em situagdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito.

d) No caso de empate, apos o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno
porte melhor classificada, dentro do limite estabelecido no item 11.4.1.a, serd convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5(cinco) minutos, por item, sob pena de
preclusao.

11.5.  Para julgamento e classificacdo das propostas serd adotado o critério de menor prego por item, observadas as
especificagdes técnicas definidas no Edital.

12. DOS RECURSOS

12.1.  Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente, a intengdo de interpor
recurso, quando lhe serd concedido o prazo de 3(trés) dias uteis para apresentagdo das razdes do recurso, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para apresentarem contrarrazdes em igual numero de dias, que comegardo a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. Os recursos deverdo ser
entregues no Protocolo da Prefeitura Municipal de Ibiruba-RS, situado no enderego mencionado no preambulo, em
horario de expediente, em duas vias, as duas vias receberdo a numeragdo do protocolo para comprovac¢do. Uma das vias
sera encaminhada para o Setor de Licitagdes e a outra via permanecera com a empresa. Em atendimento ao ja
estabelecido no edital, ndo serdo aceitos recursos enviados por email, Correios ou Transportadora.

12.2. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito de recorrer ¢ a
adjudicagdo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

12.4.  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na sala da Comissdo Permanente
de Licitagdo da Prefeitura de Ibiruba - RS, a Rua Tiradentes, n° 700, Centro, Ibiruba - RS, durante os dias tteis
e conforme horario de expediente.

13. DA HOMOLOGACAO E CONVOCACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1. O resultado de julgamento sera submetido a Autoridade Competente para homologacao.



13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Apos a homologagdo da licitagdo, a licitante vencedora sera convocada para assinar o termo contratual, no
prazo maximo de 5(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da convocagdo e nas condi¢des estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

E facultado a Prefeitura de Ibiruba, quando a convocada ndo comparecer no prazo estipulado no subitem 13.2,
ndo apresentar situacdo regular no ato da assinatura do contrato ou, ainda, recusar-se a assina-lo,
injustificadamente, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicacdo
das sang¢des cabiveis, observado o disposto no subitem 11.3.

O prazo de convocagdo podera ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte,
durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Prefeitura de Ibiruba.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES:

A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do objeto licitado, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Prefeitura
de Ibiruba, pelo prazo de até 05(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a pena.

A penalidade sera obrigatoriamente registrada no Didrio Oficial do Estado e no caso de suspensao de licitar, o
licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

No caso de inadimplemento, o contratado estara sujeito as seguintes penalidades:
14.3.1. Adverténcia;

14.3.2. Multa por atraso a cada 30(trinta) dias, no percentual de 10%(dez por cento), calculada sobre o
valor do contrato, caso ndo sejam cumpridas fielmente as condi¢des pactuadas;

14.3.3. Multa, moratéria simples, de 0,4%(quatro décimos por cento), na hipotese de atraso no
cumprimento de suas obrigacdes contratuais, calculada sobre o valor da fatura;

14.3.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com Administra¢do
por periodo ndo superior a 2(dois) anos; e

14.3.5. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

14.3.6. A aplicagdo da sangdo prevista no item 14.3.1, ndo prejudica a incidéncia cumulativa das
penalidades dos itens 14.3.2, 14.3.3 e 14.3.4, principalmente, sem prejuizo de outras hipoteses, em
caso de reincidéncia de atraso na entrega do objeto licitado ou caso haja cumulacdo de
inadimplemento de eventuais cotas mensais, expressamente previstas, facultada a defesa prévia do
interessado, no prazo de 10(dez) dias tteis.

As sangdes previstas nos itens 14.3.1, 14.3.4 e 14.3.5, poderao ser aplicadas conjuntamente com os itens 14.3.2
e 14.3.3, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 10(dez) dias uteis.

Ocorrendo a inexecugdo de que trata o item 14.1, reserva-se ao orgdo contratante o direito de optar pela oferta
que se apresentar como aquela mais vantajosa, pela ordem de classificacdo, comunicando-se, em seguida, a
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL, para as providéncias cabiveis.

A segunda adjudicatoria, ocorrendo a hipdtese do item anterior, ficara sujeita as mesmas condi¢des
estabelecidas neste Edital.



14.7. A aplicagdo das penalidades previstas nesta clausula é de competéncia exclusiva da Prefeitura de Ibiruba.
15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta dos recursos especificos
consignados no orgamento, € empenhados antecipadamente, conforme as solicitagcdes de entrega:

Atividade: 2190, 2191.

Rubrica: 339040.00000000

16. RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

16.1.  Ocorrendo desequilibrio econdmico-financeiro do contrato/ata, a Administragdo podera restabelecer a relagdo
pactuada, nos termos do art. 65, inciso II, alinea d, da Lei n° 8.666/93, mediante comprovag¢do documental ¢
requerimento expresso do contratado.

17. DO FORNECIMENTO E LOCAL DA ENTREGA

17.1. O Objeto sera fornecido e entregue, na especificacdo e quantidade especificadas no Termo de Referéncia —
Anexo I deste Edital, sendo que a inobservancia destas condigdes implicara recusa sem que caiba qualquer tipo
de reclamagao por parte da inadimplente.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento referente aos servigos prestados, serd efetuado da seguinte forma: parcela Ginica em até 10(dez)
dias, contados da entrega da Nota Fiscal de fornecimento do objeto, devidamente atestada pelo recebedor.
Sera verificada também sua regularidade fiscal.

18.2.  E vedada expressamente a realizagio de cobranga de forma diversa da estipulada neste Edital, em especial a
cobranga bancaria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas
neste instrumento e indenizagdo pelos danos decorrentes.

18.3.  Nenhum pagamento serd efetuado ao contratado caso o mesmo se encontre em situacdo irregular perante o
Fisco, conforme item 19.1.

19. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

19.1.  Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais dividas na interpretagdo do presente Edital e seus
Anexos devera ser enviado, por escrito, no e-mail licitacoes@ibiruba.rs.gov.br ou ainda ser protocolado o
original, mediante recebimento da 2* (segunda) via, ao Pregoeiro responsavel por esta licitagdo, até 3(trés) dias
uteis anterior & data fixada no preambulo.

19.1.1 Em hipdtese alguma serdo aceitos pedidos de esclarecimentos verbais quanto ao Edital,

19.1.2  Os esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todas as demais empresas que tenham adquirido o

presente Edital.

19.1.3 Requerimentos com solicitagdes de copias ou vistas do edital e seus anexos deverdo ser protocolados no Setor

de Protocolo da Prefeitura Municipal de Ibiruba-RS. As copias fisicas deverdo ser custeadas pelo requerente.

20. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

20.1 - Conforme previsto no art. 18 do Decreto 5.450/05, até 02(dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento
das propostas qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os termos do presente Edital
por irregularidade, protocolizando o pedido até 2(dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizagdo do Pregéo, no
Protocolo da Prefeitura Municipal de Ibiruba - RS, situado no enderego mencionado no preambulo, cabendo ao(a)
Pregoeiro(a) decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. Em atendimento ao ja estabelecido no edital,
ndo serdo aceitas impugnagdes enviadas por email, Correios ou Transportadora.

20.2 - Demais informagdes poderdo ser obtidas pelo e-mail licitacoes@ibiruba.rs.gov.br.

20.3 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital o proponente que ndo apontar as falhas ou
irregularidades supostamente existentes no Edital até o 2° (segundo) dia util que anteceder a data de realizagdo do
Pregdo. Sendo intempestiva, a comunicag@o do suposto vicio ndo suspenderd o curso do certame.




20.4 - A impugnagao feita tempestivamente pela proponente ndo a impedira de participar do processo licitatorio, ao
menos até o transito em julgado da decis@o a ela pertinente. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera
designada nova data para a realizagdo do certame, sendo corrigido o ato convocatorio.

20.5.
20.6.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

22,
22.1.

Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a realiza¢ao do certame;
As impugnacdes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Os casos ndo previstos e as duvidas deste Edital serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitagdo, com
base a legislagdo que se aplica a modalidade Pregdo, sob a égide da Lei n® 10.520/02, Decreto Municipal n°
3.368/09 e subsidiariamente, no que couber, as disposi¢oes da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.
Fica assegurado a Prefeitura de Ibiruba o direito de, no interesse da Administragdo, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

A participacdo neste Pregdo implicard na aceitacdo integral e irretratavel de suas normas e observancia dos
preceitos legais e regulamentares, ressalvados o direito de impugnacdo e de recurso.

O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no § 1° do Art. 65 da
Lei 8.666/93.

Nao havendo expediente na data fixada para a abertura da sessdo da licitacdo, ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subseqiiente, no mesmo local e horario anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja
comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante, desde que
sejam possiveis as aferigoes das suas qualificagdes e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo
da sessdo publica deste Pregao.

Caso seja necessaria a interrup¢do da sessdo, os autos do processo ficardo sob a guarda do Pregoeiro, que
designara nova data para a continuacdo dos trabalhos.

O presente Edital e seus Anexos, estardo a disposi¢do dos interessados, gratuitamente, na sala da Comissao
Permanente de Licitacdo da Prefeitura de Ibiruba, sito a Rua Tiradentes, n® 700, Centro, Ibiruba - RS, durante
os dias tuteis, das 07h30m as 11h30m e das 13h30m as 17h30m, na pagina web da BLL — enderego
www.bll.org.br e www.ibiruba.rs.gov.br.

DOS ANEXOS
Constituem anexos do edital e dele fazem parte integrante, independentemente de transcri¢do, os seguintes
anexos:

22.1.1. Anexo I — Termo de Referéncia;

22.1.2. Anexo I — Modelo de Declaragdo que ndo emprega menores;

22.1.3. Anexo IIT — Modelo de Declaragdo de inexisténcia de fatos supervenientes;

22.1.4. Anexo IV — Modelo de Declaracdo expressa de total concorddncia com os termos deste Edital e

seus Anexos;
22.1.5. Anexo V — Modelo de enquadramento;
22.1.6. Anexo VI — Minuta de contrato/ata.

Ibiruba — RS, 06 de outubro de 2023.

Vania Teresinha Rodrigues Loser
Pregoeira



1. OBJETO
Contratacdo de prestadora de servigos para fornecimento de solucdo de locacdo destinada a gestdo eletronica de
documentos, englobando criacdo, circulagdo, autenticacdo eletronica, supervisdo do atendimento de solicitagdes internas
e externas para suprir as necessidades da Prefeitura Municipal de Ibiruba.

2. OBJETIVO
O presente processo de contratacdo visa locar a plataforma supracitada, com o intuito de:

2.1.

2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023
PROCESSO 257-2023

1. ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

Proporcionar acesso a uma plataforma de comunicacdo, documentagdo e gerenciamento de
atividades padronizada;

Agilizar os processos;

Reduzir o tempo de resposta e solugdo de solicitagdes;

Eliminar a dependéncia de localizagdo fisica para envio, recebimento, operacionalizagdo e
execugdo de atividades diarias e oficiais;

Utilizar um unico layout e sequéncia de numeracao de documentos em todos os setores da
Administragdo Municipal;

Diminuir a quantidade de impressoes e papel em circulagdo na Entidade;

Criar um registro organizado e completo do histdrico de trabalho em cada setor, servindo de
base para a tomada de decisdes;

Oferecer uma maneira de gerenciar as atividades diarias, controlar prazos de resolugdo ¢ a
sequéncia dos projetos a todos os envolvidos;

Aumentar a eficiéncia da Entidade por meio do uso de uma plataforma padronizada para
gerenciamento de atividades e processos;

Manter os arquivos anexos de documentos sempre acessiveis aos setores, evitando o uso de
dispositivos de armazenamento externo e e-mails pessoais;

Reduzir a informalidade ao fornecer uma ferramenta rapida e pratica para o registro das
atividades oficiais;

Informar aos cidaddos a quantidade de documentos eletrdnicos enviados e o numero
potencial de impressdes economizadas;

Permitir o registro de pautas de reunido e prazos a serem cumpridos, compartilhados por
todos os envolvidos;

Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisdo com base na cronologia dos fatos;

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentem a seguranga
na autenticag@o dos usuarios.

3.  JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO (NECESSIDADE/POSSIBILIDADE):

A presente contratagdo estd alinhada com a realizagdo de projetos que priorizam a Modernizagao
Administrativa. Dessa forma, o objeto desta demanda visa otimizar o servigo publico, a0 mesmo
tempo em que se baseia nos principios da economicidade e eficiéncia. O sistema informatizado tem
como objetivo padronizar a comunicacdo, reduzir significativamente os gastos publicos com papel e
impressdo, além de registrar informagdes sobre o atendimento aos contribuintes. Proporciona o acesso

3.1.



de todos a uma plataforma web e permite o total controle dos prazos dos servigos oferecidos, bem
como o acompanhamento das estatisticas de uso do sistema. Isso possibilita ao cidaddo usuério dos
servicos da Prefeitura encaminhar demandas eletronicamente, via internet ou nos equipamentos
publicos.

4. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

O objeto desta contratacdo consiste na outorga de licenca de uso de plataforma informatizada, com
implementagdo, treinamento e suporte continuo, excluindo o fornecimento, entrega ou divulgagdo do
codigo-fonte da referida plataforma e outros elementos tecnoldgicos.

O termo de licenciamento de uso deve permitir o acesso a plataforma informatizada no ambiente
tecnoldgico da empresa contratada, com validade limitada ao periodo de vigéncia do contrato. Ao
término desse periodo, a empresa contratada deve fornecer os dados atualizados armazenados na
plataforma.

A propriedade intelectual e comercial da plataforma informatizada é exclusiva da empresa contratada,
observando-se as disposi¢des da Lei de Software (n° 9.609/98) e da Lei de Direitos Autorais (n°
9.610/98), respectivamente.

As empresas proponentes devem apresentar o certificado de propriedade do INPI, que ateste o registro
como proprietaria/desenvolvedora do software. E vedada a participagio nesta licitagio de empresas
que subcontratem total ou parcialmente o objeto licitado.

Considerando que o objeto desta contratagdo ¢ um "bem comum", conforme definicdo do Decreto
10.024/2019, a modalidade de pregdo eletronico sera adotada.

Registra-se que a classificagdo do objeto como "bem comum" justifica-se pela possibilidade de
definicdo objetiva no Edital, com base em especifica¢des usuais de mercado, conforme conceito
previsto no artigo 3°, inciso 11, do Decreto 10.024/2019.

Trata-se de um software SaaS (Software as a Service), que serd adquirido por meio de licenga de uso,
sem restrigdo quanto ao nimero de usuarios. Esse tipo de software atende a solugdes comuns de
mercado e pode ser adquirido por qualquer 6rgdo/empresa que necessite das funcionalidades ja
disponibilizadas pelo programa de computador.

Considerando que, de acordo com o Acordao 2.471/2008 do TCU, os servigos de software podem ter
suas qualidades definidas de forma objetiva, sdo considerados servigos comuns.

E adequado que essa pretensdo seja processada por meio de pregdo eletrdnico, com critério de
julgamento de menor preco global, pois todos os servigos descritos podem ser executados pela mesma
empresa, sem aglutinagdo de servigos.

Podem participar da licitacdo as empresas que atenderem a todos os requisitos deste edital e seus
anexos, possuam objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado, e ndo se enquadrem nas
disposigdes do artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/1993.

Nao podem participar desta licitagdo empresas constituidas em consoércio e que sejam controladas,
coligadas ou subsidiarias entre si, ou vinculadas de qualquer forma. A auséncia de consorcio ndo
prejudica a competitividade do certame, uma vez que a formagao de consorcios ¢ admitida quando o
objeto licitado envolve questdes de alta complexidade ou de grande magnitude, o que ndo se aplica a
presente contratacdo, considerando que se trata de bens e servicos comuns. Portanto, a participagao de
empresas em consorcio ¢ vedada, privilegiando os principios da competitividade, economicidade e
moralidade.

Também ndo podem participar empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
administragdo publica, empresas em recuperagdo judicial ou empresas em processo de faléncia.

A contratada pode terceirizar a contratagdo de Data Center/infraestrutura em nuvem, desde que as
especificagdes exigidas na contratagdo sejam atendidas. Essa ¢ a uUnica forma permitida de
subcontratagao.



4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

A subcontratacdo ndo exime a contratada de suas obrigacdes e responsabilidades, permanecendo
como responsavel perante a contratante, 6rgaos e entidades publicas, privadas e terceiros, nos termos
do contrato, inclusive em relagdo a qualidade dos servicos subcontratados, sob pena de rescisdo
contratual.

Em razdo da contratacdo de um sistema de informag¢do no modelo SaaS (Software como servigo) e
com o objetivo de garantir o cumprimento do principio da supremacia do interesse publico, fica
vedada a participagdo de empresas que ndo possuam o Registro de Programa de Computador do
sistema oferecido junto ao INPI, ABES ou 6rgdo similar registrados em seu nome/razdo social.

A contratagdo tera duracdo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogagdo dentro dos limites
legais. Considerando que se trata de servigos de natureza continua e essenciais para o funcionamento
da rede publica e o atendimento a populacdo, a contratacdo ¢ considerada de alta prioridade, e a
relacdo necessidade/possibilidade foi verificada por esta administragao.

Rotinas dos processos com detalhes especificos e controles de acesso as rotinas e documentos, serdo
definidos pela contratante com a empresa vencedora.

5. REQUISITOS TECNOLOGICOS DA PLATAFORMA:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.

5.13.
5.14.
5.15.

A solugdo tecnologica deve ser 100% baseada na web, compativel com computadores, tablets e
smartphones.

A interface deve ser responsiva, adaptando-se ao dispositivo utilizado para garantir uma boa
legibilidade e usabilidade.

A solucdo precisa estar disponivel em Lingua Portuguesa para todas as interagdes com os usudrios,
incluindo mensagens de alerta e erros amigaveis.

O acesso deve ser seguro, com um servidor web utilizando um certificado SSL para garantir a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema. O servidor de aplicacdo e o
banco de dados devem seguir uma arquitetura distribuida e estar hospedados em um Data Center
certificado localizado no territorio nacional.

O processo de backup automatizado (backups) deve ocorrer sem a necessidade de intervengao da
Entidade e ser de responsabilidade da Contratada.

A Contratada deve disponibilizar os sistemas e seus modulos correspondentes em uma plataforma de
nuvem, garantindo a capacidade escaldvel de recursos tecnologicos necessarios para acesso €
manutencdo, além de fornecer garantias de seguranca para as transagdes em nuvem das solugdes
durante a vigéncia do contrato, com banda larga e transmissao de dados ilimitados.

O sistema deve operar em um ambiente completamente virtual, ndo exigindo a instalacdo de nenhum
aplicativo, exceto navegadores de internet.

Se necessario, a CONTRATADA podera subcontratar um Data Center para fornecer o SaaS (Software
como um Servigo), em conformidade com o Art. 72 da Lei 8.666/93. Esta ¢ a tinica forma de
subcontratagdo permitida por este termo de referéncia.

A Solugdo deve ser fornecida no formato SaaS (Software como um Servigo), abrangendo toda a
seguranca ¢ backup das informagdes. O backup deve ser disponibilizado de acordo com as
necessidades dos contratantes, respeitando os requisitos de seguranca da informagao.

Deve haver um sistema de notificagdo por e-mail com alta entregabilidade.

A solucdo deve ter a capacidade de exibir informacdes georreferenciadas em formato de mapa.

Todas as atividades dos usudrios e administradores do sistema devem ser registradas em LOGs para
possibilitar auditoria.

Deve haver controle de auditoria de acesso ao sistema.

A solugdo deve permitir a simulag@o do processo mapeado em um ambiente 100% baseado na web.
Deve suportar grandes volumes de acesso por meio de uma rede interna ou pela internet, permitindo
operac¢do ininterrupta.



5.16.

5.17.

5.18.

6. VISAO GERAL

6.1.

6.2.

6.3.

A aplicagdo deve ser compativel com o programa NVDA, uma plataforma de codigo aberto para
leitura de tela no sistema operacional Windows, a fim de garantir acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual.

O portal web para protocolo online também deve permitir consulta do tramite, corregdes nos
documentos do processo e verificagdo da autenticidade de documentos por meio de um codigo
autenticador inserido nos documentos.

A solugdo deve permitir um mecanismo de atualizagdo automatica de software.

Sistema em Cloud

6.1.1.

Toda a solugdo opera em ambiente de nuvem, eliminando a necessidade de investimentos
excessivos por parte do cliente em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento,
conectividade, etc. Basta possuir uma conexao com a internet e dispositivos como
computadores ou dispositivos mdveis capazes de acessa-la.

Seguranga - Métodos de acesso

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

O acesso a plataforma ocorre por meio de senhas pessoais e intransferiveis cadastradas pelo
Administrador do sistema e pelo gestor de area ou por usuarios autorizados por estes.

Os usuarios tém a possibilidade de recuperar suas senhas por meio de um formulario de
"esqueci minha senha", enviado para o e-mail cadastrado e confirmado.

Contatos externos também podem se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estejam
registrados.

Acesso a plataforma

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

O acesso interno € realizado por usuarios autorizados pela Prefeitura, por indicacdo dos
administradores da plataforma (ex: Prefeito, Secretario e gestor de area);

A solugdo deve permitir que municipes, servidores ¢ administradores se cadastrem como
pessoas fisicas por meio de um Portal de Atendimento Web, fornecendo os seguintes dados:
nome completo, CPF, endereco residencial ou comercial, e-mail, nimero de telefone e senha.
A solugdo deve possibilitar o envio de e-mails para criagdo ¢ ativagdo de cadastro, bem como
para confirmagdo de alteragdo dos dados de acesso. Somente apos a verificagdo enviada, o
usuario deve ser habilitado para acessar o sistema.

A solucdo deve exibir avisos na tela de login nos seguintes casos: insercdo de senha
incorreta, usuario com bloqueio de login, usuario com conta ndo verificada por e-mail,
usudrio inexistente.

A solucdo deve contar com um campo de chat online na tela de cadastro, acessivel aos
usudrios externos, para fornecer assisténcia em caso de problemas no processo de cadastro.

O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e usuarios da organizagao;
Deve permitir gerar fluxo de coordenagdo por meio de rede de comando formada por
administrador, gestor geral, gestor(es) de area e servidores/analistas, conforme orientagao/
formatacdo da Contratante.

Deve permitir apenas um gestor geral por cada secretaria e apenas um gestor de area para
cada setor, conforme orienta¢do/ formatacdo da Contratante.

O sistema deverd permitir a criagdo de diferentes perfis de usuério, de modo que cada um
contenha permissdes de acesso, conforme a competéncia e fungdo exercida na secretaria

O sistema devera permitir o cadastramento de quantos usuarios forem necessarios, sem
limites para registros, ndo permitindo a ninguém, seja administrador, gestor geral ou gestor
de area, ter opcao de redefinir ou visualizar a senha do usuario, seja ele interno ou externo.
Cada setor deve possuir uma caixa de entrada propria, visivel para os gestores (geral ¢ de
area). Um processo ndo podera estar ao mesmo tempo na caixa de entrada de dois setores e
nem podera estar a0 mesmo tempo na caixa de entrada do setor e do analista.



6.3.12.

6.3.13.

6.3.14.

6.3.15.

6.3.16.

6.3.17.

6.3.18.

6.3.19.

6.3.20.

6.3.21.

6.3.22.

6.3.23.

6.3.24.

6.3.25.

6.3.26.

6.3.27.

6.3.28.

Deve permitir que o(s) gestor(es) de area faga(m) a distribuicdo de processos para os
setores/analistas conforme cada area de interesse/responsabilidade, sendo apenas a estes
possibilitado a verificacdo de andamento de todos os processos com lista dos processos, com
op¢do de “Para Analisar”, “Aguardando requerente”, “Aprovados” e “Processos com o
Analista”, entre outros conforme modelo a ser definido pela Gestao.

A partir da opgo do requerente na pagina de acesso, permitir o gerenciamento do fluxo dos
processos ¢ seus documentos, por meio do gestor geral e/ou gestor de area, com distribui¢do
do processo dentro das atribui¢des da funcdo, permitindo as consultas aos processos apenas
pelo analista titular e pelo requerente.

A parte interna da plataforma ¢ acessada por usuarios autorizados da organizacdo, por meio
de um cadastro seguro e com autorizagdo do administrador e dos gestores de area especifica.
O usuario deve obrigatoriamente estar relacionado a uma tinica pessoa no sistema, ndo sendo
permitido cadastrar informacdes que ja estejam disponiveis para outro usudrio, como nome €
e-mail.

O administrador, em conjunto com os gestores de area, tem acesso a todas as funcionalidades
da plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

Existe um cadastro inico de usuarios, com acesso aos modulos autorizados, no mesmo local
e ferramenta, em uma plataforma integrada; O acesso aos modulos devera ser autorizada pelo
administrador e pelo gestor de area.

E possivel personalizar os setores que tém acesso aos médulos, inclusive restringindo atos
como a abertura de documentos ou tramitagoes;

O cadastro de usudrios internos ¢ feito pelo gestor de area em conjunto com o administrador,
registrando a data, hora e usuario responsavel pelo cadastro, criando uma cadeia de
responsabilidades. E disponibilizado o rastreamento de informagdes por IP e informagdes
técnicas, como o navegador de acesso ¢ sua versio;

O cadastro de usudrio inclui informagdes como nome, cargo, fungdo, matricula, CPF, sexo,
data de nascimento e senha (de uso pessoal);

Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive a senha, para facilitar a
identificagao visual das pessoas que estdo dando continuidade aos processos;

O cadastramento de prestadores de servigos terceirizados, pessoa fisica ou representante de
pessoa juridica, devera ter autorizagao do gestor de area e do administrador.

Para cadastramento de terceirizado pessoa fisica ou representante de pessoa juridica deve ser
feita solicitacdo formal, por meio de protocolo no sistema, anexando documento de
compromisso de ndo usar, vender, distribuir ou alterar dados pessoais armazenados no
sistema, somente utilizando dados que sejam necessarios para exercicio da fungao.

Para pessoa juridica terceirizada, deve permitir cadastramento de um representante por CNPJ
sem dispensar registro do Cpf do representante ¢ demais dados definidos pela Contratante.

O sistema deve permitir que os prestadores de servigos terceirizados, pessoa fisica ou
representante de pessoa juridica, acessem apenas o0s processos que estdo sob sua
incumbéncia.

Os analistas tém a opg¢ao de configurar no sistema que estdo afastados do trabalho por
motivos de férias, licenca maternidade, licenga paternidade, licenca ou afastamento por
outros motivos. A solucdo deve permitir que uma demanda administrativa nova seja
encaminhada para um usuario com o status alterado para uma das situagdes mencionadas.

A solugdo deve permitir a designagdo de um usuario para receber uma demanda
administrativa caso outro usuario tenha seu status alterado.

O usuario pode escolher entre receber apenas documentos enviados diretamente a ele ou
apenas demandas em seu setor.



6.4.

6.5.

6.6.

6.3.29. Os usuarios tém a possibilidade de consultar os administradores do sistema por meio da
pagina de preferéncias da conta;

6.3.30. Os usudrios t€m acesso a uma pagina especifica que exibe todo o histérico de mudanca de
setor desde seu cadastro. Essa pagina deve conter informagdes como o nome do setor, data e
hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragdo. Ela pode ser acessada por
meio da pagina de preferéncias da conta. O sistema realiza automaticamente a captura de
mensagens de e-mails respondidos, de forma que, se um usuario responder a uma notificagao
automatica enviada pela plataforma, sua resposta ¢ incluida no documento como um
despacho;

6.3.31. O administrador pode alterar o setor em que um usuario trabalha (a partir desse momento, ele
tem acesso apenas aos documentos do setor atual, mas todo o seu histdrico continua
disponivel no setor anterior); Para efetivagdo da alteracdo, serd obrigatério comunicagdo
formal da alteragdo, no ambiente do sistema, com registro de justificativa, para o usudrio dar
o ciente e o devido aceite.

6.3.32. O administrador pode personalizar quais usuarios ou setores tém acesso a determinados
modulos, incluindo a possibilidade de restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de
documentos;

6.3.33. Nao ¢ possivel excluir o cadastro de um usuario, podendo suspender seu acesso mediante

processo administrativo formal, mantendo assim o histérico de todos os usudrios que ja
utilizaram a plataforma para consulta futura (por questdes de seguranga da organizagao);

6.3.34. A solugdo permite que o usuario administrador, em conjunto com o gestor de area, bloqueie
e desbloqueie o acesso de um usudrio. Espera-se que um usudrio "bloqueado" nio seja capaz
de acessar o sistema.

6.3.35.  Os prestadores de servigos terceirizados, pessoa fisica ou representante de pessoa juridica,
terdo seus cadastros bloqueados ao término do contrato de prestagdo de servigo impedindo
consulta aos processos ou qualquer ag¢ao no sistema.

6.3.36. A solugdo permite, ao administrador e ao gestor de 4rea, visualizar alguns dados e
informagdes dos usuarios, como: lista de processos individuais deste usudrio, processos
criados, ultimos processos acessados, setores atribuidos, permissdes atribuidas ao usuario.

Niveis de acesso: possibilidade de divisdo de permissdes por usuarios:
6.4.1. A solucdo deve suportar a criacdo de perfis de acesso, papéis de usudrios e grupos que
permitam criar niveis de permissdes para o acesso e execucao de agdes no sistema.
A solucdo deve ter uma interface amigéavel e interativa para a criagdo, configurac¢do e atribui¢do de
permissdes aos usuarios, permitindo a utilizagdo do sistema conforme as permissoes atribuidas.
Os usuarios:

6.6.1. Niveis de acesso: possibilidade de divisdo de permissdes por usuarios:
6.6.1.1. A solucdo deve suportar a criagdo de perfis de acesso, papé€is de usudrios e grupos
que permitam criar niveis de permissdes para o acesso ¢ execucdo de agdes no
sistema.
6.6.2. A solucdo deve possuir uma interface amigavel e interativa para a criagdo, configuracdo e

atribuicdo de permissdes aos usuarios, permitindo a utilizagdo do sistema conforme as
permissdes atribuidas.

6.6.3. Os usuarios gestores poderdo criar quantos perfis de permissionamento forem necessarios
para a execugdo das atividades da secretaria.

6.6.4. Um usuario pode pertencer a mais de um grupo de permissdes simultaneamente e, dessa
forma, estar relacionado a diversos papéis/permissoes.



6.6.5.

6.6.6.
6.6.7.

6.6.8.

Um usuario podera alterar entre os perfis de permissionamento sem a necessidade de realizar
logout no sistema e sem a necessidade de codigo de programacdo, oferecendo completa
autonomia a contratante.

Deve ser possivel criar, editar, excluir ou alterar permissdes.
A seguir, serdo descritos conceitos basicos de permissdes minimas que o sistema devera
conter. Contudo, espera-se a possibilidade de criagdo e nomeagdo de pelo menos 06 grupos
de permissoes, podendo o administrador do sistema optar pelas a¢des descritas ao longo dos
trés grupos padroes.
A Comissao de Avaliacao devera evidenciar a criagdo de, no minimo, 06 perfis de usuario
contendo as diferentes permissdes a seguir:

6.6.8.1. Nivel 1 (Requerente):

6.6.8.1.1.
6.6.8.1.2.
6.6.8.1.3.
6.6.8.1.4.

6.6.8.1.5.
6.6.8.1.6.

6.6.8.1.7.
6.6.8.1.8.

6.6.8.1.9.

6.6.8.1.10.

6.6.8.1.11.

6.6.8.1.12.

6.6.8.1.13.
6.6.8.1.14.

Criar processos administrativos digitais, de acordo com fluxos
parametrizados;

Inserir informagdes, conforme configuragdo disponibilizada;

Interagir com o campo de auxilio;

Anexar arquivos com extensdes permitidas (DWG, .DOC, .XLS, .PDF,
JPEG);

Acompanhar e receber atualizagdes sobre o processo;

A solucdo deve enviar atualizagdes sobre o processo, para que o usuario
requerente esteja ciente do andamento processual.

Salvar rascunho do protocolo de processo administrativo;

A solugdo deve permitir que o usudrio salve as informagdes preenchidas e
continue o processo posteriormente.

Editar informagdes apos analise e reenviar o processo com as alteracdes
realizadas;

A solug@o deve permitir que o usuario analista encaminhe o processo ao
usuario requerente, para que este possa fazer as alteragdes necessarias para
a aprovagdo do processo administrativo.

Visualizar o historico de eventos no processo;

A solugdo deve fornecer uma tela especifica para consultar o histérico de
eventos no processo.

Visualizar as etapas do processo e as informagdes solicitadas;

A solucdo deve permitir que o usudrio visualize todas as etapas e
atividades do processo.

6.6.8.2. Nivel 2 (Analista):

6.6.8.2.1.

6.6.8.2.2.

6.6.8.2.3.

6.6.8.2.4.

Retirar o processo da lista de processos de determinado setor e atribui-lo a
sua caixa de entrada individual de processos;

A solucdo deve fornecer uma lista de processos, semelhante a uma "caixa
de correio". Além disso, deve ter um botdo que permite ao usudrio servidor
do quadro efetivo remover o processo do setor € mové-lo para sua lista de
processos pendentes de analise.

Aos prestadores de servigos terceirizados, pessoa fisica ou representante de
pessoa juridica, os processos serdo distribuidos pelo gestor de area de
forma direta ou por determinagdo do administrador ao gestor de area,
sempre via sistema.

Iniciar o processo de andlise, verificando e validando as informacdes
inseridas pelo usuario requerente;



6.6.8.2.5.

6.6.8.2.6.

6.6.8.2.7.

6.6.8.2.8.

6.6.8.2.9.

6.6.8.2.10.

6.6.8.2.11.

6.6.8.2.12.
6.6.8.2.13.

6.6.8.2.14.

6.6.8.2.15.
6.6.8.2.16.

6.6.8.2.17.
6.6.8.2.18.
6.6.8.2.19.

6.6.8.2.20.
6.6.8.2.21.

Deve ser possivel para o usudrio indicar quais informagdes estdo corretas
ou incorretas;

Se as informagdes estiverem corretas, o sistema deve permitir a0 usuario
analista bloquear o campo para que ndo ocorram alteragdes;

Se as informagdes estiverem incorretas, o sistema deve permitir ao usuario
requerente fazer as alteragdes.

Encaminhar o processo ao requerente ou a outro usuario analista quando
necessario parecer/analise/manifestacdo de analista de outros setores;
Possibilitar que o analista responsavel selecione apenas a documentagdo
necessaria para os demais setores, podendo bloquear campos/documentos
desnecessarios a outro setor.

Inserir mensagens no campo de observagdes visiveis apenas para outros
usuarios analistas;

Inserir mensagens pré-definidas pelo administrador em campos de analise
das informagoes;

Adicionar ou remover marcadores no arquivo .pdf analisado;

Um marcador ¢ a capacidade de inserir comentarios, anotagdes ou duvidas
no documento.

Inserir comentarios com referéncias espaciais dentro do documento .pdf
analisado;

A solugdo deve permitir a inser¢do de comentarios dentro do arquivo .pdf.
A solugdo deve permitir enviar ao requerente arquivos com extensoes
permitidas (DWG, .DOC, .XLS, .PDF, .JPEG)

Alterar a escala de medig¢@o no documento em formato .pdf analisado;
Realizar medi¢des entre distancias no arquivo .pdf analisado;

A solugdo deve fornecer um mecanismo para realizar medi¢des entre
distancias no arquivo .pdf.

A solugdo deve conter um botdo para centralizar o documento;

A solugdo deve permitir que o usudrio analista salve o rascunho de sua
analise-

6.6.8.3. Nivel 03 (Administrador/Gestor de area):

6.6.8.3.1.
6.6.8.3.2.

6.6.8.3.3.

6.6.8.3.4.
6.6.8.3.5.
6.6.8.3.6.
6.6.8.3.7.

6.6.8.3.8.
6.6.8.3.9.

6.6.8.3.10.
6.6.8.3.11.
6.6.8.3.12.

Cadastrar usuarios e/ou editar informagdes cadastrais;

A solugao deve fornecer recursos para cadastrar usuarios internamente, por
meio da propria interface do sistema;

A solucdo deve fornecer recursos para alterar as informagdes cadastrais de
um usuario.

Definir o status de um usuario;

A solugdo deve permitir que o administrador altere o status de um usuario.
Verificar processos em posse de um usuario;

A solugdo deve fornecer recursos para consultar e visualizar os processos
em posse de um usuario.

Enviar e-mails aos usudrios por meio do sistema;

Bloquear o acesso de usuarios (administrador em conjunto com gestor de
area);

Configurar, editar ou desabilitar formularios de processos administrativos;
Configurar e editar mensagens pré-definidas de analise;

A solugdo deve permitir a configuragdo de mensagens pré-definidas para
auxiliar e agilizar a analise do processo.



6.6.8.3.13. Configurar, editar e atribuir permissdes individuais;

6.6.8.3.14. A solucdo deve permitir ao administrador atribuir permissdes individuais
a0s usuarios.

6.6.8.3.15. Configurar, editar e atribuir grupos de permissoes;

6.6.8.3.16. A solugdo deve permitir a criacdo de grupos de permissdes.

6.6.8.3.17. Criar, editar, atribuir ou remover usuarios de setores;

6.6.8.3.18. Visualizar o Gltimo processo acessado ou criado por um usuario;

6.6.8.3.19. Reabrir processos;

6.6.8.3.20. A solugdo deve permitir que o usudrio administrador reabra processos que

tramitaram na plataforma, seja deferido ou indeferido por um usuério com
atribuicdo especifica para isso.

6.6.8.3.21. A solugdo deve exigir a adi¢do de um motivo para a reabertura do
processo, como apostilamento, suspensido ou cassagao.

6.6.8.3.22. A solugdo também deve exigir a adigdo de uma descricdo do motivo da
reabertura.

6.6.8.3.23. O motivo da reabertura deve ser exibido no histérico do processo, assim
como identificagdo de quem autorizou.

6.6.8.3.24. Alterar o requerente de um processo administrativo;

6.6.8.3.25. A solucdo deve fornecer recursos para alterar o requerente do processo
administrativo.

6.6.8.3.26. Assinar documentos;

6.6.8.3.27. Encaminhar processo administrativo a outro setor;

6.6.8.3.28. Emitir relatorios em .csv e .pdf sobre processos;

6.6.8.3.29. Emitir relatérios em .csv e .pdf sobre usudrios;

6.6.8.3.30.  Adicionar ou remover campos de ajuda;

6.6.8.3.31. Configurar cargos a serem exibidos na assinatura dos documentos;

6.6.8.3.32. Permitir o cadastro de atributos, equipe, checklist e a parametrizagdo da

mascara de identificagdo de processos.

6.6.8.4. Independentemente do nivel de permissao do usuario, deve ser possivel:
6.6.84.1. Criar um cadastro;
6.6.8.4.2. Recuperar senha;
6.6.8.4.3. Visualizar seus proprios processos;
6.6.8.4.4. Adicionar marcadores para identificagdo de processos;
6.6.8.4.5. Verificar as informagdes do proprio perfil de usuario.
6.6.8.5. Espera-se que o analista possa realizar as atividades descritas neste topico sem a
necessidade de abrir uma nova aba no navegador.
6.6.8.6. Permitir que administradores, usuarios analistas e usuarios requerentes
acompanhem todas as etapas do processo, desde o inicio até a conclusdo.
6.6.8.7. Possibilitar uma auditoria dos eventos ocorridos na execu¢do de um processo €
atividade.
6.6.8.8. Deve ser possivel atribuir ao usudrio as permissoes de visualizagdo, criagdo,
comentario e edicdo de documentos, permitindo ou negando a visualizagdo, criagdo
¢ edi¢do de documentos.
6.6.8.9. O usudrio interno informara ao administrador um e-mail e em qual(is) setor(es)

trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma. O e-mail do usuario
pode ser particular ou oficial da Organizacdo. O e-mail do usuario recebera o link e
a senha para acessar a plataforma pela primeira vez. A plataforma solicitara ao
usuario que preencha informagdes simples e, apds esse procedimento, ele sera
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direcionado a caixa de entrada do usuario. Na caixa de entrada, tera acesso aos
moddulos e funcionalidades contratados, de acordo com as permissdes definidas pelo
administrador em conjunto com o gestor de area.

6.6.9.  Os usuarios externos a entidade, como clientes, fornecedores e pessoas fisicas, podem se
cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com seus dados pessoais. O
login permitira o acesso a uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o mesmo. Por meio
desse cadastro, ¢ possivel acessar areas especificas para:

6.6.9.1. Abertura de atendimentos, atualizacdo e acompanhamento dos mesmos;

6.6.9.2. Consulta de oficios recebidos;

6.6.9.3. Consulta, acompanhamento e atualizacao de documentos;

6.6.9.4. Anexo de novos arquivos;

6.6.9.5. Captura automatica de mensagens de e-mails respondidos pela plataforma, de forma
que a resposta seja incluida no documento em formato de despacho;

6.6.9.6. Visualizagdo de imagens em modo de lista ou grade, com miniaturas dos anexos em
modo grade;

6.6.9.7.  Abertura de atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de anexos
obrigatorios, com selegdo pré-definida de tipos de anexos;

6.6.9.8. Requerente pode incluir informagdes e anexos facilmente, respondendo ao e-mail de
notificagdo enviado pela plataforma a cada nova interagao;

6.6.9.9. Visualiza¢do de imagens em modo de lista ou grade, com miniatura quando em
modo grade.

7.  ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

A plataforma ¢ organizada hierarquicamente por meio de setores e subsetores (com niveis ilimitados
de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Organizacao.

A solugdo também permite a criacdo de setores, que representam as diferentes competéncias dentro da
secretaria. Os setores recebem processos pertinentes a sua atribuigcdo, para que os usuarios analistas
realizem as agdes correspondentes durante cada fase do processo.

E possivel definir quais setores e orgios (grupo de usuarios) serdo responsaveis pelas analises e
pareceres de cada tipo de processo.

A solugdo ndo impde limite para o nimero de usuarios atribuidos aos setores.

A criagdo e configuracdo de setores envolve as seguintes acdes: definicdo do nome do setor,
atribui¢do de uma descricdo para o setor, designacdo dos usuarios que serdo atribuidos ao setor e
estabelecimento de relagdes de dependéncia entre setores organizacionais (setores filhos) e seus
setores superiores (setores pais).

Os sectores organizacionais podem ser visualizados pelo usudrio administrador por meio de
visualizagdo em tabela ou arvore. Na visualizagdo em tabela, sdo exibidos pelo menos os nomes e
descrigdes dos setores organizacionais. Na visualizagdo em arvore, os setores filhos estdo
relacionados aos seus setores pais.

A solugdo permite que o usuario administrador realize buscas nos setores cadastrados a partir do
nome do setor organizacional.

O usuario administrador também pode visualizar todos os usuarios atribuidos a um determinado setor.
A solugdo permite que o usudrio gestor de area possa visualizar os usudrios atribuidos ao setor
especifico.

Os protocolos enviados a um setor sdo armazenados em caixas de entrada, aguardando a agdo do
servidor responsavel pelos processos contidos nelas.



7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

A solucdo proporciona a setorizagdo dos processos em caixas de entrada ou em uma ferramenta
semelhante, para que o usuario tenha acesso rapido aos processos atribuidos a ele, sendo visivel
apenas para os usudarios atribuidos ao respectivo setor.

A solugdo inclui um mecanismo para indicar o estagio em que um determinado processo se encontra
em seu fluxo, permitindo que o analista identifique quais processos sdo novos, quais estdo em analise
¢ quais retornaram para analise apo6s serem devolvidos ao usuario requerente. Esse mecanismo utiliza
indicadores de cores para facilitar a identificagdo.

O mecanismo de indicag@o do estagio do processo também pode ser usado para filtrar as demandas na
caixa de entrada.

A solucdo oferece recursos para exibir a lista de processos/requerimentos protocolados em colunas,
contendo informacdes essenciais para identificagdo dos processos. Essa visualizagdo pode ser
realizada na caixa de entrada individual, na lista de processos distribuidos aos setores ou na
visualizacdo de todos 0s processos que tramitam ou tramitaram no sistema.

E possivel configurar os dados/colunas exibidos na tabela, bem como organizar e ordenar sua
visualizacdo, além de atribuir um nome a tabela e visualizar sua composigao.

O sistema permite a configuragdo das informagdes exibidas nas colunas da tabela, tornando-a flexivel
de acordo com as necessidades da organizagdo contratante. Isso permite o alinhamento de dados e a
visualizacdo das informagdes relevantes para as atividades dos servidores.

A solugdo oferece a visualiza¢do das demandas por meio de uma caixa de entrada. Os usudrios com
permissdo de analistas podem visualizar as solicita¢cdes tanto na "caixa de entrada individual" quanto
na "caixa de entrada do setor/lista de processos".

A caixa de entrada individual contém as demandas selecionadas pelo usudrio para avaliagdo, bem
como as demandas criadas pelo usuario que requerem agdo do analista. A caixa de entrada do setor
contém as demandas encaminhadas automaticamente para o setor responsavel pela aprovagio.

As caixas de entrada individuais dos municipes solicitantes contém processos que requerem corre¢des
nos apontamentos inseridos, além de todos os processos criados pelo demandante.

A solugdo permite realizar buscas avangadas em relagdo aos processos que tramitaram pelo sistema,
permitindo buscar contetidos em qualquer campo de um formulario.

E possivel configurar os dados/colunas para ordenar a visualiza¢io das informagdes na tabela.

O sistema permite a configuracdo das informagdes exibidas nas colunas da tabela, de forma que ela
possa ser ajustada as necessidades da organizagdo contratante, possibilitando o alinhamento de dados
e a visualiza¢do das informagdes relevantes para as atividades dos servidores.

Os usuarios internos da plataforma estdo vinculados a um setor principal e tém a op¢ao de também
acessar as demandas de outros setores quando trabalham em mais de um setor.

Usuarios presentes em setores que possuem subsetores podem trocar de setor e ter acesso as
demandas de sua respectiva arvore. As demandas no sistema sdo multi-setor, ou seja, cada setor
envolvido pode tramitar, encaminhar e definir um estdgio de andamento, além de marca-las
individualmente como resolvidas, sem alterar a situagdo geral do documento. Uma demanda ¢
considerada resolvida somente quando todos os envolvidos a resolvem.

Todos os documentos podem ser rastreados por meio de nimeros gerados, codigos ou QR Codes. O
acesso aos documentos ¢ permitido apenas a usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis para listagem,
indicando quem visualizou, de qual setor ¢ quando. Essa funcionalidade proporciona maior
transparéncia no trabalho realizado pelos envolvidos.

A caixa de entrada geral de documentos da organizagdo ¢ conhecida como "Inbox" e ¢ dividida por
setores.



7.28.

7.29.

7.30.

Os documentos da organizacdo estdo presentes no "Inbox" dos setores de acordo com as permissoes
configuradas no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

Os documentos estdo sempre associados a setores, € os usuarios t€m a possibilidade de participar dos
documentos, atribuir responsabilidade a si mesmos e fazer com que a demanda aparega em sua "Inbox
Pessoal".

Os documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou transferido para outro setor,
todo o historico produzido por ele permanece no setor, garantindo a continuidade das demandas sem
perda de informagdes.

DIVISAO POR MODULOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A plataforma possui uma estrutura modular que reflete a realidade operacional da Organizacao. Esses
modulos sdo acessiveis por usudrios internos e externos devidamente autorizados e configurados
durante a configuracao inicial da ferramenta.
Os mobdulos podem ser classificados como modulos de comunicagdo, informagdo ou
gerenciais/operacionais, nos quais as informagdes sdo acessadas por usuarios e setores autorizados.
Ha também a possibilidade de adicionar campos personalizados na abertura de documentos por meio
de parametrizagdo para solicitagdo e aprovacdao de documentos.
O registro e rastreamento de documentos sfo realizados por meio de QR Code, permitindo o
rastreamento apenas para usuarios com acesso autorizado. Além disso, o layout de impressdo dos
documentos segue a fonte padrio e cores da Entidade.
Moédulos:
8.4.1. Memorando
8.4.1.1. Também conhecido como Chamado Interno ou Mensagem interna, permite a troca
de informagdes entre os setores da organizagao. E possivel enviar comunicagdes
privadas, nas quais apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao documento,
bem como aos seus despachos e anexos. Esse modulo também permite a
movimentagdo dos documentos por meio de despachos/atualizagdes.
8.4.2. Circular
8.4.2.1. Destinado a troca de informagdes internas na organizagdo, seja entre um setor e
varios outros, com carater informativo. E possivel responder as circulares, que
podem ser abertas (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restritas
(apenas os usuarios do setor remetente podem visualizar). A circular recebida pode
ser arquivada e deixar de ser acompanhada, evitando que as respostas e
encaminhamentos de outros setores retornem o documento para a caixa de entrada
do setor. Também ¢é possivel encaminhar a circular para um setor que nao estava
presente no documento inicial. Todos os setores envolvidos podem visualizar todos
os despachos, sendo possivel restringir a resposta apenas ao remetente. Além disso,
¢ possivel marcar a Circular como meramente informativa, na qual ndo sdo aceitas
respostas ou encaminhamentos.
8.4.3. Protocolo Eletronico
8.4.3.1. Permite a abertura de protocolos/processos por meio do acesso externo via site da
Organizacdo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Os
protocolos podem ser visualizados em lista (formato de tabela) ou por prazo. Esse
mobdulo possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico de
recebimento e tramitacdo até o encerramento. Os dados do protocolo podem ser
acessados por meio de codigo ou login do emissor. A lista de assuntos & pré-
cadastrada para facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de um menu de
escolha. Durante a abertura do protocolo, ¢ exibido um comprovante de



atendimento (codigo) ao interessado, por meio de login e senha no portal web. E
possivel anexar arquivos aos documentos, como imagens, documentos e planilhas.
Além disso, os assuntos podem ser configurados e € registrado o usuario e data de
todo o cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Todos os usuarios dos
setores envolvidos na demanda tém acesso ao documento. O direcionamento
automatico da demanda com base no tipo de atendimento e assunto também ¢é
possivel, bem como a criagdo de regras de acesso. A solugdo permite que os
processos sejam divididos por sessdes, conforme o moédulo parametrizado. Ao
selecionar uma carta de servigo, sao exibidas todas as informagdes necessarias para
a andlise da demanda administrativa, incluindo campos de formularios
configurados, campos de validacdo automadtica ou obrigatoria de acordo com a
configuracdo, textos auxiliares segmentados para preenchimento e protocolo do
requerimento. Durante o processo de criagdo do formulario, € possivel verificar
possiveis erros. Tanto na abertura quanto quando solicitado, o requerente pode
anexar os documentos necessarios para analise e andamento do processo em campos
especificos. O sistema permite ao requerente salvar um rascunho do protocolo com
todas as informagdes inseridas. O rascunho fica disponivel ao requerente,
juntamente com a possibilidade de realizar um novo preenchimento. O sistema
indica a existéncia de um rascunho anteriormente salvo. Além disso, ¢ possivel
configurar o sistema para permitir o protocolo somente apds o preenchimento das
informagdes obrigatdrias. O municipe solicitante tem acesso a demanda que criou e
a todas as informagoes relacionadas a ela, incluindo observagdes feitas pelo analista.
No entanto, s6 pode realizar alteragdes apos receber o processo. A interface para o
protocolo online possui um chat com respostas automatizadas e/ou respondidas por
um servidor para esclarecer duvidas sobre os procedimentos para realizar o
protocolo no sistema. Durante o protocolo, o requerente deve informar um e-mail
para receber automaticamente as informagdes sobre o tramite do processo. E
possivel complementar um protocolo com mais informagdes, caso seja necessario
durante a analise do processo. Somente o requerente do processo pode consultar ou
corrigir os processos vinculados ao seu usudrio, mediante login no portal. As
informagdes solicitadas para a abertura de cada tipo de protocolo sdo definidas pela
contratante. Por meio do numero do protocolo/processo, login e senha, ¢ possivel
consultar o status do protocolo/processo e fazer o download de documentos
emitidos pelo requerente. Apds a abertura do protocolo, é gerado um comprovante
cujas informagdes e layout sdo definidos pela contratante.

8.4.4. Oficio Eletronico

8.4.4.1.

Destinado ao envio de documentos oficiais externos por e-mail, de forma oficial e
segura, ao destinatario. Os documentos sdo gerados internamente na Organizagao e
compartilham um histérico completo de movimentagdes no sistema. Os oficios
externos possuem a mesma numeragdo dos oficios internos. E possivel gerar um
QR-Code para cada oficio enviado.

8.4.5. Chamado Técnico

8.4.5.1.

Permite a abertura de chamados técnicos (tickets) que sdo encaminhados a setores
especificos da organizagdo. Esses chamados tém o objetivo de solicitar
conserto/manutenc¢do de equipamentos e rotinas de TI, mas podem ser utilizados
para outros fins. E possivel configurar o sistema para permitir que usuarios externos
abram chamados, que serdo encaminhados aos setores responsaveis. Também ¢é
possivel que um usuario no setor que recebe as demandas abra o chamado em nome



de outro usudrio. E possivel adicionar respostas e encaminhar o chamado para
outros setores da Organizagao.
8.4.5.2. Possibilidade de cadastrar assuntos especificos para os chamados e configurar o
roteamento automético, distribuindo o chamado para setores pré-definidos. E
possivel vincular o nimero de patrimdnio (se aplicavel) na abertura do chamado
técnico. Além disso, ¢ possivel anexar arquivos no chamado e em suas
movimentagdes, bem como inserir tabelas e formatar o texto do chamado com
recursos simples, como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.
8.4.6. Parecer
8.4.6.1. Modulo de controle de emissdo de pareceres: permite o registro de documento a ser
incorporado ou incluido em outro documento; controle automatico da numeragao
das opinides; emissdo de opinides por setores e/ou usudrios autorizados;
possibilidade de anexar arquivos a opinido.
8.4.7. Processo Administrativo
8.4.7.1. Possibilidade de criar Processos Administrativos na organizagdo, vinculando um
contato como parte interessada; criagdo do processo, encaminhamentos e respostas;
configuracdo do destinatario inicial do processo com base no assunto ou objeto
definido; anexacdo de arquivos ao processo original ou a seu despacho; inclusdo de
outros documentos para referéncia no Processo Administrativo; geragdo da Arvore
do processo, permitindo a exportagcdo de um unico arquivo PDF que contém as
informagdes concatenadas do processo; exposicdo das assinaturas digitais nos atos
do processo, quando disponiveis; configuracdo do destinatario padrdo para
aprovagdo e autorizagdo da abertura do processo administrativo (Termo de
abertura); possibilidade de utilizar outros documentos como base para a abertura de
um processo administrativo; configuragdo da numeragdo do processo; inclusdo de
campos personalizados na abertura do processo durante a configuracdo inicial;
inser¢do de prazos dentro dos processos administrativos; geragdo de outros
documentos utilizando o processo administrativo como base; possibilidade de
restringir a abertura e tramitagdo de Processos Administrativos; download de todos
os anexos de um processo administrativo de uma s6 vez, compactados em formato
ZIP; solicitagdo de assinatura de outros usuarios dentro de um processo ou em
qualquer um de seus atos.
8.4.8. Atos Oficiais
8.4.8.1. Utilizado para tramitagdo e coleta de assinaturas digitais em atos oficiais da
Organizacdo, como Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, entre outros;
possibilidade de adicionar respostas ¢ encaminhar o documento para outros setores
da Organizagdo; configurag@o para permitir que determinados setores e/ou perfis de
usuarios possam enviar documentos; numeragdo automatica do documento, com
configuracdo para permitir uma numerag¢ao unica dentro de cada setor; configuracao
para permitir que usuarios externos consultem e coassinem documentos; geracao de
QR-Code para cada documento criado; permite que outros usuarios com acesso ao
documento coassinem os anexos PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.

9. EMISSAO DE PARECERES NO PROCEDIMENTO
9.1. A secdo destinada a insercdo de informagdes internas da Secretaria em um procedimento refere-se a
uma parte especifica do procedimento na qual somente os usuarios analistas estdo autorizados a
inserir informagdes nos campos de formulario correspondentes a essa se¢do.
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

Espera-se que esses campos de formulario da area de informagdes internas para emissao de pareceres
estejam em uma se¢ao distinta do formulario de protocolo do procedimento.

A solucdo deve permitir a configuracdo individualizada de cada assunto/fluxo processual, levando em
consideracdo as diferentes finalidades e analises realizadas em cada procedimento.

Deve permitir que seja gerada automaticamente numeragdo/identificagdo de parecer de acordo com as
necessidades do Orgio Publico e na forma estabelecida por este.

A solucdo deve permitir, no minimo, as seguintes configuragdes na area de emissdo de pareceres no
procedimento: criagdo e edigdo ilimitadas de campos de formulario, contendo caixas de texto, listas de
itens, anexos de arquivos e caixas de selecao multipla. Deve ser possivel definir o nimero méaximo de
caracteres permitidos em um campo de formulario, o nimero minimo de caracteres permitidos em um
campo de formuldrio e restringir caracteres proibidos, como, por exemplo, permitir apenas nimeros.
Também deve ser possivel definir as extensdes de anexos aceitas pela solu¢do e os tamanhos de
anexos aceitos. Além disso, a solugdo deve permitir a configuracdo de campos de preenchimento
obrigatorio pelos analistas. Deve ser permitido ao analista realizar o upload de documentos, como
fotos, videos e outros documentos, por meio da solugdo, a fim de registrar como evidéncia da
execugdo do trabalho. Os executores de cada etapa do fluxo de trabalho devem ser capazes de
consultar todos os comentarios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da area de execucdo da
atividade.

ANALISE PROCESSUAL

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Os setores serdao destinatarios dos processos correspondentes as suas atribui¢des, para que os usudrios
analistas realizem a atividade a eles incumbida durante aquela fase do processo, ao lidarem com os
processos ali distribuidos.

Deve, quando aberto o protocolo, ser impossibilitado a inclusdo/inser¢cdo de documentos a qualquer
usudrio vinculado ao 6rgao publico, servidor do quadro ou ndo, antes do inicio do processo de analise.
Quando os usudrios analistas selecionarem o processo para iniciar a analise, o sistema devera remover
o processo do setor ¢ direciona-lo para a caixa de entrada individual do analista.

Iniciada a analise de um processo, este devera sempre estar em posse de um Unico usudrio, ndo sendo
possivel que outro acesse o processo, impossibilitando qualquer tipo consulta, verificagdo, inser¢do,
extracdo ou alteragdo de documentos, de forma simultinea. Apenas o analista responsavel ¢ o
requerente poderdo consultar pareceres do processo.

Deve possibilitar que, automaticamente, o processo retorne exclusivamente ao analista responsavel
quando o requerente corrigir itens pontuados e anexar novos arquivos, adentrando em fila especifica
de reanalise. Deve parametrizar de maneira que os prazos de analise se renovem automaticamente a
cada inser¢do de novos documentos por parte do requerente entre uma analise e outra.

A solug@o empregara um processo automatizado personalizado para revisar o processo, possibilitando
a visualizagdo dos documentos anexos/vinculados aos processos.

Ao iniciar a analise, o sistema devera dispor de uma interface que permita, sem a necessidade de
ferramentas externas:

10.7.1. A solu¢do devera possibilitar que, para cada campo do formulario preenchido pelo

requerente, haja um campo adjacente para andlise e inser¢do de pareceres pelo usuario
analista, visivel ao usudrio requerente.

10.7.2. A solucdo deverd permitir a configuracdo de comentarios pré-definidos, de modo que o

usudrio analista possa utilizar respostas-padrao nos campos de analise.

10.7.3. Devera ser possivel redigir comentarios nos processos, em campos especificos e

documentos, mantendo o historico desses comentarios, com o registro do nome do usuario
que escreveu, bem como a data ¢ a hora do comentario.



11.

10.7.4. A solucdo deverd permitir que os gestores de area determinem quais campos devem ser

obrigatoriamente preenchidos em cada atividade, assim como quais campos serdo visiveis
aos usudrios durante cada etapa do fluxo.

10.7.5. A solugdo devera permitir que o servidor analise as solicitagdes com o auxilio de formularios
e listas de verificagdo (checklists) para avaliar a corregdo ou incorre¢éo do preenchimento.

10.7.6. Sera possivel configurar listas de verificagdo (checklists) e associa-las aos passos dos fluxos,
permitindo o registro de conclusdo ou ndo, ¢ a incluso de comentarios para cada item da
lista.

10.7.7. Todos os documentos e informagdes anexadas devem ser parte integrante do processo.

Portanto, a solugdo devera permitir que, ao ocorrer o anexo de arquivos em formato PDF,
tais arquivos possam ser abertos pelo analista sem a necessidade de abrir uma nova guia no
navegador.

10.7.8. Além da abertura ¢ visualizagdo de documentos em formato PDF, o sistema devera

possibilitar a adi¢do de comentarios referenciados em areas do documento, bem como a
medigdo entre um ponto e outro, especialmente nos documentos, com a possibilidade de
realizar a medigdo entre escalas definidas pelo Codigo de Obras do Municipio, incluindo a
medicao de areas na prancha do documento em formato PDF.

10.7.9. Em caso de eventual impossibilidade de finalizagdo da analise, o sistema devera contar com

um mecanismo para salvar um rascunho da analise, contendo todos os pareceres realizados
até o momento do salvamento, permitindo retomar o trabalho posteriormente.

10.7.10. A solucao devera permitir que o analista encaminhe o processo novamente ao requerente,

para que este possa corrigir as informacgdes conforme o check-list efetuado na analise.

10.7.11. Seré possivel verificar temporalmente o progresso e as alteracdes nos itens analisados e erros

identificados, bem como as atualizagdes das informagdes realizadas pelo profissional. O
sistema devera exibir as diferentes versdes das informagdes para possibilitar a visualizagdo
das alteracdes.

10.7.12. Todas as informagdes inseridas pelo requerente no protocolo devem ser visiveis.

REVISAO E CONTROLE DO PROCESSO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
11.7.

11.9.

11.10.

Todas as versoes de corregdes inseridas pelo requerente devem ser visiveis quando solicitadas pelo
analista.

Todos os pareceres inseridos pelo analista em todas as analises realizadas devem ser visiveis.

A solugdo deve ser capaz de realizar o versionamento automatico de formulérios em produgao, além
de permitir a publicacdo de novas versdes e, quando necessario, realizar o rollback para versdes
anteriores sem gerar indisponibilidade na aplicagdo ou nos servigos.

Deve ser mantido um histérico completo das revisdes realizadas nos processos.

A solucdo deve suportar a substitui¢do de um documento existente, realizando automaticamente o
versionamento do documento anexo no arquivo digital.

Deve ser realizado o controle das revisdes dos processos, mantendo seu versionamento.

A aplicagdo deve possibilitar a verificagdo temporal de todas as alteragdes realizadas durante o tramite
do processo, indicando o responsavel por cada alteragdo.

A solucdo deve permitir que um documento seja pré-visualizado antes do deferimento da demanda, de
modo que o analista possa realizar a conferéncia das informacgdes.

A solucdo deve dispor de funcionalidade para adicionar prazo ao processo, agendando uma agdo
automatica apos o decurso da referida data.

A solucdo deve possibilitar que o analista realize uma busca diretamente no arquivo anexado em
formato PDF.
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11.11.

11.12.

11.13.
11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

A solucao deve conter a possibilidade de realizar o bloqueio de um arquivo anexado pelo requerente,
independentemente do nimero de anexos em um mesmo campo. O bloqueio e o desbloqueio devem
ser realizados de forma arbitraria pelo analista.

A solugdo deve conter funcionalidade para indicar um arquivo anexado pelo requerente como
invalido, independentemente do numero de anexos. Espera-se que, dessa forma, diminua a
necessidade de realizar nova verificagdo nos documentos anexados.

O analista deve poder revalidar o campo/anexo.

A solugdo deve dispor de funcionalidade para adicionar um prazo ao processo e, ap6s o decurso desse
prazo, executar uma agdo automatica, como deferimento, indeferimento, reabertura do processo ou
bloqueio de edigdo.

A solucdo deve dispor de funcionalidade para realizar a reabertura de um processo ja finalizado,
permitindo que seja inserido o motivo da reabertura, identificagdo de quem autorizou e que o mesmo
conste no historico do processo.

Deve permitir quando da abertura de novo protocolo referente a processo encerrado por decurso de
prazo, que o analista possa migrar toda a documentagdo e historico do processo encerrado para o
novo.

A solugdo deve permitir que o analista realize a assinatura digital de um documento durante a
execugdo do fluxo, seguindo o padrdo ICP-Brasil. A assinatura deve ser realizada por meio da senha
do usuario analista.

Deve ser possivel realizar a assinatura eletronica de documentos anexados e emitidos durante a
tramitacdo do processo. Todos os documentos gerados devem ser assinados digitalmente por meio de
certificados ICP-Brasil, quando especificado no fluxo que essa acao deve ser realizada.

A solu¢ao deve conter funcionalidade que indique o estagio em que determinado processo se encontra
em seu fluxo, permitindo que o analista identifique quais processos sdo novos, quais estdo em analise
€ quais retornaram para analise apos serem devolvidos ao usuario requerente.

Usuarios requerentes e analistas devem poder visualizar uma linha do tempo com todas as agdes
processuais que foram executadas no processo, identificadas de acordo com a data e hora da agéo,
acdo, encaminhamento, deferimento, indeferimento, protocolo, bloqueio de campo para edigdo,
analise realizada, anexo de taxas e usuario que efetuou a acdo. Quando a analise estiver concluida, o
analista deve ter a opgdo de deferir o processo, indeferir o processo, devolver o processo ao
requerente para corregdes ou encaminhar o processo para outro analista ou setor organizacional de
acordo com as regras definidas para o fluxo de trabalho.

Deve ser permitido que os executores de cada etapa do fluxo de trabalho possam consultar todos os
comentarios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da area de execugdo da atividade.

Deve ser possivel enviar tarefas para um grupo de usuarios ou usudrio especifico selecionados pelo
executor de uma determinada atividade do processo.

No caso de um usuario analista devolver o processo ao requerente, encaminha-lo para outro analista
ou setor organizacional, sua responsabilidade pela analise deve ser pausada, ndo sendo possivel editar
0 processo.

A solucdo deve permitir o arquivamento dos processos e dos arquivos anexos a eles, com garantia de
rastreabilidade.

INTIMACAO DAS PARTES INTERESSADAS

12.1.

12.2.

A solu¢do deve disponibilizar, em sua interface, um recurso para intimar a participagdo do
proprietario da obra, responsavel técnico e responsavel pela execugdo do projeto, de forma que eles
manifestem sua concordancia com a solicitacdo do procedimento administrativo.

A solugdo deve conter um mecanismo para configurar o fluxo de trabalho de processos que exigem a
participacdo de agentes externos a Secretaria.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Dessa forma, o sistema deve permitir que a tramitacdo do processo em seu fluxo estabelecido seja
iniciada somente apos o aceite dos responsaveis/proprietarios convocados no processo.

A solucdo deve enviar um e-mail aos convocados, utilizando os enderecos eletronicos fornecidos nos
campos definidos no formulario do processo.

O e-mail deve conter instrugdes aos convocados sobre como realizar o aceite da tramitagdo do
processo.

Deve permitir integragdo com o Sistema de Gestdo atual criando funcionalidade para envio de
mensagem por sms para o requerente, se esta ferramenta for disponibilizada.

A solugdo deve disponibilizar uma interface na qual seja possivel visualizar a quantidade de
convocados que precisam aceitar o tramite do processo, a quantidade de convocados que ja aceitaram
o tramite do processo, a quantidade de convocados que podem ter recusado o aceite e quais
convocados aceitaram.

Antes de um usudrio convocado efetuar o aceite, uma tela com um termo de responsabilidade
fornecido pela contratante deve ser exibida.

A solug@o deve fornecer um mecanismo para que ocorra a expressa concordancia na tramitagdo do
processo administrativo.

APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E PARCELAMENTO DE SOLO

13.1.
13.2.

13.3.
13.4.
13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Permite criar e editar fluxo de trabalho (workflow) para processos administrativos;

Realizar analise e revisdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF, com a possibilidade de
fazer anotagdes diretamente nos documentos;

Efetuar carimbo eletronico em documentos e plantas técnicas;

Registrar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

Assinar digitalmente documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na
plataforma, sem custos adicionais e sem limitagdo quanto a quantidade de documentos ou assinaturas;
Deve permitir ao analista responsavel pelo processo, encaminhar ao sctor de fiscalizagdo a
documentacdo necessaria para os procedimentos necessarios, com a devida selegdo de documentos
liberados para consulta.

A abertura do pedido de analise (Protocolo) por acesso externo ¢ realizada por meio de link no site da
Organizagéo, direcionando-o ao pedido de analise na plataforma, de forma totalmente online;

Os usuarios externos t€m permissdo para enviar documentos e plantas técnicas eletronicamente, em
formato PDF, DOC, XLS, JPEG ou DWG;

Os usuarios externos s6 conseguem protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem todos os
documentos obrigatorios, previamente definidos pela Organizacdo;

Os usudrios externos podem consultar o andamento dos processos com total transparéncia,
visualizando o dia e horario de protocolo, os setores pelos quais o processo ja tramitou, os
responsaveis pela analise dos documentos, o parecer dos analistas, bem como o histérico completo do
andamento do processo, acessando uma URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;

Existe a possibilidade de incluir requerimentos e formuldrios (itens obrigatorios, a critério da
Organizagdo) na plataforma, tanto para preenchimento na propria plataforma quanto para download;
Requerimentos e formularios podem ser editados sempre que necessario, de acordo com as
necessidades da Organizagdo, por exemplo, em caso de alteracdes nas Leis, Decretos ou Normas
Municipais, Estaduais e Federais;

A solugdo deve possuir um ambiente de desenvolvimento (parametrizagdo) dos fluxos de trabalho
internos de cada servigo e de suas respectivas regras de negdcio, conferindo autonomia a contratante
para cadastrar e gerir os fluxos;

A solucdo permite a personalizagdo e criagdo de formuldrios de processos administrativos,
contemplando todos os assuntos necessarios para aprovagao dos licenciamentos;



13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

13.25.

13.26.

13.27.

13.28.
13.29.

A solucdo dispde de interfaces para construgdo de formularios que permitem a utilizagdo sem a
necessidade de programagdo, garantindo completa autonomia a contratante para configurar:

O formulario de protocolo do processo. Dentre as agdes que o usuario pode configurar no formulario
de protocolo do processo estdo:

13.16.1. Possibilidade de configurar, sem programacgdo e com total autonomia, o uso de diversos tipos

de campos nos formularios, tais como: campo de texto, caixa de selec@o, caixa de listagem,
caixa de listagem suspensa, botdo de opgdo, campo de data, campo numérico, arquivo
(anexo), grid, fieldset, titulo e imagem;

13.16.2. Permissdo para configurar, com necessidade de programacdo, o nimero maximo de

caracteres permitidos em um campo de formulario, o niimero minimo de caracteres
permitidos em um campo de formulario, caracteres proibidos em um campo de formulario,
extensdes de anexos aceitas pela solucao;

13.16.3. Defini¢ao de formatos e tamanhos de arquivos a serem anexados, bem como a indicacdo dos

campos nos quais devem ser inseridos;

13.16.4. Capacidade de configurar, sem programagdo ¢ com total autonomia, a obrigatoriedade ¢ a

ordem de preenchimento dos campos dos formularios;

13.16.5. Possibilidade de os gestores de area definirem quais campos devem ser preenchidos

obrigatoriamente em cada atividade, assim como quais campos devem estar visiveis aos
usudrios durante cada etapa do fluxo;

13.16.6. Defini¢ao de campos que serdo exibidos apenas caso determinada informagao seja fornecida

em outro campo do mesmo formulario;
Permitir que o municipe visualize campos de ajuda ao lado dos campos dos formularios, de acordo
com regras definidas, para auxiliar o usuario no preenchimento dos campos do formulério;
Os campos de ajuda devem conter imagens, imagens animadas, hiperlinks ou textos auxiliando no
preenchimento correto das informagdes;
Capacidade de aplicar critérios de validagdo em um campo de formulario com base em valores
minimos ou maximos, critérios objetivos definidos em lei ou cruzamento de dados provenientes de
integragdo com bancos de dados ou APIs externas, entre outros;
Permissdo para implementar validacdo nos campos dos formularios de acordo com formato, tipo de
conteudo, tamanho, mascaras de entrada de dados para campos especificos (como CPF, CNPJ, CEP,
telefone e e-mail), consulta em tabelas, integracdo com bases de dados e APIs externas, etc.;
Permitir que o sistema bloqueie o protocolo de processos que contenham campos com validagdo
obrigatoria, impedindo o protocolo até que a informacao seja corrigida;
Possibilidade de configurar campos de formularios dindmicos, que sdo exibidos ao usudrio para
preenchimento somente se a informago de outro campo atender a determinada condig&o.
Possibilitar a criagdo de regras para eventos (clique, alteragdo da lista, entrada e saida de campos) no
contexto dos processos administrativos. Para cada evento, ¢ viavel executar agdes nos campos do
formulario, como habilitar, desabilitar, esconder, entre outras.
Permitir a automacao de fluxos por meio de configuragdes, sem necessidade de programacao.
Capacitar a automatizagdo dos processos, registrando todas as acdes realizadas no processo, gerando
um histdrico que permite a ocorréncia automatica de acdes, sem intervengao humana.
Garantir que a solugdo mantenha um historico de todos os processos em andamento ou encerrados,
permitindo a visualizagdo de detalhes como quais usudrios visualizaram o fluxo, quais decisdes foram
tomadas e quais documentos foram anexados, entre outros.
Possibilitar a modelagem da instancia de processo ja em execugdo, permitindo adicionar, remover e
alterar todos os elementos do processo nessa instancia.
Permitir a criagdo de fluxos que contenham tarefas ou atividades.
Facilitar a criagdo de atividades ad-hoc.



13.30.
13.31.

13.32.
13.33.

13.34.

13.35.

13.36.

13.37.

13.38.

13.39.

13.40.

13.41.

13.42.

13.43.

13.44.

13.45.

13.46.

13.47.

13.48.

13.49.

13.50.

13.51.

13.52.

13.53.

13.54.

13.55.

13.56.
13.57.

13.58.

Gerenciar os processos, automatizando todas as etapas necessarias na implementa¢do dos mesmos.
Permitir a parametrizagdo do processo em etapas segmentadas, de modo que o processo siga uma
ordem cronoldgica de agdes.

Nao restringir o nimero de etapas segmentadas em um processo.

Possibilitar a visualizagdo das etapas segmentadas, porém o preenchimento deve estar condicionado a
conclusdo das atividades das etapas anteriores ¢ atuais.

Permitir a configurac¢do de, no minimo, 6 (seis) etapas:

Esperar a validacdo das informagoes inseridas pelos usuarios requerentes e analistas, para que, ao
atenderem os requisitos definidos pela contratante, o sistema reconheca as informagdes e permita
avangar para a proxima etapa.

Adicionar em cada etapa uma descrigdo das informagdes necessarias para sua conclusdo, auxiliando
no preenchimento.

Identificar automaticamente quando uma etapa ¢ concluida, sinalizando a conclusao e indicando que o
usuario requerente avangou para a proxima etapa.

Possibilitar a adigdo de uma agdo de gatilho ao concluir uma etapa do processo, contemplando, no
minimo, as seguintes agdes:

Encaminhar o processo para outro setor (por exemplo, setor de taxas);

Emitir um documento provisorio.

Permitir configurar, com base na etapa em que o processo se encontra, a impossibilidade de executar
uma ou varias das seguintes agoes:

Encaminhar o processo para outro analista ou setor organizacional;

Devolver o processo ao requerente;

Alterar o requerente;

Deferir o processo;

Indeferir o processo.

Impedir que o requerente visualize informagdes sobre taxas, area de informagdes internas e
documentos expedidos pela solugdo, dependendo da etapa em que o processo se encontra.

Dispor de um mecanismo para impedir o preenchimento de etapas posteriores a etapa atual, evitando
que o usuario requerente pule etapas do processo.

Permitir atribuir um status a cada etapa do processo, alterando-o automaticamente de acordo com o
andamento do processo.

Possibilitar a associagdo de prazos para a duragdo total do tramite processual e para a realizagdo de
cada atividade, em horas, dias, semanas ou meses.

Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das atividades e do
processo.

Permitir a configurac@o da descri¢do do formulario, com a possibilidade de modificar a cor e 0 nome
do fluxo para fins de identificagao.

Possibilitar a configurag@o do setor de destino do formulario.

Permitir a criagdo de caixas de entrada por setor responsavel por agir em cada etapa do fluxo, assim
como por usudrio do sistema. O encaminhamento e/ou atribui¢do dos processos a um usudrio
especifico deve ser realizado manualmente ou de forma automatizada dentro do fluxo.

Permitir a criacdo e gerenciamento, sem programag¢do e com total autonomia, de modelos de
formulérios para reutilizacdo, possibilitando a duplicagdo dos mesmos.

Dispor da funcionalidade para habilitar ou desabilitar formularios de processos.

Oferecer recursos para diferenciar os formularios de processos, considerando, pelo menos, as
seguintes possibilidades: altera¢do de nome, alteragdo de cor e descri¢do no corpo do formulario.
Além disso, deve ser possivel que a solugdo permita:

13.58.1. Definir os prefixos de numeragdo de um assunto de processo;



13.59.

13.60.

13.61.

13.62.

13.63.
13.64.

13.65.

13.66.

13.58.2.

Nomear o assunto do processo (Carta de Servigos);

13.58.3. Adicionar descricao ao assunto do processo.

13.58.4. Permitir relacionar documentos, anexos e formularios de arquivos aos processos.

13.58.5. Permitir a automagdo do preenchimento das informagdes em formularios eletronicos.

13.58.6. Possibilitar a alteragdo do formulario para abertura de protocolo/processo a qualquer
momento pela contratante.

13.58.7. Permitir a verificagdo de possiveis erros durante o processo de criagdo do formulario.

Apds protocolar o pedido, a plataforma deve enviar uma mensagem ao e-mail do usudrio externo
informando que o protocolo foi efetuado.

Usuarios internos devem fazer login na plataforma por meio de um link fornecido pela Organizacdo
para acessar a inbox do setor.

Usuarios internos tém acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor, incluindo os
documentos anexados.

Em cada nova analise, seja aceitando ou recusando, o arquivo original ¢ mantido inalterado e fica
acessivel na tela de informagdes.

Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessite.

Os documentos emitidos no final do processo sdo gerados pelo sistema tributario e podem ser
anexados na plataforma pelo analista (como alvaras, licengas e certiddes). A plataforma permite a
assinatura digital dos documentos e plantas técnicas anexadas, com a geracdo de codigo verificador e
QR Code para consultar as informagdes protocoladas e verificar a integridade dos arquivos e dados do
processo, etapa final da aprovacao dos projetos.

Caso necessario, € possivel imprimir todo o protocolo, apresentando todas as informagdes e
tramitacdes inseridas no processo, como o codigo identificador do processo, miniatura de todos os
arquivos anexados, informagdes inseridas pelo usuario com suas respectivas versoes, data de inserc¢do,
responsaveis pelas informagdes, historico de agdes executadas, historico de tramite e data e horario
das visualizagoes.

O sistema deve permitir que ao final do processo de aprovagdo os documentos finais selecionados
pelo analista e pela fiscalizagdo sejam encaminhados para um banco de dados do sistema de gestdo
geral para consulta interna e externa.

14. SUBSECOES INTELIGENTES

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Considerando que um determinado projeto sujeito a autorizagdo pode compreender mais do que um
edificio ou lote, ¢ imprescindivel que o sistema disponha de um modulo inteligente para inserir e
detalhar todas as subsecdes constituintes desse projeto.

O formulério de subseg¢des inteligentes deve proporcionar ao requerente a especificacdo do nimero de
areas necessarias para representar a totalidade do projeto no formulario.

Para uma experiéncia otimizada, o formulario de quadro de subsecdo inteligente deve, inicialmente,
apresentar apenas um quadro de subsecéo a ser preenchido.

Caso seja necessaria a adicdo de mais edificios, terrenos ou outras areas, o requerente deve acionar
um botdo que acrescenta campos de subsec¢do adicionais para completar o formulario, conforme
projetado.

O requerente deve ter a capacidade de adicionar tantas areas quanto necessdrias para atender as
exigéncias de sua operacao.

O mddulo de subsecao inteligente deve permitir a pesquisa de cada campo de informacdo preenchido
por meio da funcdo de busca do sistema em todos os mapas de area adicionados.

A fungdo de pesquisa do sistema deve permitir que os analistas busquem processos por meio dos
dados do mapa de subsecdo inteligente em todos os mapas de area adicionados.



14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.
14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

14.7.1. Por exemplo, deve ser possivel realizar a pesquisa nos campos de area do terreno, area total

construida, nimero de andares, nimero de quadras, coeficientes, taxa de ocupagdo e outros.
Ao emitir uma licenca, certiddo ou outro documento programado para ser emitido ao final do
processo, deve ser possivel inserir informagdes de varios e/ou todos os campos das areas preenchidas.
Ao configurar o processo relevante com o moédulo tarifario inteligente, deve ser possivel calcular a
tarifa de acordo com as varias tabelas das areas inseridas, otimizando assim o trabalho dos
funcionarios municipais.
Cada tipo de subsegao inteligente deve ser configuravel com diferentes regras de validagdo, referentes
a zoneamento, CNAE, area maxima construida, nimero de andares e outros.
Essas configuracdes devem ser possiveis de acordo com as leis de planejamento urbano e o codigo de
constru¢ao do municipio.
No caso de alguma das tabelas da subse¢@o inteligente estar preenchida com dados invalidos, ou seja,
contrarios a lei, o requerente deve ser impedido de prosseguir com o protocolo até que os dados sejam
corrigidos.
Cada estrutura de subsecéo inteligente deve permitir a defini¢do de informagdes obrigatorias.
Caso os dados obrigatorios ndo sejam preenchidos, o requerente ndo devera poder prosseguir com o
protocolo.
Para a comodidade do requerente, cada campo obrigatorio deve ser adequadamente assinalado.
Para a comodidade do requerente, caso o campo de verificagdo esteja preenchido de maneira
incorreta, o sistema devera indicar qual campo foi preenchido de maneira incorreta.
Para a conclusdo das informagdes, cada caixa precisa ter uma subsegao inteligente ao final do campo
de texto, com espago para formatacdo de lista, negrito, italico e sublinhado, onde o requerente podera
discutir qualquer informagao adicional que julgar relevante.
No caso de projetos maiores, pode ser util permitir que os usuarios anexem um arquivo adicional ou
link para um servigo de armazenamento em nuvem, onde mais detalhes podem ser fornecidos.
Além disso, cada mddulo de subsecdo inteligente deve ser configuravel para aceitar ou rejeitar certos
tipos de formatos de arquivos ou limitar o tamanho do arquivo.

14.19.1. Por exemplo, pode ser util permitir apenas arquivos de imagem ou PDF, ou restringir o

tamanho maximo do arquivo para evitar sobrecarga do sistema.
Como parte das fun¢des administrativas do médulo de subsecdo inteligente, deve ser possivel gerar
relatdrios que agregam e resumem as informacgdes das subsecoes.
Esses relatorios podem ser tteis para analisar tendéncias, identificar 4reas de interesse e apoiar a
tomada de decisdes estratégicas.
Em resumo, as subse¢des inteligentes devem tornar o processo de preenchimento do formulario muito
mais eficiente e preciso, além de proporcionar uma experiéncia muito mais agradavel para o usuario.
Ao mesmo tempo, devem fornecer aos administradores uma visdo completa e acessivel dos projetos
submetidos, possibilitando analises profundas e precisas.

15. VALIDACAO AUTOMATIZADA

15.1.

15.2.

Considerando a intengdo da administracdo em otimizar as operagdes e agilizar a aprovacdo de
propriedades residenciais unifamiliares, faz-se necessario a implementagdo de um moédulo de
validacdo automdtica. Esse mddulo de autovalidacdo deve permitir que tais propostas sejam
autorizadas apenas mediante valida¢des predefinidas no sistema, dispensando a intervengao do
servidor publico.

O modulo de validagao automatica deve incorporar um formulario que possibilite a autenticacao das
informagdes do projeto, tais como zoneamento, coeficientes, pavimentos, area edificada, area do lote,
registro imobiliario, frente do lote, area do lote registrada no municipio, area real do lote, esquema



15.3.

viario, espacamento, altura total do vértice, altura total da fachada, area edificada, area aberta, area
coberta e descoberta, ocupagdo, e demais dados necessarios.

Além disso, esse modulo deve ser capaz de calcular automaticamente as taxas, utilizando como
critérios o valor do CUB, taxa de licenca e estimativa de ISSQN. A autovalidagdo deve preencher
automaticamente os dados do requerente com base nas informagdes armazenadas no sistema.

16. MODULO DE CONSENTIMENTO

16.1.

O modulo de consentimento deve fornecer uma interface que garanta a gestdo dos envolvidos no
procedimento, proporcionando uma maior protecdo juridica ao processo de autorizagdo. Os
participantes incluem: proprietarios, responsaveis pela execugdo e responsaveis pelo projeto. Nos
procedimentos que envolvem o moédulo de consentimento, o requerente deve informar todos os
envolvidos no procedimento, juntamente com suas respectivas qualificagdes e enderecos de e-mail,
durante o processo.

17. CALCULO DE TAXAS

17.1.

17.2.

O moédulo de célculo de taxas deve permitir que o municipio possa gerenciar e controlar as taxas
existentes no sistema. Os boletos e guias de taxas anexados no sistema pela prefeitura devem ter seus
valores capturados automaticamente pelo sistema (o sistema captura o valor do boleto anexado) e
exibidos em uma tela de gestdo de taxas.

Esse mddulo também deve permitir a integragdo via webservice com o sistema contabil da prefeitura,
de forma que a quitacdo dos pagamentos de taxas possa ser realizada automaticamente, sem a
necessidade de o analista confirmar manualmente o pagamento. Esse modulo deve ser aplicado em
fluxos nos quais o pagamento da taxa ¢ necessario para iniciar uma analise. Além disso, ele deve ser
aplicavel em fluxos nos quais a emissdo de uma autorizagdo provisoria s se torna definitiva apds o
pagamento da taxa.

18. SEGMENTACAO DE PROPRIEDADES

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

A funcionalidade de segmentag@o de propriedades deve permitir a fiel reproducdo de um processo de
subdivisdo, independentemente do nimero de parcelas resultantes. A plataforma deve requerer todos
os detalhes pertinentes ao lote que sera subdividido, incluindo a area total, numero do lote e da
quadra, inscrigdo imobiliaria, matricula, endere¢o, nimero, distrito, entre outros.

Informagdes relacionadas a area construida, zonecamento e descri¢do de estruturas pré-existentes
também devem ser fornecidas adequadamente. Deve-se especificar o nimero de parcelas nas quais o
lote sera subdividido. Conforme a quantidade de parcelas determinada, campos especificos para cada
lote resultante da subdivisdo devem ser estabelecidos.

18.2.1. Por exemplo, se cinco parcelas foram selecionadas, devem ser estabelecidos cinco campos

para defini¢ao de cada parcela, incluindo suas respectivas metragens, zoneamentos ¢ demais
dados pertinentes. A funcionalidade de segmentacdo deve permitir a inclusdo de campos
geograficos, alinhados ao modulo de localizagdo.
Todo o formulario de segmentacdo deve ser provido de configuragdes e validagdes para assegurar a
precisao dos dados inseridos pelo solicitante, como zoneamento, metragens, coeficientes, entre outros.
O sistema deve verificar se os valores atribuidos as parcelas resultantes estdo em conformidade com a
area total a ser subdividida e todos os demais coeficientes estipulados por lei.
O procedimento s6 pode ser adicionado ou alterado pelo solicitante caso este esteja em posse do
processo (encaminhado por um analista). Para garantir a integridade da andlise, ndo deve ser
permitido que o requerente continue inserindo ou modificando informagdes enquanto o procedimento
estiver sob posse de um analista. O procedimento s6 pode ser alterado pelo analista que estiver com
ele, a fim de evitar edi¢des simultaneas que possam comprometer sua integridade.



19.

20.

21.

APROVACAO CONDICIONAL

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

A plataforma deve viabilizar que um mesmo procedimento resulte na emissao de uma licenca
provisoria, com prazo previamente definido no sistema, e que posteriormente 0 mesmo procedimento
seja capaz de gerar uma licenca definitiva.

A plataforma deve permitir a determinag@o de condigdes apds a concessdo da licenca provisoria, de
modo que, caso essas condi¢cdes ndo sejam devidamente cumpridas dentro do prazo estipulado, a
licenga provisoria sera revogada e o procedimento sera indeferido. Nessa funcionalidade, cabe ao
analista receber o procedimento e verificar se existem condigdes para a concessdo da licenca
provisoria.

Caso os pré-requisitos sejam identificados, o analista deve estar habilitado a emitir uma licenca
provisoria, que, ap6s a emissdo, deve destacar a validade e as condigdes necessarias para a sua
conversao em licenga definitiva. O procedimento deve permanecer ativo durante todo o periodo de
validade da licenga provisoria.

Durante a fase de licenciamento provisorio, o requerente deve ter acesso ao procedimento e efetuar os
ajustes necessarios para a alteragdo do licenciamento para definitivo, submetendo o procedimento
para reanalise. O processo de reanalise pode ser realizado quantas vezes forem necessarias, desde que
a licenca provisoria esteja vigente.

Um procedimento s6 pode ser adicionado ou alterado pelo requerente caso o mesmo esteja sob sua
posse (encaminhado por um analista). Para garantir a integridade da andlise, o requerente ndo deve ter
permissdo para continuar inserindo ou editando informagdes enquanto o procedimento estiver sob
posse de um analista.

O procedimento deve ser editado apenas pelo analista responsavel para evitar modificacdes
simultaneas nos dados e preservar a integridade do procedimento. Quando uma reanalise for realizada
e o analista verificar que os pré-requisitos para a concessdo da licenga definitiva foram atendidos, o
analista estara apto a conceder o procedimento, ¢ a licenga definitiva sera gerada automaticamente.
Caso o procedimento nio tenha sido modificado novamente até o término do periodo da licenga
provisoria, o procedimento sera indeferido.

ASSOCIACAO DE TRAMITACOES

20.1.

20.2.

O sistema deve possuir a capacidade de vincular um procedimento recém-criado a um procedimento
pré-existente. Por exemplo, ¢ necessario ter a habilidade de associar um processo de habilitagdo a um
processo de alvard ja concedido. Ao vincular uma tramitacdo, o aplicativo deve ser capaz de
preencher automaticamente as informagdes, utilizando dados similares do procedimento vinculado, o
que agiliza a entrada de dados.

A ferramenta deve verificar se a tramitagdo vinculada foi estabelecida pelo mesmo requerente, a fim
de evitar a apresentacdo de informagdes de terceiros, o que poderia violar a governanga de dados.
Também deve confirmar se o procedimento vinculado foi aprovado, evitando a associagdo de
procedimentos rejeitados ou em andamento.

DUPLICACAO DE TRAMITACOES

21.1.

21.2.

Considerando que varias empresas de construgdo aprovam projetos idénticos ou muito semelhantes, e
que muitas vezes esses procedimentos envolvem inumeras unidades construtivas que exigem um
tempo excessivo para preenchimento, o sistema deve permitir que o requerente possa criar um novo
procedimento utilizando dados de um procedimento ja existente para agilizar a entrada de
informacoes.

Mesmo ao utilizar dados existentes, o requerente ainda deve ter a capacidade de revisar todas as
informagdes e realizar as alteragdes pertinentes. A reutilizagdo de dados deve ser compativel com
outros modulos do sistema, como quadro de areas, localizagio e aprovagido automatica.



22.

23.

CERTIFICADO DE USO DO SOLO

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

E imprescindivel que o sistema possibilite a0 administrador carregar planilhas contendo dados sobre
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAEs), zoneamento ¢ uso do solo no ambito
municipal. Deve ser viavel visualizar e editar esses dados no sistema, além de permitir a realizagdo de
novos uploads de planilhas para substituir dados ja existentes.

O administrador deve ser capaz de gerenciar diversas planilhas distintas no sistema, sendo que os
dados contidos nessas planilhas devem ser utilizados nas regras de validagdo dos formularios do
sistema. E fundamental que uma tnica regra de validagio possa empregar dados de pelo menos trés
planilhas distintas para gerar resultados.

No contexto de um processo de obtengdo de Certificado de Uso do Solo, o requerente deve ser capaz
de fornecer: dados do requerente (inseridos automaticamente pelo sistema), informacgdes sobre o
empreendimento, endereco do empreendimento com referéncia em mapa, CNAEs pretendidos para o
empreendimento e anexos de documentos complementares.

O gestor deve ter a capacidade de selecionar as extensdes de anexos que serdo permitidas e os
tamanhos de arquivo aceitos, estabelecendo um limite maximo de 300 MB. Caso o requerente opte
por iniciar um processo que demande uma certiddo de uso do solo aprovada, deve ser possivel
vincular o processo de certiddo de uso do solo aprovada, de modo que o analista possa acessar a
certiddo gerada.

O sistema deve ser capaz de emitir automaticamente um Certificado de Uso do Solo, contendo um
QR-CODE de verificagdo, URL e chave de verificagdo, chancela automatica, informagdes do
processo e data de emissdo. Adicionalmente, deve possuir uma interface que permita a realizagdo de
buscas sobre os Certificados de Uso do Solo deferidos pelo sistema, possibilitando o acesso ao
respectivo documento.

Além da obtengdo de dados de CNAEs, zoneamento e uso do solo por meio de planilhas, o sistema
também deve permitir a aquisi¢do desses dados por meio de webservices. Deve existir uma interface
que possibilite a configuragdo da URL, do método e do token de acesso para os webservices.

Os formularios de Certificado de Uso do Solo devem ser capazes de realizar validagoes de dados com
base em informacdes obtidas por meio de webservice (CNAE, zoneamento, uso do solo e outros).
Deve haver uma tela na qual seja possivel verificar as integragdes configuradas nos Certificados de
Uso do Solo, oferecendo a possibilidade de auditar o funcionamento adequado da integragao.

O sistema deve ser capaz de indicar se a integragdo estd online ou apresenta erros. Também deve
permitir que um administrador possa suspender ou revogar um Certificado de Uso do Solo emitido.
Caso um Certificado de Uso do Solo seja suspenso ou revogado e seja alvo de consulta publica de
autenticidade (QR-CODE ou URL e chave), a informagdo de que o certificado foi suspenso ou
revogado deve estar disponivel.

INTERCAMBIO DE INFORMACOES

23.1.

23.2.

O sistema contara com um moddulo especifico destinado a gestdo de comunica¢des. Essa secdo
abrigara um portal de entrada e um portal de saida, os quais viabilizardo o envio e recebimento de
instrumentos como memorandos, circulares, oficios, processos administrativos, entre outros.

A correspondéncia formal sera armazenada em um espago dedicado dentro do portal de entrada do
usudrio, onde ele terd acesso aos instrumentos que transitaram tanto no ambito interno quanto
interdepartamental do municipio e que foram destinados a eles. Esses instrumentos podem ser:

23.2.1. Memorando: trata-se de um instrumento formal de intercambio entre usuarios ou

departamentos. Este documento deve ser customizavel no sistema, servindo para
apresentagdes concisas e direcionadas.

23.2.2. Circular: refere-se a uma epistola direcionada aos usuarios.



24,

25.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

23.11.

23.2.3. Oficio: ¢ um instrumento utilizado pelos servidores para registrar solicitagdes formais de

informagao a outras entidades, individuos ou empresas.

23.2.4. Comunicado direto: € um instrumento para correspondéncia direta entre dois usuarios.

23.2.5.  Parecer: ¢ um instrumento que documenta a concordancia, discorddncia ou opinido sobre
outros documentos e processos internos.

23.2.6. Processos administrativos: ¢ um documento que visa controlar a sequéncia de atividades
executadas com o objetivo de cumprir o estabelecido na legislaggo.

23.2.7. Solicitagdo técnica: ¢ um instrumento para solicitar agdes de um determinado departamento
ou usuario.

O sistema deve permitir a edicdo e criagdo desses documentos internamente. Ao recebé-los em seu
portal de entrada, o usuario podera visualizar o nimero do processo, seu tipo, o assunto ao qual se
refere, o remetente, a data e hora de criacdo e recebimento.

O sistema deve disponibilizar meios para indicar se uma determinada correspondéncia interna e
formal foi lida e concluida, bem como quem foi ou foram os responsaveis pela sua execugdo. Dessa
forma, também serdo disponibilizadas se¢des no portal de entrada do usuario para visualizagdo dos
processos em andamento, resolvidos e arquivados.

Os textos formatados dentro do sistema poderdo ser editados de acordo com padrdes universais de
formatacdo, incluindo opgdes de negrito, sublinhado, italico, alteragdo do tamanho da fonte, cor e
alinhamento do texto. Esse editor de texto também devera permitir ao usudrio visualizar e editar em
tela cheia.

Esses documentos gerados internamente devem possuir uma estrutura fixa, na qual os usuarios apenas
preencherdo com o contetdo pertinente.

O sistema deve permitir a referéncia a documentos e usuarios nos documentos oficiais, criando links
entre essas mengdes. Essa fungdo devera ser possivel por meio da insercdo de caracteres especificos
que gerardo um link de acesso entre aqueles que possuem permissdes ou foram mencionados nos
documentos.

O sistema deve permitir o encaminhamento ou resposta automatica dos documentos recebidos. Além
disso, também podera ser gerada uma capa para os documentos para fins de impressao.

O sistema deve possibilitar que, ao responder a um documento, a resposta possa ser tornada visivel
para todos ou apenas para os usuarios do departamento ao qual foi destinada.

O sistema deve notificar os usuarios sobre todas as movimentagoes efetuadas nos documentos, com
exce¢do de quando o usudrio arquiva o documento, situagdo na qual o sistema automaticamente
deixara de enviar notificagoes.

Por fim, o sistema deve permitir que os documentos emitidos por meio da correspondéncia
oficial/interna sejam assinados dentro do proprio documento em nome do usuario ou do
departamento.

FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS

24.1.

24.2.

24.3.
24.4.

O Moddulo de Fiscalizagdo consiste em receber as demandas por meio do fluxo de trabalho
previamente estabelecido pela Organizagdo e atender as solicitagdes, que podem ser recebidas
inclusive pelo Médulo de Ouvidoria, por meio de denuncias.

Apds a diligéncia, o fiscal deve acessar a plataforma e inserir os documentos editados, como plantas
técnicas e fotografias, responder ao protocolo e deferir ou indeferir o processo.

Hé a possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis.

E possivel gerar um documento PDF com as informagdes resumidas da denuncia.

MODO DE FUNCIONAMENTO

25.1.

Essas funcionalidades sfo comuns a plataforma e podem estar presentes nos modulos descritos
anteriormente e no uso geral do sistema.



25.1.1.

25.1.2.

25.1.3.

25.14.

25.1.5.

25.1.6.

Organograma

25.1.1.1. O organograma ¢ criado dinamicamente, automaticamente, a partir dos setores e
usudrios presentes no sistema.

25.1.1.2. Nao ha limite para o nimero de setores filhos, ou seja, € possivel cadastrar setores
na raiz e setores filhos conforme necessario.

25.1.1.3. O organograma apresenta informagdes sobre os usudrios dentro de cada setor, como
nome, cargo, data de cadastro no sistema e ultima atividade online.

25.1.1.4.  Calendario/Controle de prazos

25.1.1.5. Existe a possibilidade de criar prazos.

25.1.1.6. O vencimento dos prazos ¢ identificado visualmente por cores, indicando se o prazo
esta dentro do prazo, proximo ao vencimento ou ja vencido.

Funcionalidade de visualizagdo

25.1.2.1. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados, permitindo o

historico de quem acessou determinado documento e quando.
Rastreabilidade por codigo ou QR-Code

25.1.3.1.  Os documentos gerados na plataforma possuem a funcionalidade de ter um codigo
QR vinculado para facilitar a rastreabilidade.

25.1.3.2.  Os documentos emitidos e assinados digitalmente também possuem um codigo QR
para verificar a validade das assinaturas digitais e o conteido do documento
original.

Sistema de notificacdo multicanais

25.1.4.1. As agdes de notificacdo por e-mail incluem quando ocorrer: abertura de novo
documento, atualizagdo no documento (nova postagem de contetido) por parte da
Organizagdo, atualizagdo no documento por parte do Atendido/externo, marcagao
como resolvido por todos os envolvidos no atendimento e reabertura de documento
jaresolvido.

25.14.2. As notificagdes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notifica¢do foi entregue, aberto ¢ se o link externo
de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

25.1.4.3. O sistema também informa se a demanda acessada externamente foi realizada por
meio de computador ou dispositivo mdvel, bem como qual é o Sistema Operacional
utilizado para tal.

Hospedagem segura de anexos

25.1.5.1. Em cada documento ou atualizagdo, ¢ possivel enviar anexos de diferentes
formatos.

25.1.5.2. Os anexos enviados aos documentos sdo hospedados em um servidor seguro e néo
sdo acessiveis publicamente, apenas por meio de um link seguro gerado
dinamicamente pela ferramenta.

25.1.5.3. E registrado o numero de vezes que o anexo foi baixado (nimero de downloads) e
exibido o tamanho do anexo na ferramenta.

25.1.5.4. A plataforma exibe miniaturas (pré-visualizagdo) dos anexos.

25.1.5.5. No caso de anexos no formato de imagem, ao clicar na imagem, ¢ exibida uma
versdo otimizada para carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as
imagens em formato de galeria.

Personalizagdo da interface do sistema

25.1.6.1. E possivel utilizar fotos como plano de fundo da pagina inicial.

25.1.6.2. E permitido utilizar brasdo/logo personalizado.

25.1.6.3.  E possivel escolher a fonte dos documentos impressos.



25.1.6.4.

Podem ser inseridas informagdes de rodapé nos documentos impressos.

25.1.7. Assuntos

25.1.7.1.

25.1.7.2.

25.1.7.3.

25.1.7.4.

25.1.7.5.

E permitido cadastrar, editar ou desativar categorizagdes, denominadas assuntos,
que podem ser atribuidas a determinados tipos de documentos.

E possivel configurar o redirecionamento automatico para um setor especifico para
cada assunto, de forma que todas as demandas abertas com esse assunto sejam
encaminhadas automaticamente para o setor correspondente.

Hé a possibilidade de visualizar relatorios de documentos abertos por assunto.

Ao criar um documento, ¢ disponibilizado o uso de campos adicionais de texto,
multipla escolha e sele¢do em lista, de acordo com o assunto selecionado.

E possivel associar anexos obrigatorios e opcionais a um determinado assunto, de
modo que o usuario ou o contato externo que abre a demanda sejam obrigados a
enviar todos os documentos necessarios e identifica-los de acordo com as
exigéncias da Organizagao.

25.1.8. Contrassenha

25.1.8.1.

E permitido o uso de contrassenha internamente, onde o redator do documento nio
¢ o responsavel pela assinatura. Nesse caso, o emissor do documento fornece uma
senha alfanumérica, gerada automaticamente, para que seus colaboradores possam
gerar documentos em seu nome. Os documentos gerados com essa funcionalidade
sdo visualmente identificados para facil compreensdo. O uso da contrassenha é
limitado pelo emissor e pode ser cancelado antes do término do uso.

25.1.9. Dupla autenticagao

25.1.9.1. E fornecida uma camada adicional de seguranga para o acesso ao sistema, caso o
usuario cadastre essa opgio. E possivel utilizar uma ferramenta externa de validagio
de login, como o Google Authenticator, por exemplo, por meio de um token/codigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario,
sincronizado com servidores de horario mundial (NTP). Além do e-mail e senha, o
usudrio precisa ter em posse um dispositivo gerador do codigo para acessar sua
conta.

25.1.10. Sistema de marcadores/tags
25.1.10.1. Cada setor da organizag@o pode adotar sua propria organizacdo de documentos por
meio da criagdo de marcadores ou tags.
25.1.10.2. Os marcadores funcionam como categorias virtuais, permitindo que os usuarios
classifiquem e encontrem facilmente os documentos.
25.1.10.3. Os marcadores do setor s@o acessiveis apenas para os usuarios daquele setor.
25.1.10.4. E possivel realizar busca e filtragem de todos os tipos de documentos disponiveis
por meio dos marcadores.
25.1.10.5. E possivel organizar os marcadores de maneira hierarquica, exibindo a hierarquia
completa do marcador ao atribui-lo a um documento.
25.1.11. Sistema de Mencao de documentos, usuarios e contatos
25.1.11.1. E possivel mencionar facilmente outro usuario no sistema digitando o caractere "@"
e selecionando quem deseja marcar.
25.1.11.2. E possivel mencionar um contato externo no sistema digitando o caractere "$".
25.1.11.3. E possivel mencionar um documento no sistema digitando o caractere "#".



25.1.11.4. Apbs marcar e enviar o documento (ou tramitagao), caso o usudrio ainda ndo esteja
envolvido naquele documento, o sistema automaticamente envia para a caixa de
entrada e libera para o setor do usuario.

25.1.11.5. Cada documento mencionado sera referenciado no documento de origem.

26. SISTEMA DE CERTIFICACAO DIGITAL CONFORME PADRAO ICP-BRASIL

26.1.

26.2.
26.3.

26.4.

26.5.

26.6.
26.7.

26.8.

26.9.

26.10.

26.11.

26.12.

26.13.

26.14.

26.15.

26.16.

Esta em total conformidade com as diretrizes e normas estabelecidas pela ICP-Brasil para documentos
assinados digitalmente.

Oferece suporte para a representag@o visual de assinaturas no formato PAJES.

Possui um componente que permite a realizagdo de assinaturas digitais no navegador (extensdo do
navegador), dispensando a necessidade de instalagdo do Java.

Disponibiliza a funcionalidade de assinaturas em lote, permitindo a selecdo de varios documentos na
caixa de entrada para assinatura simultanea.

Realiza a assinatura eletroénica de documentos com validade juridica por meio do uso de certificados
digitais emitidos pela ICP-Brasil. E possivel anexar arquivos PDF aos documentos da plataforma para
posterior assinatura digital, desde que o usudrio possua o plugin necessario ¢ um certificado digital
valido.

Apresenta recursos de autenticag@o de usuarios por meio de certificados digitais.

Oferece a op¢do de verificagdo da assinatura, permitindo obter uma lista de todos os signatarios, seus
documentos oficiais (CPF ou CNPJ) e a cadeia de certificagdo para comprovar a validade do
certificado digital utilizado.

Permite a realizacdo da assinatura digital sem a necessidade de exportar a chave privada do signatario
do repositorio seguro onde estd armazenada.

Disponibiliza a geragdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinaturas de certificagdo no
formato PDF Signature, conforme o padrao ISO 32000-1.

Oferece suporte para dispositivos criptograficos, como tokens e smartcards, para utilizagdo de
certificados do tipo A3 da ICP-Brasil, além de repositorios (Keystore) para certificados do tipo Al da
ICP-Brasil, caso seja contratado um servidor seguro de carimbo do tempo.

Disponibiliza a funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, proporcionando a
implantagdo de suporte a documentos eletronicos seguros.

Possui um componente para a realizagdo de assinaturas digitais nos principais navegadores de
internet, incluindo Internet Explorer, Firefox e Chrome.

Permite que o usudrio acesse a plataforma por meio de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos
mobveis, por meio de um aplicativo especifico para autorizacdo, com suporte para os sistemas
operacionais Android e iOS.

Permite a coassinatura digital de documentos utilizando o Certificado Digital ICP-Brasil, despachos
e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento, sem a necessidade de criagdo de login/senha
na plataforma.

Possibilita a solicitacdo de assinaturas de outros usuarios em documentos, exibindo uma notificacdo
na plataforma para o assinante. E possivel listar as assinaturas pendentes em documentos por meio das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, 0o que permite ao
assinante acompanhar os documentos que aguardam sua assinatura eletronica.

O usudrio tem a possibilidade de requerer a assinatura digital de outro usuério, gerando uma
notificagdo correspondente.

27. ASSINATURA ELETRONICA INERENTE

27.1.

A Assinatura Eletronica esta respaldada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, mais especificamente
no Artigo 10, § 2°, juntamente com um instrumento a ser publicado pela Organizagao, ratificando que



27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

27.10.

27.11.
27.12.

27.13.

27.14.

27.15.

os usuarios da plataforma sdao pessoais e intransferiveis, e que essa forma de assinatura é admitida
como meio de comprovagdo da autoria.

Nao requer a instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuério para sua
utilizag@o.

Permite assinar documentos, despachos ou anexos no formato PDF, utilizando certificados digitais
individuais, por meio de uma cadeia propria, criando arquivos assinados no formato PAdES.

Gera um arquivo em formato PDF que materializa o documento assinado eletronicamente, com uma
marca em todas as paginas informando sobre o(s) assinante(s), codigo de verificagdo e endereco do
site para conferéncia da autenticidade do documento.

Permite a geragdo de uma pagina com um resumo técnico das assinaturas na central de verificagao,
contendo o nome do assinante e politicas de assinatura.

Permite a coassinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES com Certificados
ICP-Brasil, mantendo todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padrdo e local para
conferéncia.

Possibilita que o usuario assine documentos eletronicamente utilizando a Assinatura Eletronica no
conteido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou tanto no contetido dos
documentos quanto nos anexos (PDF).

Permite escolher, no momento da assinatura, entre a utilizacdo da Assinatura Eletronica ou da
Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido pela ICP-Brasil).

Permite a pré-visualizacdo dos documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a
Assinatura Eletronica antes de efetuar a operagdo. Além disso, € possivel visualizar os dados de
assinatura do usuario no momento em que os documentos e/ou anexos sao assinados digitalmente com
a Assinatura Eletronica. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica, ¢ necessario inserir a
senha do usuario como método de confirmagdo de seguranca.

Oferece a possibilidade de verificar a autenticidade da assinatura e dos documentos ao utilizar a
Assinatura Eletronica.

Insere uma marca em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura Eletronica.

Permite o acesso aos arquivos originais, & versdo para impressdao ou ao arquivo com o resultado da
assinatura (PDF em formato PAdES) por meio da Central de Verificacdo.

Permite solicitar assinatura de outros usuarios em documentos, exibindo uma notificagdo para o
assinante na plataforma.

Possibilita listar as assinaturas pendentes em documentos por meio das notificagdes, exibindo o status
de pendente ou assinado em cada notificagdo, 0 que permite ao assinante acompanhar os documentos
que dependem de sua assinatura.

Oferece a opgdo de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando
em "Listar assinaturas". Nesse atalho, sdo apresentadas as mesmas informagdes disponiveis na central
de verificagao.

28. EDITOR DE TEXTO AVANCADO

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

A ferramenta permite a formatagdo do texto com recursos como negrito, sublinhado e italico, além de
possibilitar a alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do mesmo.

Em todos os moédulos do sistema, estd disponivel um corretor ortografico que identifica visualmente
palavras que ndo estejam em conformidade com o acordo ortografico brasileiro.

Hé a disponibilidade de formatagcdo avancada, incluindo tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,
bem como a inser¢do de imagens, videos e hiperlinks no corpo do texto.

A funcionalidade de editor de texto pode ser visualizada em modo tela cheia para uma experiéncia
mais ampla.



28.5.

O editor de texto esta integrado a funcionalidade de mencdo de usudrios, contatos e documentos,
facilitando a referéncia e interagdo entre os elementos do sistema.

29. GERENCIAMENTO DE TAXAS

29.1.
29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

29.7.

29.8.

29.9.
29.10.

O sistema conta com campos para anexo de guias de pagamento.

E possivel identificar, ler e preencher automaticamente campos com base na leitura da guia de
pagamento anexada ao sistema.

A solugdo possui mecanismos para registrar ¢ contabilizar os valores presentes nas guias de
pagamento, sem a necessidade de abrir o documento para visualizar o valor.

O valor total a ser pago e cada guia de arrecadacdo anexada ao processo sdo coletados e
disponibilizados ao usuario para conhecimento.

Existe a op¢ao de indicar o tipo de arquivo sendo anexado, por exemplo, "Taxa de Aprovagao".

Os analistas tém a possibilidade de atualizar a situacdo do pagamento das taxas municipais, podendo
definir as seguintes opgdes: Aguardando Pagamento, Pagamento Confirmado ou Pagamento
Cancelado.

O sistema permite que os analistas incluam observagdes especificas relacionadas as taxas, que serdo
visiveis para o usuario solicitante.

Ha um botdo para download das guias de pagamento.

E disponibilizado um campo para anexar o comprovante de pagamento.

E possivel designar um setor especifico como responsavel pelo gerenciamento das taxas.

30. INTEGRACOES DE SISTEMAS

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

30.9.

30.10.

30.11.

30.12.

30.13.

Com o objetivo de implementar a validagdo dos campos nos formularios, de acordo com formato, tipo
de contetido e mascara de entrada de dados, a solugdo deve permitir a adi¢do de integragdes via
webservice.

A solugdo deve possibilitar o acesso a bases de dados externas e a execugdo de servigos web.

Deve ser disponibilizada uma interface para o gerenciamento das integracdes via webservice,
permitindo a defini¢do da URL, do método e das propriedades de titulo e chave do webservice.

A solugdo deve contar com uma interface para o gerenciamento de bancos de dados no formato JSON
(JavaScript Object Notation).

Deve ser permitida a visualizagdo do banco de informagdes em formato .json por meio da interface do
proprio sistema.

A solu¢do deve permitir a inclusdo de quantos bancos de dados no formato .json forem necessarios
para as atividades da contratante, segmentando-os para evitar que dados distintos fiquem no mesmo
banco.

Também deve ser disponibilizada uma interface para o gerenciamento de bancos de dados no formato
.CSV.

A solug@o deve permitir a adi¢do de quantos bancos de dados no formato .CSV forem necessarios
para as atividades da contratante, segmentando-os para evitar que dados distintos fiquem no mesmo
banco.

Deve ser possivel visualizar os dados adicionados em colunas, linhas e células.

A solucdo deve permitir a importagdo de dados de processos utilizando informagdes do banco de
dados ou criando novos registros.

Deve ser possivel acessar informagdes de bases de dados externas para o preenchimento de campos
do formulério.

A solugdo deve permitir a execugdo de servigos web para o preenchimento automatico de campos do
formulério.

Também deve ser possivel a integragdo com sistemas integrados de gestdo (SIG/ERP), por meio de
acOes definidas nas atividades do processo. Essas a¢des podem ser configuradas para realizar



31.

32.

33.

30.14.

chamadas a outros aplicativos web ou webservice, por meio de funcionalidades acessiveis pelo
proprio sistema.

O software deve operar com a filosofia de processamento distribuido, de forma que cada estagdo
execute o processamento das operagoes, sendo o servidor de banco de dados responsavel por fornecer
as informagdes solicitadas.

INTEGRACAO COM SISOBRA

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

A solugdo deve permitir a integracdo com o sistema SisobraPref - Sistema de Obras da Receita
Federal, seguindo as regras de transmissao estabelecidas pelo 6rgao publico.

Deve ser disponibilizada uma interface para a emiss@o e controle do Sisobra referente aos Alvaras de
Construgao ¢ Habite-se.

A solucdo deve gerar os arquivos no padrao definido pela Receita Federal e aceitos pelo sistema do
Sisobra.

Deve ser possivel selecionar o intervalo de datas para emissao dos arquivos, de acordo com as regras
estabelecidas e aceitas.

A solucdo deve contar com uma interface que permita visualizar o histérico de relatérios do Sisobra
emitidos durante a utiliza¢do da solugdo.

Também deve ser fornecida uma funcionalidade para verificar a correta transmissdo do relatorio
(check), identificando possiveis erros ou inconformidades.

Cabe ressaltar que a transmissdo das informacdes de alvaras de obras e habite-se ¢ de
responsabilidade legal da contratante, conforme o Art. 50 da Lei 8.212/91, sujeita a multas em caso de
ndo transmissao ou transmissdo em desacordo com as normas.

CONFIGURACAO DE NOTIFICACOES

32.1.

32.2.

32.3.

A solucdo deve apresentar uma interface para a configurag@o e controle das notificagdes enviadas aos
usuarios.

A opcao de habilitar e desabilitar as notificagdes deve estar disponivel dentro do menu de contexto,
garantindo uma maior acessibilidade.

A solugdo deve permitir o controle das seguintes notificagdes, no minimo: notificacdo sobre o
andamento do processo, notificagdo sobre o encaminhamento do processo, notificagdo sobre a criagdo
de um documento nos processos em que o usuario esteja envolvido e notificagdo sobre o recebimento
de novas mensagens na caixa externa do processo.

EAD (ENSINO A DISTANCIA) - SISTEMA DE TREINAMENTO PARA USUARIOS REMOTOS

33.1.

33.2.
33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

33.7.
33.8.

Devera ser disponibilizado um material de treinamento em formato de video, organizado em moddulos,
apresentando o uso da plataforma e suas funcionalidades.

Sera possivel assistir as aulas tanto em formato padrao quanto em tela cheia.

Havera um controle de execug¢ao, permitindo reproducdo em modo normal, lento ou acelerado. Além
disso, sera possivel pausar as aulas e retomar a execugao a partir do ponto em que foram pausadas.

A plataforma de ensino a distancia (EAD) controlara quais aulas foram assistidas, garantindo que o
conteudo programatico tenha sido totalmente acessado pelo usuario.

A plataforma devera exibir o progresso do usuario nos cursos matriculados, tanto em formato
percentual quanto absoluto.

Serd controlada a ordem de visualizagdo das aulas para garantir que o contetido seja apresentado
conforme o planejamento do instrutor.

Os usuarios terao a possibilidade de assistir novamente as aulas.

Ao final do curso, serd aplicada uma avaliacdo com questdes objetivas, exibindo a nota obtida com
base em um gabarito previamente informado pelo instrutor.



33.9.

Caso o usuario obtenha uma nota igual ou superior a 7 (sete), sera emitido um certificado eletronico
de conclusdo do curso, contendo obrigatoriamente o contetido programatico apresentado e a carga
horaria.

34. RELATORIOS - MONITORAMENTO E INTELIGENCIA PARA ADMINISTRADORES

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.
34.6.
34.7.
34.8.
34.9.

34.10.

34.11.

34.12.

34.13.

34.14.

34.15.
34.16.

A solugdo deve permitir o acompanhamento em tempo real das estatisticas e uma visdo geral do uso
da ferramenta. Serd realizada uma auditoria de uso, registrando todas as agdes dos usuarios e
fornecendo acesso facil para o administrador.

A solucdo deve possibilitar a geracdo de relatorios detalhados ou resumidos sobre os processos e
atividades, permitindo a formatagao desses relatorios pelo usuario.

A solugdo deve permitir a emissdo de relatorios nos formatos de arquivo .PDF e .CSV contendo
informagdes sobre processos administrativos, contendo dados de processos deferidos e protocolados
no sistema e dados sobre o andamento do processo no periodo selecionado, incluindo processos em
tramite, deferidos, deferidos em primeira analise, indeferidos e o nimero total de processos.

Também deve ser possivel emitir relatérios em formato .CSV relacionados aos assuntos de processo
definidos pela contratante, como um relatorio geral de dados de processos e um relatorio
considerando a duragdo do processo dividido por setores ou usuarios.

A solugdo deve permitir a geragdo de relatorios de simulagdo que abrangem todos os caminhos
percorridos durante a tramitagdo do processo.

A ferramenta contratada deve fornecer funcionalidades que permitam a visualizagdo de graficos
detalhados do andamento dos processos/atividades dentro da secretaria.

Deve ser possivel monitorar os processos em execucao por meio de painéis de controle.

Serd possivel acompanhar os fluxos em andamento por meio de uma interface grafica.

A solucdo deve fornecer uma visualizacdo geral do andamento dos processos de forma grafica em
uma area restrita de acordo com o nivel de permissao, compilando as estatisticas do sistema.

A visualizacdo das informagdes deve incluir: nimero total de processos, porcentagem de processos de
acordo com o requerimento de processos digitais, informagdes semanais sobre processos deferidos e
protocolados no sistema e dados sobre o andamento do processo no més selecionado, incluindo
processos em tramite, deferidos, deferidos em primeira analise, indeferidos e o numero total de
processos.

Devera ser apresentada a situagdo atual dos tipos de processo, incluindo processos existentes,
processos abertos, processos com a prefeitura e processos com o requerente.

Sera calculado o tempo médio para a primeira resposta da Secretaria e para a aprovagdo de um
processo.

Sera fornecido o nimero de usuarios criados no sistema que criaram processos, bem como 0s usuarios
mais ativos no sistema e 0s usuarios com o maior niimero de processos em sua posse.

Também sera possivel verificar os processos que estdo ha mais tempo em posse dos servidores e dos
requerentes.

Ao compilar os dados em graficos, a solug@o deve incluir legendas informativas em cada um deles.
Devera ser possivel definir indicadores de desempenho associados aos processos, levando em conta
tempo de analise e tempo das revisdes por parte dos requerentes.

3s. SERVICOS OFERECIDOS

35.1.

Categoria | - Implementagéo

35.1.1. A categoria de implementagdo tem como objetivo levantar os requisitos necessarios, analisar

0s processos internos e adequa-los da melhor forma a plataforma, além de capacitar os
usuarios sobre documentos eletronicos.



35.1.2.

35.1.3.

35.14.

35.1.5.

35.1.6.

35.1.7.

35.1.8.

35.1.9.

35.1.10.

35.1.11.

35.1.12.

35.1.13.

35.1.14.

A implementacdo compreende os servigos realizados como projetos, seguindo boas praticas
de gerenciamento, com o objetivo de configurar e parametrizar processos e setores,
adaptando-os as necessidades do contratante.

O servico de implementagdo consiste nas seguintes atividades: planejamento da
implementagdo, configuracdo de ambiente virtual, parametrizacdo ¢ personalizacdo de
processos digitais, validacdo da implementagdo, disponibilizagdo de ambiente virtual com
fluxos parametrizados, e finalizacdo das configuragdes e modulos restantes.

Além das atividades descritas anteriormente, ha outros servigos principais que serdo
implantados conjuntamente, a menos que seja demonstrada a viabilidade técnica da
implantacdo segmentada, como: cadastro de usudrios internos, atribui¢do de permissodes e
disponibilizac¢do de treinamento aos usuarios.

Caso haja necessidade de customizagdo, servicos adicionais ou inclusdo de novas
funcionalidades ndo previstas neste Termo de Referéncia, a contratante podera elaborar um
projeto adicional conforme o art. 65 da Lei n® 8.666/1993. Nesse caso, a contratada sera
responsavel por fornecer um novo orcamento, respeitando o § 1° do referido artigo. A
contratada devera aceitar o acréscimo caso seja viavel a realizagdo do servigo adicional
solicitado.

A fase de implementagdo da solucdo ofertada devera ser concluida em até 70 (setenta) dias,
contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

A contratada devera disponibilizar uma equipe técnica especializada para concluir a
implementagao e realizar o treinamento dos usuarios. A implementagdo da solu¢dao pode ser
realizada de forma remota.

A contratada devera fornecer todas as ferramentas necessarias para concluir a implementagao
dentro do prazo estipulado.

Caso a empresa contratada ndo consiga implantar os médulos conforme as ordens de servigo
emitidas, sera notificada para que, em 15 (quinze) dias corridos, realize a implantacdo da
solug@o. Se ndo for possivel realizar a implantag@o nesse prazo, a empresa sera multada em
10% (dez por cento) do valor do contrato firmado, conforme o Art. 65 da Lei n°® 8.666/1993,
e o contrato sera rescindido sem dnus para a contratante.

O planejamento da implementacdo deve incluir, entre outros, um plano de projeto detalhado
que apresente o cronograma dos servicos a serem executados pela contratada. A execugdo da
implementagdo dos servigos deve comecar imediatamente apos a emissao da Ordem de
Servigo.

A configuragdo do ambiente virtual, sob responsabilidade da contratada, deve incluir a
configuracdo do sistema para iniciar as etapas de implementagdo, a configuragdo do sistema
de backup para garantir a disponibilidade dos dados quando necessario, ¢ a configuragdo de
um mecanismo que permita que a solugdo esteja totalmente em ambiente virtual, sem a
necessidade de um data center fisico ou a instalagdo de qualquer outro programa para o seu
funcionamento.

A implementag@o deve incluir, no minimo, as seguintes etapas: engenharia de requisitos e
parametrizagdo e personalizagdo da solugdo.

A etapa de engenharia de requisitos inclui, entre outras atividades realizadas pela contratada,
o estudo dos processos de trabalho atuais, a apresentacdo de sugestdes de melhoria e
modernizagdo dos processos de trabalho atuais, ¢ a elaboragdo detalhada dos requisitos para
atender todas as exigéncias para andlise, fiscalizagdo e emissdo de alvaras de obras e
licenciamentos ambientais.

A etapa de parametrizagdo e personalizagdo da solug@o inclui, entre outras atividades
realizadas pela contratada, a configuragdo dos processos digitais a serem implantados,



35.1.15.

35.1.16.

35.1.17.

35.1.18.

35.1.19.

35.1.20.

35.1.21.

otimizados e parametrizados de acordo com as necessidades levantadas na etapa de
engenharia de requisitos, e a criacdo de rotinas de backup e integragdo de dados, quando
possivel.

A configuragdo dos processos deve ser orientada para identificar, executar, documentar,
monitorar, controlar e melhorar o trabalho realizado pelas secretarias.

A contratada pode realizar reunides com os gestores das secretarias para levantar os dados e
requisitos necessarios para a parametrizacdo do ambiente.

Apos a etapa de estudo e parametrizagdo dos processos, inicia-se o periodo de operagdo
assistida, durante o qual a contratada acompanhara o funcionamento da solugdo, corrigindo
erros, respondendo a duvidas, verificando, adaptando e validando as informagdes
implementadas no sistema, entre outras atividades necessarias para representar
completamente a secretaria em ambiente virtual.

Deve haver um periodo individual de operagdo assistida para cada implementagdo colocada
em produgdo. A contratante deve registrar em relatorio as deficiéncias encontradas e fornecer
esse documento a contratada, que realizard as atividades necessarias para estabilizar o
sistema.

A operagdo assistida deve ser prestada em horario comercial, das 09h as 18h, de forma
remota, por meio de e-mails e videoconferéncias.

A contratada deve adotar uma metodologia para que, ap6s a conclusao da parametriza¢do de
quatro processos do modulo de obras, ele ja possa ser utilizado pelos usuarios, mesmo que a
operagdo total de implementag@o ainda ndo tenha sido concluida.

A prestacdo dos servigos terd inicio imediato apés a assinatura do Contrato, e os
cronogramas de implementagdo seguirdo as fases descritas a seguir:

35.1.21.1. 1? Fase - Planejamento: Elaboragdo dos Planos de Implementagdo, de Treinamento

e de Customizagdo Inicial; Mapeamento de Processos de Trabalho; Apresentagido
dos planos elaborados.

35.1.21.2. 2* Fase - Implementacdo: Servico de instalacdo e configuracdo do ambiente

computacional; Inicio da configuragdo dos modulos; Disponibilizagdo de testes
operacionais no ambiente; Configuracdo de fluxos iniciais; Preparacdo do ambiente
de treinamento.

35.1.21.3. 3* Fase - Treinamento e Validagdo: Validacdo das configuragdes dos moédulos;

Realizagdo de treinamento remoto para servidores; Realizacdo de treinamento
remoto para municipes.

35.1.21.4. 4? Fase - Langamento: Langamento dos fluxos configurados.
35.1.21.5. 5% Fase - Finalizac¢ao: Conclusdo das configuragdes restantes e disponibilizacdo do

35.1.22.

35.1.23.

sistema.
O servico de implementagdo serd considerado concluido quando o contratante receber
definitivamente os processos de trabalho restantes implantados em todo o ambiente de
execucdo, contemplando todos os requisitos funcionais € ndo funcionais descritos neste
documento.
O sistema podera ser langado apods a configuragdo dos fluxos processuais, sendo que cada
fluxo deve ser homologado pelo fiscal do contrato.

35.2. Categoria 2 - Servigos Mensais

35.2.1.

Licenciamento - Direito de Uso do Software Mensal para Usuarios
35.2.1.1.  Trata-se de um servigo que concede aos usuarios o direito de acesso a plataforma.
35.2.1.2. A solugdo sera objeto de licenciamento temporario, com um contrato valido por

doze meses a partir da data de recebimento da Ordem de Servigo.

35.2.1.3. A licenga nio tera restri¢do quanto ao nimero de usuarios.



35.2.14.
35.2.1.5.

35.2.1.6.

35.2.1.7.

35.2.1.8.

35.2.1.9.

35.2.1.10.

35.2.1.11.

35.2.1.12.

35.2.1.13.

35.2.1.14.

35.2.1.15.

35.2.1.16.

35.2.1.17.

35.2.1.18.

35.2.1.19.

A contratada serd responsavel pela manutengdo e atualizacdo do sistema.

A contratada deve fornecer servigos minimos para garantir a integridade e
privacidade dos dados.

Todas as informagdes de usudrios e processos criados e armazenados na
infraestrutura da contratada durante o uso do sistema serdo de propriedade da
contratante.

E proibida a utilizagdo ou fornecimento de qualquer dado armazenado no sistema de
infraestrutura em nuvem da Solug@o pela contratada, seja para beneficio proprio ou
de terceiros.

Em nenhuma circunstancia, a contratante terd acesso ao codigo fonte da Solugdo
licenciada, uma vez que ele é propriedade intelectual da contratada.

A propriedade intelectual do sistema fornecido pela contratada permanecera sob a
titularidade do respectivo fabricante.

O login e a senha criados pelos usuarios para acessar o sistema serdo confidenciais e
de responsabilidade exclusiva de cada usuario.

Os usuarios sdo responsaveis pela veracidade, validade e autenticidade das
informagdes fornecidas durante o cadastro, incluindo a indicagdo de um enderego de
e-mail valido de sua titularidade. Também ¢é de responsabilidade dos usudrios
manterem seu cadastro atualizado.

Por meio do usuario gestor, a contratante devera ter acesso a uma tela para gerir,
controlar e organizar a Solucdo, conforme descrito nos topicos de gestdo.

Em caso de rescisdo contratual, a contratada devera fornecer um backup das
informagdes armazenadas na Solugdo e disponibilizar recursos para consulta dos
documentos emitidos durante o periodo de licenca, durante todo o processo de
migragdo completa dos dados.

Em caso de rescisdo contratual por motivos descritos nos artigos 78, incisos XII a
XVII da Lei 8.666/91, sem culpa da contratada, esta tera direito a ser ressarcida dos
prejuizos comprovadamente incorridos, nos termos do artigo 79 da referida lei.
Considerando que o objeto licitado ¢ um sistema informatizado para gestdo de
processos em ambiente virtual, o artigo 57, inciso IV da Lei n° 8.666/93 prevé a
possibilidade de prorrogacdo do contrato por até 48 (quarenta e oito) meses, a partir
da sua vigéncia.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
pregos contratados poderfo ser reajustados ap6s um ano, aplicando-se o acumulado
do indice exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos o periodo
anual.

Destaca-se que o faturamento dos servigos de prestacdo imediata somente podera
ocorrer apds a conclusdo total do servigo.

E importante ressaltar que somente os servi¢os de prestagdo continuada poderdo ser
renovados.

A empresa contratada deve ser especializada no fornecimento do SaaS requerido,
bem como nos servigos de ativagdo, implantagdo, treinamento, operagdo assistida,
suporte técnico e customizacao do referido software, a fim de atender as demandas
do contratante conforme definido nas clausulas deste Termo de Referéncia e seus
anexos.



36.

37.

38.

CONDICOES GERAIS

36.1. Confidencialidade: Compromisso de ndo utilizar as informacdes confidenciais para obter beneficio
proprio exclusivo e unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

36.2. Compromisso de ndo divulgar as informagdes confidenciais e assumir a responsabilidade por todas as
pessoas que tiverem acesso a essas informagdes por meio do contratado, se comprometendo a
ressarcir qualquer dano ou prejuizo decorrente de uma eventual quebra de sigilo das informagdes.

36.3. Apbs o término do contrato, no que diz respeito as informagdes contidas nos documentos:

36.4. Todos os dados sfo exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados
integralmente sempre que solicitados, em formato digital e sem custo algum. A empresa sera
responsavel pela manutengao e seguranga desses dados, mas nao pelo seu contetido.

36.5. Em caso de rescisdo contratual ou solicitagdo dos dados, serd fornecido um acesso para a transferéncia
dos arquivos dos servidores seguros para a maquina do cliente por um periodo determinado. Esses
arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

36.6. O codigo-fonte do programa ¢ de propriedade exclusiva da Contratada e ndo serd disponibilizado em

momento algum.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

37.1.

Além das responsabilidades descritas individualmente em cada topico deste documento, cabe a
contratada: Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas no Edital; Solicitar a realizagdo de reunides
com a contratante; Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas do contratante;
Executar os servigos descritos no presente Termo de Referéncia por meio de funciondrios
capacitados; Prover a infraestrutura virtual necesséaria para a realizacdo das agdes de treinamento e
capacitacdo na Solugdo; Manter-se em conformidade com as condigdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo durante todo o periodo de vigéncia do contrato; Planejar, desenvolver, implantar,
executar e manter os servicos de acordo com os niveis de servico estabelecidos no contrato; Reportar
a contratante, conforme o SLS, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer
a execugdo dos servigos ¢ o bom andamento das atividades do contratante; Arcar com as despesas de
um ambiente computacional em nuvem; Permitir que a contratante acompanhe todas as atividades
realizadas no escopo do servico de implantacdo, a fim de orientar a configuragdo de processos.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

O gerenciamento e fiscalizag@o do contrato t€ém como objetivo acompanhar e garantir o cumprimento
dos aspectos estabelecidos no Edital durante o periodo de licenciamento.

A contratante devera indicar, no minimo, um gestor para fiscalizar o contrato e a execucdo dos
servigos de implantagdo e treinamento.

A falta de agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo por parte da contratante ndo isentard a
contratada de suas responsabilidades na execugdo do contrato.

Além das responsabilidades descritas individualmente em cada topico deste documento, cabe a
contratante: Cumprir os prazos e obrigacdes financeiras estabelecidas no Edital, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias por parte da contratada; Convocar a contratada para participar das
reunides a fim de realizar a configuragdo da secretaria em ambiente virtual; Designar responsaveis
pela gestdo e fiscalizacdo do contrato; Fornecer as informagdes e esclarecimentos pertinentes
solicitados pelos profissionais da contratada; Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas
verificadas no cumprimento do contrato; Designar uma comissdo para realizar a Prova de Conceito;
Indicar os servidores que serdo cadastrados no sistema, de acordo com suas respectivas fungdes e
permissdes; Convocar usudrios externos para assistir ao treinamento de utilizagdo do sistema,
conforme estabelecido no topico de treinamento, comunicando antecipadamente a necessidade de
manutencao legal da Solugdo.



39.

40.

SIGILO E INVIOLABILIDADE DE DADOS

39.1.

39.2.

39.3.

39.4.

39.5.

39.6.

A utilizagdo dos dados, informagdes e contetidos provenientes dos servigos contratados esta restrita a
finalidade da presta¢ao dos servigos, sendo expressamente proibido o uso para finalidades diferentes
sem o prévio consentimento da contratante. Os dados ndo podem ser posteriormente tratados de
maneira incompativel com essa finalidade, incluindo operagdes de coleta, produgdo, recepgdo,
classificag@o, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informag¢do, modifica¢do, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragdo dos dados.

As politicas de protecdo de dados pessoais estabelecidas pela contratante e as disposigdoes da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) prevalecerdo sobre quaisquer disposi¢des divergentes
neste documento.

A contratada devera prestar esclarecimentos a contratante sobre quaisquer atos ou fatos notificados
que se refiram a ela.

A contratada deverd manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, as informagdes
obtidas no ambito da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual estabelecida com a
contratante, conforme acordo de confidencialidade firmado. Esse dever de confidencialidade abrange,
em particular, dados de usuarios e processos, informagdes estatisticas e gerenciais, documentos
trocados entre as partes e que ndo sejam de conhecimento publico.

A contratada, assim como seus agentes, representantes, especialistas e prestadores de servigos
(internos ou externos), funciondrios, devem realizar a execugdo do objeto em conformidade com a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), em relacdo a todos os dados dos usuarios do sistema.

A fornecedora serd considerada a operadora dos dados, enquanto a contratante sera a controladora dos
dados, incumbindo a ela estabelecer quais dados serdo solicitados aos usudrios e a finalidade da
manipulagao.

SUPORTE E ATUALIZACAO

40.1.

Suporte Técnico

40.1.1.  Fornecimento de suporte técnico sem onus e ilimitado, por meio de sistema de atendimento e

respostas acessados dentro da propria ferramenta, além de notificagdes por e-mail e chat.

40.1.2. O suporte técnico estard disponivel de segunda a sexta-feira (exceto feriados nacionais), das

9h as 12h e das 13h30 as 18h (horario de Brasilia). O periodo de suporte técnico tera duragao
de 12 (doze) meses.

40.1.3. Os servigos de suporte técnico abrangem as atividades necessarias para a operagdo das

solugdes tecnologicas descritas no objeto e incluem:

40.1.3.1. Solicitagdo de Suporte: visa auxiliar o usudrio na resolu¢do de qualquer problema
que surja durante o uso. O atendimento nesse caso € o primeiro ponto de contato
para o usuario, abrangendo desde diividas que podem ser solucionadas no primeiro
contato até solicitagdes que necessitam encaminhamento para outras equipes de
atendimento. O atendimento deve ser realizado por meio de scripts, sem a
necessidade de interferéncia em codigo ou infraestrutura da solu¢do. Exemplos de
solicitacdo de suporte incluem duvidas sobre o uso de aplicativos e recuperagdo de
senhas de acesso aos sistemas.

40.1.3.2. Requisicdo de Servico: tem o objetivo de fornecer ao usuario dados e informacdes
ndo disponiveis na ferramenta. Exemplos de requisicdo de servico incluem
configuracGes, parametrizagdes especificas, execugdo de rotinas, importagdo de
dados, intervengdes no banco de dados, consultas em banco de dados ¢ emissdo de



40.2.

40.1.4.

40.1.5.

40.1.6.

40.1.7.
40.1.8.

40.1.9.

relatorios, de acordo com as especificagdes da contratante, sempre que necessario e
quando ndo for possivel realizar pela propria contratante por meio das interfaces
disponiveis nas ferramentas.

40.1.3.3.  Incidente: trata-se do servigo que visa atuar quando ocorre uma interrup¢do ndo

planejada de um servigo de TI ou uma redugdo na qualidade de um servigo de TL
Apos a identificagdo do incidente, a contratada deve priorizar a restauracdo do
servico (mesmo que por meio de uma solugdo alternativa) dentro dos prazos

especificados.
Define-se suporte técnico como o contato realizado por meio de atendimento virtual e
correio eletronico, com o objetivo de solucionar problemas de funcionamento e
disponibilidade da solucdo, além de esclarecer duvidas relacionadas ao uso e atualizacdo dos
produtos.
O suporte técnico deve estar disponivel remotamente por meio de sistema de Help Desk, chat
integrado e e-mail.
Todo atendimento deve ser registrado em ferramenta de Help Desk e chat integrado
fornecida pela contratada a contratante para abertura de chamados e extragdo de relatorios. A
interface do usuario com a ferramenta deve estar em portugués (Brasil).
E garantido o direito a um ntimero ilimitado de solicitagdes de suporte.
Escala de Severidade de Incidentes para Suporte Técnico:
40.1.8.1. Baixo: quando a solugao fica parcial ou totalmente indisponivel, seja por motivos
de infraestrutura ou sistema, impactando o cadastro e/ou o tratamento de servicos
publicos da Prefeitura.
40.1.8.2. Médio: quando a solucdo fica parcialmente indisponivel, seja por motivos de
infraestrutura ou sistema, sem impacto direto no cadastro e/ou no tratamento de
servigos publicos da Prefeitura.
40.1.8.3.  Alto: quando uma funcionalidade da solugdo fica totalmente indisponivel, seja por
motivos de infraestrutura ou sistema, como por exemplo, um relatério com erro de
execugao.
Prazo para atendimento conforme Escala de Severidade:
40.1.9.1. Alto: 1 hora e 30 minutos tteis / 8 horas tteis a partir do primeiro atendimento.
40.1.9.2. Médio: 2 horas uteis / 18 horas tteis a partir do primeiro atendimento.
40.1.9.3. Baixo: 6 horas tteis / 40 horas uteis a partir do primeiro atendimento.

Atualiza¢des ¢ Manutencao

40.2.1.

40.2.2.

40.2.3.

Considerando que se trata de uma solugdo WEB, ¢ obrigatdrio fornecer sempre a versao mais
recente do sistema. As atualiza¢des ocorrerdo sem interrupg¢ao do servigo.

Poderdo ocorrer periodos de manutencdo programada nos servidores, geralmente com
duragdo de alguns minutos e sempre em horarios alternativos. Nesses momentos, 0 acesso
pode ficar intermitente durante a madrugada (horario de Brasilia).

As manutengdes incluidas no Suporte Técnico podem ser classificadas como Emergencial,
Corretiva e Legal.

40.2.3.1. Manutencdo Emergencial: Sera realizada quando houver indisponibilidade total ou

parcial do sistema. A contratada devera restaurar a opera¢ao normal do servi¢o, sem
nenhum custo adicional para a contratante, minimizando os impactos na operagao
do negocio e garantindo o melhor nivel de servico ¢ disponibilidade. As
indisponibilidades devem ser atendidas de acordo com sua prioridade, impacto e
urgéncia.

40.2.3.2. Manutengdo Corretiva: O objetivo principal dessa modalidade ¢ restabelecer o

servigo o mais rapidamente possivel, minimizando o impacto negativo no negocio.



Para isso, podera ser aplicada uma solugdo alternativa ou reparo rapido para que o
usudrio possa continuar trabalhando. A manutengdo corretiva serd responsavel por
corrigir, de forma definitiva e sem custo adicional para a Prefeitura, os erros ou
indisponibilidades apresentados. Esses erros/indisponibilidades podem ser
categorizados em:

40.2.3.2.1. Erros de Funcionamento: Quando parte ou a totalidade do sistema estiver

indisponivel para o usuario final. Exemplos desses erros incluem queda
total ou parcial da aplicagdo, relatérios indisponiveis, erros de integragao,
entre outros.

40.2.3.2.2. Erros de Negocio: Sdo erros resultantes de uma implantagdo incorreta de

40.2.3.3.

um processo de negoécio. Exemplos desses erros incluem relatérios com
informacdes inconsistentes, erros de fluxo de trabalho, documentos ou
informacodes incorretos, entre outros.
Manutengdo Legal: As solu¢des fornecidas pela contratada devem atender
integralmente aos requisitos das leis federais, estaduais e municipais aplicaveis ao
processo de atendimento ao cidaddo. Portanto, caso ocorram mudancas/atualizagdes
nas leis existentes ou publicacdo de novas leis, a contratada devera realizar as
alteragdes necessarias nas solugdes, sem custo adicional para a contratante.

41. VALORES ESTIMADOS

41.1.

41.2.

A modalidade de contratagdo por preco global caracteriza-se pela contratagdo de servigos por um
preco certo e total, vinculados a conclusdo das etapas previstas no cronograma de execucao.
O modelo de proposta deve considerar os periodos de implantacdo e execugao conforme a seguir:

DESCRICAO

VALOR UNITARIO QUANT. VALOR TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO

IMPLANTACAO

R$ 6.077,50 SERVICO R$ 6.077,50

TREINAMENTO

R$ 3.640,00 SERVICO R$ 3.640,00

MANUTENCAO

R$ 296,00 MENSAL R$ 3.552,00

SUPORTE AO SISTEMA R$ 320,00 MENSAL R$ 3.840,00

LICENCA TEMPORARIA R$ 6.224,29 MENSAL RS$ 74.691,48

R$ GLOBAL ESTIMADO RS 91.800,98

41.3.

41.4.

Os pagamentos serdo realizados de forma mensal e consecutiva, efetuados até o décimo dia do més
subsequente a prestagdo dos servigos, mediante a entrega da nota fiscal de servigos. A documentagdo
fiscal devidamente atestada devera ser entregue no primeiro dia util do més de pagamento.

Os pagamentos mensais serdo realizados por meio de crédito na conta corrente de titularidade da
empresa contratada, dentro do prazo estipulado.



42.

41.5.

41.6.

41.7.

41.8.

O valor mensal podera ser reajustado, mediante requerimento acompanhado de calculo detalhado,
ap6s 12 meses de vigéncia do contrato, de acordo com o indice IPC FIPE acumulado no periodo,
tendo como termo inicial a data de abertura das propostas para o calculo.

As classifica¢des "Obrigatorio” e "Facultativo" se aplicam apenas a Prova de Conceito (POC) a ser
realizada pela empresa vencedora. Para a entrega dos servigos apos a contratagdo efetiva, todas as
funcionalidades e especificagdes serdo obrigatorias.

A divisao em lotes resultaria na perda da garantia de integridade referencial de dados caso duas
ferramentas de desenvolvedores distintos comegassem a intercomunicar-se, alterando
simultaneamente importantes bases de dados que seriam distintas. Isso acarretaria sérios entraves
técnicos, tornando a contratacdo mais onerosa ¢ menos confiavel em caso de consorcios.

Portanto, considerando ser praticamente impossivel e tecnicamente dificil garantir a integridade
referencial de dados que sdo constantemente alterados por ferramentas de desenvolvedores com
diferentes abordagens tecnologicas e rotinas de seguranca, conclui-se que, ao final, ninguém poderia
ser considerado "culpado" por eventuais perdas de dados ou de seguranga em casos de consorcios ou
fragmentacéo do objeto em mais de um lote.

PROVA DE CONCEITO (POC)

42.1.

42.2.

42.3.

42.4.

42.5.

42.6.

42.7.

42.8.

42.9.

42.10.

42.11.

42.12.
42.13.

42.14.

A empresa licitante vencedora da etapa de lances e habilitada devera submeter a plataforma
informatizada ofertada a prova de conceito, com o objetivo de demonstrar a conformidade com todas
as especificagdes obrigatorias exigidas, conforme estabelecido neste termo de referéncia.

A demonstragdo do sistema deve ser realizada integralmente em ambiente online, utilizando um
computador com acesso a internet, fornecido pela Administragdo ou por equipamento proprio, a
critério da licitante.

A prova de conceito consiste na avaliagdo do sistema apresentado pela empresa declarada vencedora
na fase de lances, visando verificar o cumprimento dos requisitos listados no Termo de Referéncia.

A prova de conceito deve ser conduzida em sessdo publica, utilizando os equipamentos
disponibilizados pela contratante, como computador e rede de internet compativel. A sessdo deve
ocorrer em até 10 (dez) dias uteis apos a sessdo de lances.

A demonstragdo do cumprimento dos requisitos deve ser realizada por meio de pratica real, ndo sendo
aceitavel a apresentagdo de imagens ou ferramentas ndo funcionais, bem como o uso de ambiente
incompativel com a descricdo do Termo de Referéncia.

A apresentacdo da Prova de Conceito deve ser publica, permitindo a participacdo de todos os
interessados no certame, mediante registro formal junto ao Pregoeiro com pelo menos 1 (um) dia util
de antecedéncia, para garantir maior transparéncia no processo licitatorio.

No maximo, dois representantes por licitante podem acompanhar a sessao.

E proibido o uso de dispositivos eletronicos ou a realizagio de gravagdes em audio e video por outros
licitantes.

Os licitantes interessados em acompanhar a prova de conceito ndo podem atrapalhar ou interromper a
sequéncia dos trabalhos. Qualquer questionamento deve ser feito ao final da apresentagdo pela
licitante em destaque.

Em caso de recursos na fase de lances, o prazo para realizacdo da sessdo serd contado a partir da
decisdo que declarou a empresa vencedora na fase de lances.

A comissdo responsadvel pela avaliagdo, denominada Comissdo de Avaliacdo, serd designada pela
Administragado.

A prova de conceito deve ser realizada nas instalagdes da contratante.

Considera-se aprovada a empresa que demonstrar aderéncia a pelo menos 95% dos requisitos
previstos.

A empresa que apresentar aderéncia inferior a 95% dos requisitos sera desclassificada do certame.



42.15.

42.16.

42.17.

42.18.

42.19.

42.20.

42.21.

42.22.

42.23.

42.24.

Em caso de desclassificagdo, a empresa que ficou em segundo lugar serd convocada para também
apresentar a prova de conceito, seguindo o mesmo procedimento e condi¢cdes das empresas anteriores.
Os concorrentes podem fazer questionamentos sobre a demonstragdo, desde que sejam apresentados
por escrito ¢ apos o término da apresentagdo, de forma a ndo interromper o andamento da mesma. A
empresa responsavel pela demonstragdo deve responder aos questionamentos apontados.

Apds a conclusdo da apresentagdo, a Comissdo de Avaliagdo deve emitir um relatério informando a
aceita¢@o ou ndo do sistema apresentado, e, em caso de no aceita¢do, deve indicar todos os requisitos
que ndo foram cumpridos.

A prova de conceito deve ser concluida no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, podendo ser
prorrogado se necessario.

Todas as despesas decorrentes da participagdo ou acompanhamento da prova de conceito sdo de
responsabilidade dos licitantes.

Para a apresentacdo, a empresa convocada deve utilizar o sistema de processos digitais que ela
disponibiliza no mercado, garantindo a integragdo adequada com as tabelas de dados necessarias para
o langamento correto das operagdes e movimentagdes realizadas e suportadas pelas funcionalidades.
Qualquer situacdo contraria a essa exigéncia ¢ vedada.

Apenas um usuario administrador (com todas as permissdes) deve estar habilitado durante a prova de
conceito.

Esse usudrio administrador ¢ responsavel por configurar as permissdes dos demais usuarios durante a
prova de conceito.

As configuragdes que podem ser realizadas pelo sistema, de acordo com os requisitos, devem ser
demonstradas.

Por meio da POC - Prova de Conceito, a empresa vencedora deve comprovar a conformidade das
especificagdes e funcionalidades da plataforma oferecida com as especificagdes exigidas neste termo
de referéncia, especialmente os requisitos e especificagdes obrigatorias descritos correspondente aos
itens 5 ao 34 deste termo de referéncia.

Ibiruba — RS, 06 de outubro de 2023.

Vania Teresinha Rodrigues Loser
Pregoeira



EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023

ANEXO IT
MODELO DE DECLARACAO

Ilmo(a). Sr(a).
Pregoeiro(a)
Prefeitura de Ibiruba
Ibiruba-RS

DECLARACAO EM CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO
INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

Ref.: PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023.

Prezados Senhores,

(nome da empresa) , CNPJ n° , sediada em
(endereco  completo) , por intermédio de seu representante legal  Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666/93, acrescido pela Lei no
9.854/99, que ndao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz ().

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

(nome, cargo, carimbo e assinatura do representante legal da proponente,
em papel timbrado da empresa, devidamente identificado)



EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023

ANEXO III
MODELO DE DECLARACAO

Ilmo(a). Sr(a).
Pregoeiro(a)
Prefeitura de Ibiruba
Ibiruba-RS

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DE HABILITACAO

Ref.: PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023.

Prezados Senhores,

(nome da empresa) , CNPJ n° , sediada em
(endereco  completo) , por intermédio de seu representante legal  Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA, sob as penas da Lei, nos termos do § 2° do art. 32, da Lei n° 8.666/93 que até esta
data, ndo ocorreu nenhum fato superveniente que seja impeditivo de sua habilitagdo na licitagdo em epigrafe.

(nome, cargo, carimbo e assinatura do representante legal da proponente,
em papel timbrado da empresa, devidamente identificado)



EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023

ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO

Ilmo(a). Sr(a).
Pregoeiro(a)
Prefeitura de Ibiruba
Ibiruba-RS

DECLARACAO EXPRESSA DE TOTAL CONCORDANCIA COM
OS TERMOS DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS

Ref.: PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023.

Prezados Senhores,

(nome da empresa) , CNPJ n° , sediada em
(endereco  completo) , por intermédio de seu representante legal  Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA, para os devidos fins, que concordamos com todos os termos descritos no edital e seus
anexos ¢ que temos pleno e total conhecimento da realizacdo dos trabalhos do certame.

(nome, cargo, carimbo e assinatura do representante legal da proponente,
em papel timbrado da empresa, devidamente identificado)



EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023

ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO

Ilmo(a). Sr(a).
Pregoeiro(a)
Prefeitura de Ibiruba
Ibiruba-RS
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO
Ref.: PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023.

Prezados Senhores,

(nome da empresa) , CNPJ n° , sediada em

(endereco  completo) , por intermédio de seu representante legal  Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA, sob as penas da Lei, nos termos do art. 3°, da Lei Complementar n° 123/06, que se

enquadra na situagdo de (microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme o caso) € que nao se

enquadra em qualquer das hipdteses de exclusdo relacionadas no art. 3° da referida lei.

(nome, cargo, carimbo e assinatura do representante legal da proponente,
em papel timbrado da empresa, devidamente identificado)



PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023

CONTRATO N° [NumeroContrato]-2023
VIGENCIA: 12 MESES

O MUNICIPIO DE IBIRUBA-RS, Pessoa Juridica de Direito Publico, com sede a Rua Tiradentes, n.° 700, inscrito no
CNPJ sob n.° 87.564.381/0001-10, neste ato representado pelo Prefeito, Sr. ABEL GRAVE, brasileiro, residente ¢
domiciliado nesta cidade, com documento de identidade RG sob n.° 5064763534 ¢ CPF sob n°® 000.264.290-55, de ora
em diante denominado apenas como CONTRATANTE, ¢ do outro lado a Empresa [RazaoSocialParticipante] -
CNPJ n° [DocumentoParticipante] - FEndereco [EnderecoParticipante], Bairro [BairroParticipante] -
[CidadeParticipante], CEP [CepParticipante], email [EmailParticipante], fone [TelefoneParticipante],
representada por [NomeRepresentante], Carteira de identidade n° [Documento2Representante], CPF n°
[DocumentoRepresentante], na presenca das testemunhas abaixo firmadas, acordam e justam firmar o presente
contrato, observadas as condi¢cdes do Edital que regem o Pregdo e aquelas enunciadas nas clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - E objeto deste instrumentoContratagio de empresa para fornecimento de solugdo de locacio destinada a gestdo
eletronica de documentos, englobando criag¢do, circulagdo, autenticacdo eletrdnica, supervisdo do atendimento de
solicitagcdes internas e externas para suprir as necessidades das Secretarias Municipais, em observancia com o disposto
no presente Edital e nos Elementos Técnicos, que passam a fazer parte integrante do mesmo, para todos os efeitos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

2.1 - Pelo fornecimento do objeto ora contratado, a Contratante pagara a Contratada o valor total estabelecido no Anexo
I deste instrumento.

2.1.2 - O pagamento das despesas decorrentes do fornecimento a que se refere a presente licitacdo, serd feito através de
deposito bancario ou conforme determinado pela Tesouraria do Municipio, até o 10°(décimo) dia apds a prestagao dos
servigos, a partir da apresentagdo das respectivas Notas Fiscais/Faturas, devidamente recebidas, atestadas e processadas
segundo a legislacdo. No ato da entrega dos Servicos, a contratada devera fornecer os dados bancarios da conta juridica
(banco, agéncia e n°. da conta) para depdsitos referentes aos pagamentos, conforme exigéncia da Tesouraria.

2.2 - O valor estabelecido no contrato podera ser reajustado, devendo a empresa solicitar recomposi¢do do preco para
preservar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato de acordo com o artigo 65 de lei 8.666/93, com as devidas
justificativas e Planilhas de Pregos comprovando tal recomposigao.

2.3 - A liberagdo dos recursos sera através de depdsito bancario em conta da CONTRATADA, ou conforme estipulado
pela Tesouraria Municipal.

2.4 - A Nota Fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do contrato estiver em total conformidade com as
especificagdes exigidas pelo Municipio.

2.5 - Na eventualidade de aplicacao de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela vinculada ao
evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

2.6 - As Notas Fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais.

2.6.1 Juntamente com a Nota Fiscal, a contratada devera apresentar o Certificado de regularidade do FGTS, Negativa
Trabalhista e Negativa Unificada (Unido e INSS), porventura vencidas.

2.7 - O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentacido apresentada no
procedimento licitatorio.

2.8 - Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidagdo quaisquer obrigagdes
financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTRATO E DO PRAZO

3.1 - O contrato regular-se-4, no que concerne a sua alterag@o, inexecucdo ou rescisdo, pelas disposi¢des da Lei n°.
8.666, de 21 de junho de 1.993 observadas suas alteracdes posteriores, pelas disposi¢des do Edital e pelos preceitos do
direito publico.

3.2 - O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo MUNICIPIO a todo e qualquer
tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante simples aviso, observadas as disposi¢des
legais pertinentes.

3.3 - Fardo parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo adjudicatario.



3.4 — O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado se presentes os requisitos legais e se de
acordo com a vontade das partes.

3.5 - Ultrapassado o periodo igual ou superior a um ano a contar da data limite para apresentagdo da proposta na
licitagdo, podera ser concedido reajuste do prego contratado.

3.6 — Na hipdtese de concessdo de reajustamento, este sera calculado com base na variagdo do INPC, indice Nacional
de Precos ao Consumidor, abrangendo o periodo compreendido entre a data limite para apresentacdo da proposta e o
més correspondente ao do implemento da anuidade.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

4.1 - Do Municipio:

4.1.1 - Emitir Ordem de Servigo, Fornecimento ou Empenho;

4.1.2 - Atestar nas notas fiscais na efetiva entrega do objeto desta licitagao;

4.1.3 - Aplicar a empresa vencedora penalidade, quando for o caso;

4.1.4 - Prestar a Adjudicada toda e qualquer informag@o, por esta solicitada, necessaria a perfeita execugdo do Objeto;
4.1.5 - Efetuar o pagamento no prazo avengado, apds a entrega da Nota Fiscal no setor competente;

4.1.6 - Notificar, por escrito, 8 Adjudicada da aplica¢do de qualquer sang@o.

4.1.7 - Comunicar a empresa sobre dias e horarios dos eventos com antecedéncia minima de 24(vinte e quatro) horas.
4.2 - Da Contratada:

4.2.1 - Fornecer o servigo objeto desta licitacdo nas especificacdes contidas neste edital;

4.2.1.1 - E empresa devera ter profissional disponivel para a prestacdo do Servigo sempre que necessario.

4.2.2 - Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os produtos vendidos;
4.2.3 - Manter, durante a execugdo do objeto, as mesmas condi¢des de habilitagao;

4.2.4 - Aceitar, nas mesmas condi¢des do edital, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no quantitativo
do objeto desta licitagdo, até o limite de 25%(vinte e cinco por cento) do valor;

4.2.5 - Fornecer o objeto licitado, no prego, prazo e forma estipulados na proposta;

4.2.6 - Fornecer o objeto de boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos neste edital.

CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES

5.1 - Os casos de inexecu¢do do objeto deste Contrato, erro de execugdo, execugdo imperfeita, atraso injustificado e
inadimplemento contratual, sujeitara o proponente contratado as penalidades previstas no art. 87 da Lei 8.666/93, das
quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa de 0,05%(cinco centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execugdo do
mesmo, observado o prazo maximo de 05(cinco) dias uteis;

¢) multa de 2%(dois por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada do adjudicatario em
executa-lo;

d) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes ¢ impedimento de contratar com o Municipio, no prazo de até
02(dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida a reabilitacdo,
facultado ao contratado o pedido de reconsideracao da decis@o da autoridade competente, no prazo de 10(dez) dias da
abertura de vistas ao processo.

5.2 - Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser descontados dos pagamentos devidos
pela Administragao.

5.3 - Da aplicacdo das penas definidas nas alineas "a", "d" e "e", do item 5.1, cabera recurso no prazo de 05(cinco) dias
uteis, contados da intimagéo.

5.4 - O recurso ou o pedido de reconsideragdo sera dirigido ao Secretario da unidade requisitante, que decidira o recurso
no prazo de 05(cinco) dias uteis ¢ o pedido de reconsideracdo, no prazo de 10(dez) dias uteis.

5.5 - A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejara na sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas
em Lei, cujos motivos para a referida rescisdo sdo os previstos no art. 78 da Lei 8.666/93.

5.6 - O Municipio podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento Judicial, observada a
Legislacao vigente, nos seguintes casos:

a) por infragdo a qualquer de suas clausulas;

b) pedido de concordata, faléncia ou dissolugdo da Contratada;

¢) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagdes assumidas neste contrato, sem prévio e expresso aviso
ao Municipio;



d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto deste contrato;

¢) mais de 2(duas) adverténcias.

5.7 - O Municipio podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato por conveniéncia
administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da lei 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - A despesa decorrente da execugdo do presente Contrato correra a conta do Orgcamento Programa Anual do
Municipio, cuja classificagdo funcional programatica e categoria econdmica constante sdo as seguintes:

Atividades: 2190, 2191.

Rubrica: 339040.00000000

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO
7.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos servidores: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA OITAVA - DA CESSAO
8.1 - A CONTRATADA somente podera ceder, quer total quer parcialmente, este contrato, mediante prévia e expressa
autorizagdo do Municipio.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 - Para dirimir quaisquer questoes decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro da Comarca de Ibiruba-
RS, com rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes e as testemunhas abaixo em trés vias
de igual teor.

Ibiruba(RS), xx de xxx de 2023.

[NomeAutoridade]
Prefeito

[NomeRepresentante]
[RazaoSocialParticipante]
Fornecedor

TESTEMUNHAS:

ANEXO1



TERMO DE ENCERRAMENTO

Este volume do edital na modalidade PREGAO ELETRONICO PMI 41-2023, possui 64 (sessenta e
quatro) folhas, incluindo esta, numericamente ordenadas.

Comissao Permanente de Licitagdo da Prefeitura de Ibiruba, Estado do Rio Grande do Sul, em 06 de
outubro de 2023.

Vania Teresinha Rodrigues Loser
Pregoeira



