PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRUBA

AVISO DE PREGAO PRESENCIAL PMI019-2020

A PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRUBA, torna plblico para o conhecimento de quem possa interessar que as
09h00m do dia 29 de junho de 2020, na Sala de Reunides da CPL, na Rua Tiradentes, 700 - Centro - Ibiruba - RS,
estara reunida para recebimento das propostas relativas ao Pregdo Presencial PM1019-2020, tipo menor pre¢o, cotacdo
global por lote (més), cujo objeto é: Contratagdo de empresa para locagdo de equipamentos e software, incluindo
instalacdo e manutencdo on site — no local, de 01 plataforma inteligente de telefonia IP completa a ser instalada no
Prédio da Prefeitura de Ibiruba. Os interessados deverdo retirar o Edital no site www.ibiruba.rs.gov.br.

Ibiruba-RS, 16 de junho de 2020.

VANIA TERESINHA RODRIGUES LOSER
Pregoeira



EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL PMI019-2020

A Prefeitura Municipal de Ibiruba - RS, com sede na Rua Tiradentes, 700, Centro, lbiruba-RS, torna publico que fara
realizar licitacdo na modalidade de Pregdo Presencial, do tipo menor precgo por item, conforme descrito neste Edital e
seus Anexos, em conformidade com a Lei n° 10.520/02, Decreto Municipal n°. 4.174/2017 e, subsidiariamente, a Lei
n°. 8.666/93. Os envelopes, contendo a Proposta de Pregos e os Documentos de Habilitagdo definidos neste Edital,
deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL, no enderecgo supra - citado, quando serd realizada a
sessdo publica de abertura.

1.1 - PROCESSO

1.2 - Dotacdo Orgamentaria: A despesa decorrente da execucdo da presente licitacdo, correra a conta do Orcamento
Programa Anual do Municipio aprovado conforme Lei Municipal, cuja classificacdo funcional programatica e categoria
econdmica é a seguinte:

Atividade 2017 Rubrica: 339039.00000000.

2-DO OBJETO

2.1 - E objeto desta licitagio, Contratacfo de empresa para locacio de equipamentos e software, incluindo instalacéo e
manutencdo on site — no local, de 01 plataforma inteligente de telefonia IP completa a ser instalada no Prédio da
Prefeitura de Ibiruba, em observancia com o disposto no presente Edital e nos Elementos Técnicos, que passam a fazer
parte integrante do mesmo, para todos os efeitos.

2.2 - O servico objeto desta licitagdo, devera estar dentro das normas técnicas aplicaveis, ficando, desde ja, estabelecido
gue so serd aceito com profissionais habilitados e, caso ndo satisfagam as especificagdes, nao serdo aceitos.

2.3 - E de responsabilidade da empresa interessada a consulta ao Diéario Oficial Municipal, através do site
www.diariomunicipal.com.br/famurs ou www.ibiruba.rs.gov.br para a verificagdo da publicacdo de eventuais alteragbes
feitas no edital até a data da abertura da licitagao.

PARA EVITAR TRANSTORNOS DESNECESSARIOS, FICA PROIBIDO O USO DE APARELHOS
CELULARES QUE DEVEM SER DESLIGADOS OU FICAR EM MODO SILENCIOSO DURANTE A
SESSAO DA LICITACAO. O REPRESENTANTE DEVE TER AUTONIMIA PARA SEUS ATOS.

3 - LOCAL, DATA, E HORARIO DE RECEBIMENTO E DE ABERTURA DOS ENVELOPES

3.1 - A abertura desta licitagdo ocorrera no dia 29 de junho de 2020, as 09h (nove horas) (Horério de Brasilia), na Sala
de Reunibes da CPL, quando os interessados deverdo apresentar os envelopes n°. 01 - Propostas de Pregos e n°. 02 -
Documentos de Habilitagdo ao Pregoeiro.

3.2 - As Empresas interessadas, através de seus representantes legais, poderdo credenciar-se, mediante apresentacéo de
documento préprio, junto ao Pregoeiro, a partir de 30(trinta) minutos antes do dia e horério especificado no item
anterior.

3.3 - Sera permitida a entrega de envelopes ou quaisquer outros documentos através de via postal ou por terceiros, a fim
de se assegurar a participacdo na licitacdo, exceto participar da fase de lances verbais.

3.4 - Para desisténcia de recurso administrativo serd permitido a entrega de envelopes ou quaisquer outros documentos
através de via postal, fax simile, e-mail ou por terceiros.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 - Os proponentes ou seus representantes legais deverdo apresentar-se para credenciamento junto ao Pregoeiro e/ou
Equipe de apoio, munidos de documentos que os credenciem a participar deste procedimento licitatério, identificando-
se com a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente, a partir de 30(trinta) Minutos antes do horario
especificado no item 3.1.

4.2 - O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico ou particular de mandato, com poderes para formular
ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome do proponente ou, em sendo
socio, dirigente, proprietario ou assemelhado, devera apresentar cdpia do Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam
expressos seus poderes.

4.3 — Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuracao legal, podera representar mais de uma licitante.

5 - DA PARTICIPACAO DE MICRO EMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

5.1 - Credenciamento:

5.1.1 - A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei Complementar 123, de
14 de dezembro de 2006, disciplinados no item 5 deste edital, deverdo apresentar, fora do envelope de
habilitacdo, declaracdo, firmada por contador e representante, de que se enquadra como microempresa ou



empresa de pequeno porte e que esta excluida das vedacbes constantes do paragrafo 4° do Art. 3° da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, ou Certidao Simplificada, emitida pela Junta Comercial.

5.2 - Habilitacdo

5.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte que atender ao item 5.1.1, que possuir restricdo em qualquer dos
documentos de regularidade fiscal, previstos no item 7.3 deste edital, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel
por igual periodo, a critério da administracdo plblica, para a regularizacdo da documentacdo, tendo assim sua
habilitacdo condicionada a apresentagdo de nova documentacéo de forma regular.

5.2.2. O beneficio de que trata o item anterior ndo eximird a microempresa ou a empresa de pequeno porte da
apresentacdo de todos os documentos, ainda que apresentem alguma restricao.

5.2.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado no item 5.2.1., implicard na decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas no item 12 deste edital, sendo facultado a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.

5.3 - Critério de desempate:

5.3.1 - Encerrada a sessdo de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no art. 44, 82° da Lei
Complementar 123/06, sendo assegurada, como critério do desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas ou empresas de pequeno porte que atenderem ao item 5, deste edital.

5.3.2 - Entende-se como empate aquelas situacBes em que as propostas apresentadas pela microempresa ou pela
empresa de pequeno porte, sejam iguais ou superiores em até 5%(cinco por cento) a proposta de menor valor.

5.3.3- Ocorrendo o0 empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou a empresa de pequeno porte, detentora da proposta de menor valor, podera apresentar, no prazo
de (05) minutos, novo lance, inferior aquele considerado, até entdo, de menor prego, situagdo em que serd declarada
vencedora do certame.

b) Se a microempresa ou a empresa de pequeno porte, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova
proposta, inferior a de menor preco, serd facultada, pela ordem de classificacdo, as demais microempresas ou empresas
de pequeno porte remanescentes, que se enquadrarem na hipotese do item 5.3.2 deste edital, a apresentacdo de nova
proposta, no prazo e na forma prevista na alinea a deste item.

¢) Se houver duas ou mais microempresas ou empresas de pequeno porte com propostas iguais, sera realizado sorteio
para estabelecer a ordem em que serdo convocadas para a apresentacdo de nova proposta, na forma das alineas
anteriores.

5.3.4 - Se nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte, satisfizer as exigéncias do item 5.3.3 deste edital, sera
declarado vencedor do certame o licitante detentor da proposta originariamente de menor valor.

5.3.5 - O disposto nos itens 5.3.1 a 5.3.5, deste edital, ndo se aplica as hipéteses em que a proposta de menor valor
inicial tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte (que satisfaca as exigéncias dos itens
5.1.1 e 5.1.2 deste edital).

5.3.6 - As demais hipGteses de empate terdo como critério de desempate o sorteio, em ato publico, com a convocacéo
prévia de todos os licitantes.

6 - DA PROPOSTA DE PRECO
6.1 - A Proposta de Precos devera ser datilografada ou impressa eletronicamente em papel com identificacdo da
empresa, em 01 (uma) via, redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, identificada e assinada na
Gltima pagina e rubricada nas demais pelo representante legal da proponente, a ser entregue em envelope devidamente
fechado e rubricado no lacre, contendo, na parte externa e frontal, as indicacgdes:

PREGAO PRESENCIAL PMI019-2020

ENVELOPE “01” - PROPOSTA DE PRECOS
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

6.2 - Na Proposta de Precos devera constar:

6.2.1 - Prego unitario e global, de acordo com os precos praticados no mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso
1V, da Lei n° 8.666/93, sendo os valores relativos a cada item (unitario e global) em algarismo e o valor global da
proposta em algarismo e, de preferéncia, também por extenso, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando
as condicoes deste Edital;

6.3 - Néo serdo consideradas as propostas que deixarem de atender, no todo ou em parte, quaisquer das disposicdes
deste Edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis, bem como aquelas manifestamente inexeqiveis,
presumindo-se como tais, as que contiverem valores irrisorios ou excessivos, ou aquelas que ofertarem alternativas.

6.4 - A apresentacdo da(s) proposta(s) implicard na plena aceitagdo, por parte do proponente, das condicOes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.



6.5 - Nédo serdo aceitas propostas com ofertas ndo previstas neste Edital, nem pregos ou vantagens baseados nas ofertas
dos demais proponentes.

6.6 - Todos os insumos que compdem 0 preco, tais como as despesas com impostos, taxas, fretes, seguros e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto desta licitagdo, correrdo por conta do proponente.

6.7 — E obrigatdrio informar marca e modelo.

7 - DA HABILITACAO
7.1 - Para habilitagdo, devera a empresa vencedora apresentar, no envelope n°. 02 - Documentos de Habilitacdo, copia
dos documentos abaixo discriminados, em 1 (uma) via, obrigando-se a proponente a fornecer a Equipe de Apoio os
originais correspondentes em qualquer época que lhes forem solicitados.
7.1.1 - N&o serdo aceitos documentos com prazo de validade vencido, excetuando-se os previstos na Lei Complementar
123(microempresas).
7.1.2 - Os proponentes interessados na autenticagdo das cOpias pelo pregoeiro ou equipe de apoio, deverdo procurar o
pregoeiro ou equipe de apoio, no minimo até 30(trinta) minutos antes do inicio da sessdo de abertura da licitagdo para
proceder a autenticacdo, pois, em hipotese alguma serdo autenticadas durante a realizagdo do certame.
7.1.3 - Os documentos deverdo ser apresentados fixos, ndo devendo ser entregues soltos.
7.1.3.1 - O descumprimento do item acima ndo serd motivo de inabilitagdo do proponente, mas impedira a mesma de
manifestar quaisquer recursos e/ou alegacOes sobre a inexisténcia de documento(s) exigido(s) para a habilitacao.
7.1.4 - Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverdo estar no prazo de validade. Caso 0 6rgdo emissor nao
declare a validade do documento, esta serd de 90(noventa) dias contados a partir da data de emissdo, exceto o
comprovante de inscricdo no CNPJ.
7.1.5 - Os documentos necessarios & HABILITACAO deverdo ser apresentados em envelope indevassavel, lacrado,
contendo identificacdo do proponente na face externa e ainda os dizeres:
PREGAO PRESENCIAL PMI1019-2020
ENVELOPE “02” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

Os proponentes deverdo apresentar:

7.2 - Documentos relativos a habilitagdo juridica:

7.2.1 - Requerimento de empresario, no caso de empresa individual;

7.2.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedade por a¢6es, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

7.2.3 - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

7.2.4 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

OBS: Quanto aos itens 7.2.1 a 7.2.4, caso o licitante ja tenha apresentado para o credenciamento, ndo é
necessario apresentar no envelope de habilitagéo.

7.2.5. Declaragdo Conjunta (Anexo I1).

7.3 - Documentos relativos a Regularidade Fiscal:

7.3.1 - Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.3.2 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do proponente;

7.3.3 - Certiddo Unificada Negativa ou Certiddo Unificada Positiva com efeito negativo de Tributos Federais e
Previdenciarios, conforme Portaria 358 de 5 de setembro de 2014.

7.3.4- Certificado de Regularidade de Situagdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

7.3.5 - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito de
negativa, expedida pela Justica do Trabalho.

7.3.6 - Alvara de Licenca Municipal ou Comprovante de Inscri¢do no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal,
com atividade compativel com o objeto da aquisigao/contratacao;

7.4— Qualificacdo econdmico-financeira:

7.4.1 - Certiddo Negativa de faléncia ou concordatas, passadas pelos distribuidores judiciais da sede da empresa, ou de
execucdo patrimonial expedida no domicilio da pessoa juridica, expedida com data ndo superior a trinta (30) dias de sua
apresentacéo.

7.5 — Qualificacao técnica:

7.5.1 - Atestado de capacidade técnica da empresa licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
de que executou, satisfatoriamente, contrato de acordo com o objeto ora licitado por no minimo 1 (um) ano.



8 - Nao tendo a empresa classificada como vencedora do certame apresentado a documentagdo exigida, sera esta
desclassificada, podendo a ela serem aplicadas as penalidades previstas na legislacdo que rege o procedimento, e sera

convocada entdo a empresa seguinte na ordem de classificacao.

7.9 - A documentacdo, na fase pertinente, sera rubricada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e pelos representantes
legais presentes e apds examinada sera anexada ao processo desta licitagdo, sendo inabilitados aqueles proponentes cuja
documentacdo apresente irregularidades.

7.10 - A documentacdo exigida para atender ao disposto nos itens 7.2 e 7.3, podera ser substituida, conforme disposto
no paragrafo 3° do Art. 32 da Lei n°. 8.666/93, pelo Certificado de Registro de Fornecedores, emitido até 24 (Vinte e
quatro) horas antes da abertura da Licitagdo, pela Prefeitura de Ibiruba-RS.

8 - DOS PROCEDIMENTOS DA LICITACAO

8.1 - Aberta a Sessdo, 0s interessados, ou seus representantes legais, entregardo ao(a) Pregoeiro(a), devidamente
lacrados, os envelopes n°. 01 e n° 02 e apresentardo, em separado, o Contrato Social/Estatuto/Requerimento de
Empresario, o Credenciamento (somente para casos de representante legal — Anexo I11), coépia de documento do
representante, e a Declaracdo de ME e EPPs (Anexo V) ou Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial,
guando for o caso.

8.2 - Em nenhuma hipotese serdo recebidas documentacdo e proposta fora do prazo estabelecido neste Edital.

8.3 - Serdo abertos, pelo Pregoeiro, todos os envelopes contendo as propostas de precos, ocasidao em que se procedera a
verificacdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.3.1 - Havendo divergéncia entre o valor unitario e o global correspondente, prevalecera o cotado em preco unitario,
devendo o Pregoeiro proceder a correcdo no valor global.

8.4 - No curso da Sessdo, o Pregoeiro classificara o autor da proposta de menor prego e aqueles que tenham apresentado
propostas em valores crescentes nao superiores a 10%(dez por cento) da de menor prego.

8.5 - Nao havendo, pelo menos 03(trés) propostas de precos escritas, nas condi¢des fixadas no item anterior, 0
Pregoeiro classificara, dentre os presentes, até o maximo de 03(trés); nimero que poderd ser ampliado em caso de
empate, as melhores propostas subseqtientes, para que seus autores participem de lances verbais quaisquer que sejam 0s
precos oferecidos nas propostas escritas.

8.6 - Para oferta de lances, o Pregoeiro convidara, individualmente, os proponentes classificados, a partir do autor da
proposta de maior preco, e as demais, em ordem decrescente de valor, devendo a oferta ser feita por valor unitario.

8.7 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara na exclusdo do proponente
desta fase do certame, caso em que valera para o julgamento o valor da proposta escrita.

8.8 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-a4 quando, indagados pelo Pregoeiro, os proponentes manifestarem seu
desinteresse em apresentar novos lances.

8.9 - Dos lances ofertados ndo cabera retratacao.

8.10 - Ao final dos lances, caso haja reducdo de prego, o percentual apurado entre o valor final e o valor inicial, sera
igualmente deduzido dos valores unitarios, ou seja, de cada item.

8.11 - Caso nédo se realize lances verbais, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em 1°(primeiro) lugar,
QUANTO AO OBJETO E VALOR, e decidira motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.

8.12 - Apb6s a etapa anterior, o Pregoeiro procederd a abertura do envelope contendo os documentos de
"HABILITACAO" do proponente que apresentou a melhor proposta, para verificacdo do atendimento das condicdes de
habilitacdo fixadas no item "7" deste Edital.

8.13 - Caso o proponente classificado em 1°(primeiro) lugar seja inabilitado, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente, na ordem de classificacéo, e
assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda aos requisitos do Edital.

8.14 - Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o proponente serd declarado vencedor.

8.15 - Em qualquer das hipoteses anteriores, ainda poderd o Pregoeiro negociar, diretamente, com o proponente para
que seja obtido preco melhor.

8.16 - Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os proponentes forem inabilitados, a Administracéo
poderé fixar aos proponentes, na forma do art. 48, § 3° da Lei n°. 8.666/93, prazo para apresentacdo de nova proposta ou
documentacdo, em Sessdo Publica a ser definida pelo Pregoeiro.

8.17 - Qualquer proponente, desde que presente ou devidamente representado na Sessdo, podera manifestar imediata e
motivadamente, no final da mesma, a intengdo de recorrer, quando lhe serd concedido prazo de 03(trés) dias para
apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais proponentes, desde logo, intimados para apresentarem contra-
razdes, em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo daquele recorrente.

8.17.1 - Os recursos deverdo ser entregues na Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, em 02(duas) vias, sendo dado
recibo em uma delas.



8.17.2 - Os recursos serdo dirigidos ao Pregoeiro, por intermédio de sua Equipe de Apoio, que os recebera e
encaminhara devidamente instruido.

8.18 - Decorrido o prazo de recurso, sem que nenhum tenha sido interposto, ou decididos os porventura interpostos, a
Comisséo Permanente de Licitacdo - CPL remetera o processo ao Prefeito Municipal, para adjudicacdo e homologacéo
do objeto.

8.19 - Nessa Sessdo, 0 Pregoeiro dara continuidade ao certame, atendendo as regras e condicdes fixadas neste Edital.
8.20 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do proponente em interpor recurso, na Sessdo, importara na
DECADENCIA do direito e na continuidade do certame pelo Pregoeiro, atendendo as regras e condicdes fixadas no
Edital, opinando pela adjudicacéo do objeto da licitagdo ao proponente vencedor.

8.21 - Da Sessdo Publica sera lavrada ata circunstanciada, assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e por todos os
proponentes presentes.

9 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1 - Seréa considerada vencedora a proposta d¢ MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE (més), de acordo com
especificado no Anexo I, desde que atendidas as especificagdes constantes deste Edital.

9.2 - O objeto deste PREGAO ser4 adjudicado ao proponente cuja proposta seja considerada vencedora.

9.3 - Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condices, ficarem empatadas, a classificacdo far-se-a,
OBRIGATORIAMENTE, por SORTEIO, em ato publico, na prépria sessao, conforme disposto na Lei n°. 8.666/93.

9.4 - O pregoeiro podera desclassificar as propostas cujos precos estejam superiores aos praticados no mercado ou
suspender a sessdo para que seja realizada pesquisa a fim de verificar tal conformidade.

10 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1 - Qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os termos do presente Edital por
irregularidade, protocolizando o pedido original até 2(dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizagdo do Pregao,
no Protocolo da Prefeitura Municipal de Ibiruba-RS, situado no endere¢co mencionado no predmbulo, cabendo ao(a)
Pregoeiro(a) decidir sobre a peticdo no prazo de 24:00(vinte e quatro) horas. Em atendimento ao ja estabelecido no
edital, ndo serdo aceitas impugnagdes enviadas por email, correios, transportadora ou outro meio que ndo seja
presencial.

10.2 - Demais informagdes poderdo ser obtidas pelo e-mail licitacoes@ibiruba.rs.gov.br

10.3 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital o proponente que ndo apontar as falhas ou
irregularidades supostamente existentes no Edital até o 2° (segundo) dia Gtil que anteceder a data de realizagdo do
Pregdo. Sendo intempestiva, a comunicacdo do suposto vicio ndo suspendera o curso do certame.

10.4 - A impugnagdo feita tempestivamente pela proponente néo a impedird de participar do processo licitatorio, ao
menos até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera
designada nova data para a realizagdo do certame, sendo corrigido o ato convocatério.

11 - DA ADJUDICACAO, HOMOLOGAGAO E ASSINATURA.

11.1 - Apds a declaracdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestacdo dos proponentes quanto a interposicédo de
recurso, o Pregoeiro opinard pela adjudicacdo do objeto licitado, o que posteriormente sera submetido a autoridade
competente.

11.2 - No caso de interposicdo de recurso, depois de proferida a decisdo, serdo adotados os mesmos procedimentos ja
previstos neste Edital para adjudicacdo e homologacéao do resultado da licitacao.

11.3 - A autoridade competente adjudicara o objeto licitado ao vencedor do certame e homologara o resultado da
licitacdo, convocando o adjudicatario a cumprir o objeto no prazo de 10(dez) dias a contar da data em que o mesmo for
convocado para fazé-lo.

11.4 - A Administracdo podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo apresentar situacdo regular ou se recusar injustificadamente a cumprir o objeto, retomar a Sessdo Publica e convidar
os demais proponentes classificados, seguindo a ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condigdes propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitagdo independentemente da cominacdo do art. 81 da
Lei Federal 8.666/93.

11.5 - Decorrido o prazo do item 11.3, dentro do prazo de validade da proposta, € ndo comparecendo a Prefeitura o
proponente convocado para cumprir 0 objeto do Edital, sera ele havido como desistente, ficando sujeito as seguintes
sancdes, aplicaveis isolada ou conjuntamente:

11.5.1- Multa de 3%(trés por cento) sobre o valor global de sua proposta;

11.5.2 - Impedimento de contratar com a Administracéo por prazo ndo superior a 05(cinco) anos.

11.5.3 - A multa de que trata o item 11.5.1 devera ser recolhida no prazo de 05(cinco) dias (Gteis, a contar da intimagdo
da decisdo administrativa que a tenha aplicado, garantida a defesa prévia do interessado, no prazo de 05(cinco) dias
Gteis.



12 - DAS PENALIDADES

12.1 - Os casos de inexecucdo do objeto deste edital, erro de execucdo, execucdo imperfeita, atraso injustificado e
inadimplemento, sujeitara o proponente as penalidades previstas no Art. 87 da Lei 8.666/93, das quais se destacam:

a) adverténcia;

b) multa de 0,05%(cinco centésimos por cento) do valor do objeto, por dia de atraso injustificado na execugdo do
mesmo, observado o prazo maximo de 05(cinco) dias Uteis;

¢) multa de 2%(dois por cento) sobre o valor estimado para o objeto, pela recusa injustificada do adjudicatario em
executa-lo;

d) suspensdo temporéria de participagdo em licitagces e impedimento de contratar com o Municipio, no prazo de até
02(dois) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administragdo Publica, até que seja promovida a reabilitagdo,
facultado ao adjudicado o pedido de reconsideracdo da decisdo da autoridade competente, no prazo de 10(dez) dias
consecutivos da abertura de vistas ao processo.

12.2 - Os valores das multas aplicadas previstas no item 12.1 poderdo ser descontados dos pagamentos devidos pela
Administragdo.

12.3 - Da aplicacdo das penas definidas nas alineas "a", "d" e "e", do item 12.1, caberd recurso no prazo de 05(cinco)
dias (teis, contados da intimagdo, o qual devera ser apresentado no mesmo local.

12.4 - O recurso ou o pedido de reconsideragdo relativa as penalidades acima dispostas sera dirigido ao Secretario da
unidade requisitante, o qual decidira o recurso no prazo de 05(cinco) dias Uteis e o pedido de reconsideracdo, no prazo
de 10(dez) dias Uteis.

13 - DO CONTRATO E DO PRAZO

13.1 - O contrato regular-se-&, no que concerne a sua alteragdo, inexecuc¢do ou rescisdo, pelas disposi¢des da Lei n°.
8.666, de 21 de junho de 1.993 observadas suas alteracfes posteriores, pelas disposi¢cdes do Edital e pelos preceitos do
direito publico.

13.2 - O contrato podera, com base nos preceitos de direito pablico, ser rescindido pelo MUNICIPIO a todo e qualquer
tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante simples aviso, observadas as disposicdes
legais pertinentes.

13.3 - Fardo parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e na proposta apresentada pelo adjudicatario.
13.4 — O Contrato seréa redigido, conforme Anexo I, em observancia das necessidades do Municipio, mediante ordem de
fornecimento ou requisicdo da Secretaria, em quantidades de acordo com a necessidades da execucao dos servigos.

14 - DAS OBRIGACOES

14.1- Do Municipio:

14.1.1 - Emitir Ordem de Servico, Fornecimento ou Empenho;

14.1.2 - Atestar nas notas fiscais na efetiva entrega do objeto desta licitagao;

14.1.3 - Aplicar a empresa vencedora penalidade, quando for o caso;

14.1.4 - Prestar a Adjudicada toda e qualquer informagdo, por esta solicitada, necessaria a perfeita execugdo do Objeto;
14.1.5 - Efetuar o pagamento no prazo avencado, apos a entrega da Nota Fiscal no setor competente;

14.1.6 - Notificar, por escrito, a Adjudicada da aplicacdo de qualquer sangao.

14.1.7 - Comunicar a empresa sobre dias e horarios dos eventos com antecedéncia minima de 24(vinte e quatro) horas.
14.2 - Da Empresa Vencedora:

14.2.1 - Fornecer 0 servigo objeto desta licitacdo nas especificacdes contidas neste edital;

14.2.1.1 - E empresa devera ter profissional disponivel para a prestacdo do Servigo sempre que necessario.

14.2.2 - Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os produtos vendidos;
14.2.3 - Manter, durante a execuc¢do do objeto, as mesmas condic¢des de habilitacéo;

14.2.4 - Aceitar, nas mesmas condi¢des do edital, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no
quantitativo do objeto desta licitacdo, até o limite de 25%(vinte e cinco por cento) do valor;

14.2.5 - Fornecer o0 objeto licitado, no preco, prazo e forma estipulados na proposta;

14.2.6 - Fornecer o objeto de boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos neste edital.

15 - DO PAGAMENTO

15.1 - O pagamento se dara até o 10° dia, a partir da apresentacdo das respectivas Notas Fiscais/Faturas, devidamente
recebidas, atestadas e processadas segundo a legislagao.

15.2 - Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela vinculada ao
evento cujo descumprimento der origem a aplicacéo da penalidade.

15.3 - As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.



15.4 - O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura deverd ser o mesmo da documentagdo apresentada no
procedimento licitatorio.

15.5 - No ato da entrega dos Servicos, a contratada devera fornecer os dados bancarios (banco, agéncia e n°. da conta)
para dep0sitos referentes aos pagamentos, conforme exigéncia da Tesouraria.

15.6 - Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacdo quaisquer obrigacdes
financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

16 - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 - Nenhuma indenizacdo sera devida aos proponentes por apresentarem documentacdo e/ou elaborarem proposta
relativa ao presente PREGAO.

16.2 - A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacao
de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

16.3 - O resultado desta licitacdo serd lavrado em Ata, a qual serd assinada pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e
proponentes presentes.

16.4 - Recomenda-se aos proponentes que estejam no local marcado, com antecedéncia de 30(trinta) minutos do horario
previsto.

16.5 - Esclarecimentos em relacdo a eventuais dividas de interpretacdo do presente Edital poderdo ser obtidos junto a
CPL pelo e-mail licitacoes@ibiruba.rs.gov.br.

16.6 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagdo.

16.7 - No interesse da Administracdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizacdo, podera a
licitacéo ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o Edital, com fixa¢do de novo prazo para a realizacdo da licitacdo.

16.8 - Os casos omissos relativos a aplicabilidade do presente Edital serdo sanados pelo Pregoeiro e/ou sua Equipe de
Apoio, obedecida a legislacdo vigente.

16.9 - Serdo consideradas desclassificadas as propostas que forem incompativeis com os requisitos e condi¢des fixadas
neste Edital.

16.10 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o Foro da cidade de
Ibiruba - RS, com renincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

16.11 - Faz parte deste Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il - Declaragdo Conjunta;

Anexo Il — Modelo de Credenciamento;

Anexo IV — Modelo da Proposta Comercial;

Anexo V - Declaragdo de ME e EPPs;

Anexo VI - Minuta de Contrato.

Ibiruba-RS, 16 de junho de 2020.

VANIA TERESINHA RODRIGUES LOSER
Pregoeira



PREGAO PRESENCIAL PMI019-2020
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Lote

Valor Valor
mensal total
estimado | estimado
R$ R$

DESCRICAO Quant.| Unidade

01

LOCACAO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES
INCLUINDO INSTALACAO E MANUTENCAO ON SITE - NO
LOCAL PELO PERIODO DE 60 MESES.

01 PABX IP (hardware+licencas) completa para:

O Centro administrativo composto por:

60 troncos IP/SIP (licencas)

72 ramais analdgicos (Hardware e licenca de uso)

200 ramais IP (Licenca de uso)

1 Gabinete com 08 interfaces GSM (Hardware e licenca de uso)
8 troncos analdgicos (hardware e licenca de uso) 60 més R$3.150.00 | 189.000.00

Secretaria da Salde composto por:
48 ramais analogicos (hardware e licenca de uso)

AcessOrios necessarios para a instalagéo:

27 Aparelhos Telefones IP/SIP com display/viva-voz e VPN interna
01 Software de gerenciamento de tarifacdo

01 Software callcenter 05 posicOes de atendimento

Implantacdo e Configuragdo

E obrigatério apresentacéo de folder e/ou prospecto com as
caracteristicas do equipamento ofertado.

01.

02.
. Fonte deve operar com alimentacéo elétrica de 110 / 220 Volts 60Hz, com selecdo automatica de voltagem.
04.

05.

06.
07.

08.
09.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

DESCRIGAO/CARACTERISITCA DO EQUIPAMENTO IP
PLATAFORMA INTELIGENTE DE TELEFONIA IP

Composto por appliance fisico contemplando hardware, licencas de software, sistema operacional, e qualquer outro
componente imprescindivel a seu pleno funcionamento;
Instaldvel em rack padrdo de 19", e acompanhada de todos os acessorios necessarios para esta instalagdo;

O sistema deve possuir arquitetura x86 (PC), ndo sendo aceito sistemas baseados em arquiteturas proprietarias (sem
suporte a modificacdo de sistema operacional);

Devera ser um sistema puramente IP e com suporte a integragdo de telefonia TDM, o fornecimento de ramais analdgicos
serdo feitas por médulos de conversdo de IP/TDM;

Compativel com solugdes de PABX IP, desenvolvido sob plataformas abertas com uso de software livre;

O Appliance de Telefonia IP devera controlar de forma centralizada os demais elementos da solugdo como gateways de
voz e telefones IP, bem como oferecer seu gerenciamento de forma centralizada;

Capaz de realizar o controle de chamadas, controle de sinalizacdo, plano de encaminhamento, plano de numeracao,
politicas de seguranca;

O Appliance deve conter no minimo 3 interfaces de redes 10/100/1000 Mbps distintas e com suporte a VLAN (IEEE
802.1Q);

Deve Implementar QoS de acordo com o padrdo 802.1p;

Implementar IPv4 e IPV6;

Uma das interfaces deve funcionar somente para replicacdo e alta disponibilidade;

O Appliance devera possuir SSD para instalacdo do sistema

Devera possuir um HD de no minimo 500G para gravacao de ligagdes

Deve poder implantar servigos de VPN com o protocolo OpenVPN e GRE (IPSeC/L2TP) tanto para cliente como
servidor;




16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.

3L
32.

33.

Deve poder implantar servico de XMPP local no servidor para CHAT entra os usudrios da plataforma.

Deve poder implantar servico de horario na rede(NTP), para todos os aparelhos e dispositivos (Ramais);

Possuir a capacidade de estabelecer conexdo segura e criptografada com o telefone IP por meio de Firewall;

Deve ser disponibilizado uma interface para manuten¢éo do auto-provisionamento

Deve implementar os CODECs G.711U, G.711A, G.729, GSM, H264 (Video), G.722

Deve suportar Fax Passthrough e t.38;

Deve suportar o controle de chamadas entre diferentes redes IP;

Deve suportar capacidade de no minimo 150 (Cento e cinquenta) chamadas simultaneas (somatorio de ligacdes recebidas
+ ligac@es realizadas + ramal para ramal);

Armazenar em um sistema de LOG, as informagcdes do sistema de telefonia, no minimo para 120 dias.

Possuir backup da configuragdo geral do appliance, incluindo o banco de dados, em nuvem através da internet;

Suportar a interligacdo através do uso do protocolo SIP nativamente, sem adi¢do de hardware ou software;

Quando houver, dois ou mais sistemas interligados através do protocolo SIP, os status dos ramais devem ser
compartilhados entre os sistemas;

Todas as facilidades devem ser transparentes entre os sistemas, sendo possivel utilizar as facilidades, desvio, rechamada,
transferéncia e conferéncia entre 0s mesmos;

Deve ser disponibilizada uma interface para monitoramento das interfaces de comunicacdo PSTN, GSM, FXS e FXO;
Devera suportar o entroncamento, das seguintes sinalizages TDM:

ISDN (PRI e BRI); R2Digital; Tronco analdgico.

Deve ser disponibilizada uma interface para a manutencdo do Auto-Provisionamento dos aparelhos;

Deve ser disponibilizada uma interface de agenda compartilhada Web, de onde podem serexecutadas ligacdes e enviados
SMS;

O sistema deve possuir um canal VPN, com a contratada, para configuragdo, manutencdo e atualizacdo do sistema.

CONTROLE E PROCESSAMENTO DE CHAMADAS:

A aplicacdo de controle e processamento de chamadas deve suportar e implementar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

01.
02.

03.

04.
05.
06.
07.
08.
09.

10.
11.
12.

13.
14.

Efetuar a sinalizagdo de controle para o estabelecimento e desconexao de chamadas;

Efetuar a sinalizagdo e interface com os gateways para integracdo da rede de telefonia pablica com ambiente de telefonia
1P;

Possibilitar a criagdo de categorias distintas a serem aplicadas a cada usuario, permitindo restringir acesso a chamadas de
emergéncia, internas, locais, DDD ou DDI, de conformidade com o perfil de cada usuario;
Os ramais deverdo suportar os protocolos SIP, PJSIP;

Implementar o sistema de numeracao E.164;
Os ramais devem ter toques diferenciados entre ligacdes externas, internas;

Deve ser possivel configurar diferentes classes de mdsica para os ramais;

Implementar mecanismos que restrinjam a transferéncia de chamadas externas para dispositivo externo;

Permitir reproduzir o nome do contato cadastrado no sistema, em ligacdes de entrada ou saida através de um sistema de
text-to-speech externo;

Implementar o servigo de call-back, sendo ativado via chamada ou sms;

Possuir servigo de blacklist para rejeitar ligacdes indesejadas;
A implementacéo de SIP deve ser compativel com estas RFCs:

a) SIP LineSide: 3261, 3262, 3264, 3265, 3311,3515 e 3842;

b) SIP TrunkSide: 2833, 2976, 3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3323, 3325, 3515 e 3891

Implementar selecdo automatica de rota;

Implementar as seguintes facilidades para os usuarios:

- O sistema deve informar ao usuario quando o ramal possuir uma facilidade ativada

-Transferéncia assistida
- Transferéncia cega
- Péndulo

- Conferéncia a trés




- Nao Perturbe
- Desvio de todas as chamadas
- Desvio Correio de Voz
- Desvio externo
- Desvio Remoto
- Desvio em caso de ocupado

- Desvio em caso de ndo atendimento

- Servigo noturno
- Captura em grupo
- Captura individual
- Cadeado eletrdnico
- Chamada em espera
- Verificacdo de facilidades ativadas no ramal
- Intruséo
- Intercalacdo silenciosa
- Whisper
- Desativar todas as facilidades
- Consultar o ultimo ndmero disca
- Rediscar o dltimo nimero

- O sistema deve possuir a facilidade de disa
- Parking, deve ser possivel criar varios servicos de parking para setores diferenciados

- Rechamada
- O busca pessoa pode ser acionado via ramal, ou através de texto na prépria interface web do busca

- Busca Pessoa
pessoa utilizando um servico externo de tts

Grupos de Ramais
- O sistema deve suportar a criagdo ilimitadas de grupos de ramais, podendo ser linear, ciclico ou tocar todos os ramais
Presenca

- O sistema deve possuir sistema de nimero Unico, onde o usuario seleciona o destino de seu nimero Gnico para algum destino

via web

LCR
- O sistema deve possuir um sistema de rota de menor custo

- O sistema deve suporta transbordo de rotas, em caso de rota ocupada ou indisponivel.




SEGURANCA
01-Deve implementar seguranga baseada em, no minimo, dois niveis de acesso para administragdo do equipamento;
02-Deve implementar um Firewall, baseado em IPTABLES, para permitir ou negar acesso as redes determinadas para
telefonia.
03-Deve implementar mecanismo para automaticamente blogquear acessos maliciosos vindo da internet.

GRAVACAO DE CHAMADAS

01. Deve suportar a gravacao de todas as chamadas telefonicas;

02. Deve permitir selecionar qual tipo de chamada deve ser gravada, como entrada externa, saida externa e ligagdes internas;

03. Deve permitir a gravacdo parcial do sistema, onde pode ser configurado quais ramais, filas ou nimeros que deverdo ser
gravados;

04. Deve permitir a gravagdo via facilidade (on demand), onde o audio pode ser configurado para ser enviado por e-mail.

CONTATOS / PRESENCA
01- Deve ser disponibilizada uma interface de agenda compartilhada WEB, de onde podem ser executadas ligacdes e enviados
SMS;
02-Essa agenda deve conter grupos para manutencdo dos usuarios e contatos.
03-A agenda deve permitir a possibilidade de integragdo com um gerenciador de dominio (AD/LDAP);
04-Deve permitir a possibilidade de presenca, a onde o usuario consegue definir onde esta, e através de um ndimero Gnico, ser
localizado em seu dispositivo preferencial.
05-A manutencao da presenca dever ser feita via WEB.
06-Deve ser possivel o cadastro de senhas através de interface WEB;
07-Devera ser disponibilizado uma ferramenta para auditoria das a¢Ges executadas nas interfaces WEB de gestdo e de agenda.
08-0O sistema devera fornecer permissdes granulares, permitindo que alguns usuarios possam escutar gravagdes € outros nao.

APARELHOS TELEFONICOS IP

 LCD gréfico
» Comutador Ethernet de duas portas 10 / 100M
* Suporte a PoE
* Até 2 contas SIP
* Suporte para fone de ouvido
* Voz HD: aparelho HD, alto-falante HD
* Codec de banda larga: G.722
o Codec de banda estreita: G.711 (A / p), G.729AB, G.726, iLBC
* DTMF: In-band, Out-of-band (RFC 2833) e SIP INFO
* Viva-voz maos-livres full-duplex com AEC
* VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC
Deve ter condicdo de VPN direto no aparelho

SOFTPHONE:

01) Deve ter integragcdo com a agenda do sistema
02) Ter suporte a BLF

03) Suporte codec G711

04) Suporte SRTP

MESA TELEFONISTA
01 - O sistema deve oferecer a possibilidade de atendimento , interligado a um telefone (ou ndo), com monitoramento dos

ramais e da fila de atendimento.

02- Esse sistema devera disponibilizar de forma facil para o usudrio o status dos ramais do sistema, bem como o nome dos
contatos.

03- A mesa deve pertencer a0 mesmo sistema instalado no applince.

04- Deve permitir que ligacdes sejam efetuadas, atendidas, transferidas e ativadas facilidades totalmente pelo teclado sem
necessidade de uso de mouse.

05-Autenticagdo do sistema pode ser integrada ao gerenciador de dominio AD (active directory) LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol)




CONFERENCIA

01-Deve permitir a criacdo de audio conferéncias.

02-A sala deve permitir agdes de moderador. Este moderador pode remover e silenciar os participantes;

03-Suportar video com codec H264;
04-Permitir transmissdo do video através de um evento dtmf por voz ou escolha do moderador;
05-Deve permitir a criagdo de, no minimo, 8 salas de conferéncias simultaneas;
06-Deve implementar um nimero de acesso para as salas de conferéncia,para que os participantes disquem para este
ndmero e sejam automaticamente inseridos na audio conferéncig;

URA
A solucdo de URA deve estar integrada no equipamento de telefonia IP devendo suportar no minimo estas funcionalidades:

01. Atender a uma chamada direcionada pelo sistema de sinalizacéo;

02. Possuir atendimento automatico com nimero ilimitado de menus e sub menus permitindo ao usudrio interacdo diversa;

03. Suportar entrada de dtmf ou voz (Através de servico externo speech-to-text) para a escolha das opgdes dos menus e sub
menus;

04. Suportar consulta a servigos externos como: erp, crm, banco de dados, etc;

05. Suportar regras de horério, por dia do més, més, dia da semana;

06. Permitir a entrada de informag@es por parte do usuario, para integragdo com sistemas externos;

07. Armazenar informagdes da ligagdo para relatérios, como ranking de opgdes, origem por opcéo;

FILA
01 - Deve ter suporte a informagdes sobre a posicdo na fila e tempo estimado de atendimento para o chamador

02 - Deve ter suporte a informacdo do tempo de espera da ligagdo para o agente na hora do atendimento

03 - Deve suportar integragdo com sistemas externo no atendimento da ligagdo, permitindo informagdes da ligacéo para
sistema como crm, erp, etc

04 - Deve suportar 0s seguintes estratégias de toque, - Chama todos os membros disponiveis, Direciona a ligagdo para o
agente que esta a mais tempo sem receber ligagdes, - Direciona a ligagdo para 0 agente que tem menos ligaces atendidas, linear —
direciona a ligacdo para o primeiro agente livre da fila e ciclico;

05- Direciona a ligacdo uniformemente entre os agentes

06 - Deve suporte mensagens personalizadas que sdo reproduzidas durante a misica de espera, quando o chamador esta
aguardando na fila

07 - As filas devem permitir login, logout, pause e unpause dos agentes através de facilidades

08 - As filas devem permitir login, logout, pause e unpause dos agentes através de uma interface web por parte de um
administrador.

SERVIDOR DE FAX E CAIXA POSTAL
A aplicacdo de servidor de fax e caixa postal deve suportar e implementar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

01. Permitir o recebimento de fax, e a possibilidade de ser enviado e-mail para o responsavel;

02. Permitir o envio de fax através de um arquivo enviado para dentro do sistema;

03. Permitir o correio de voz para cada ramal, onde o dudio deve ser enviado por e-mail;

04. Os ramais devem desviar as ligacfes para o correio de voz através do codigo de facilidade;
05. O Correio de voz deve ser ativado nos ramais em caso de ndo atendimento ou ramal ocupado;

TARIFADOR
O software de tarifacdo devera pertencer ao mesmo sistema operacional, instalado no appliance, ndo podendo ser externo a
solucdo, devendo suportar no minimo estas funcionalidades:

01. Devem ser enviado relatorio com divisdo por centro de custo aos gestores das areas em determinada periodicidade;




02. O sistema deve oferecer a possibilidade do rateio de custos por centro de custo e por usuario;
03. Deve ser implementado o limite aos grupos para monitoramento dos gastos;
04. O sistema de tarifacdo deve considerar a utilizacdo de senhas e ramais;

SMS

01. O Sistema devera oferecer envio de SMS através dos chips ou integragdo com servico externo;
02. Os SMS devem poder ser organizados por campanha;
03. Deve ser possivel gerar relatorios dos SMS enviados;
04. Deve ser possivel gerar relatorios dos SMS recebidos;

MONITORAMENTO E RELATORIOS
O monitoramento deve analisar as informacdes contidas na solucdo e gerar indicadores e relatérios com os seguintes dados:

01. Painel WEB de monitoramento do status dos ramais em tempo real;

02. Mostrar informagdes dos ramais que efetuaram desvios;

03. Permitir filtro por ramal e usuario customizado para a aplicagdo rodar em smartv’s

04. Monitoramento de Filas de atendimento Web, mostrando as chamadas de entrada, os agentesdisponiveis e seus devidos
status em tempo real;

05. O Painel deve permitir op¢Bes avangadas, como login, logoff e pausa de Agentes de Filas via
Web;
O painel deve conter informagdes sobre o nivel de atendimento na fila no dia, como total de
ligacBes, média de espera e percentual de abandono;

01. Deve ter acesso facil a um registro completo do ramal, informado IP de login,resumo dia das ligages do usuario e agdes
executadas dentro de Fila

02. Deve ser possivel gerar relatérios por ramais, filas e centros de custo;

03. Deve ser possivel gerar resumos onde se encontram informacGes para ligagGes para as filas
em determinados periodos;

04. Deve ser possivel escutar e baixar as gravacoes das ligagdes diretamente a partir da Web;

05. O sistema deve oferecer a possibilidade do envio de relatorios via e-mail periodicamente
referentes a LigacOes Externas, LigacOes das Filas, Tarifador e URA,;

06. Os relatérios de filas enviados por e-mail devem apresentar as informagdes de maneira clara,considerando os principais
indicadores (média de espera, percentual de abandono) emimagens e utilizando cores para definir niveis de servico;

07. Os relatorios de filas devem conter o detalhamento do universo analisado em anexo eresumo de ligagBes ndo atendidas no
periodo;

INTEGRACAO

01 - O Sistema devera oferecer uma API (Application programming interface), disponivel por WEBServices REST
(Representional State Transfer)ou SOAP ( Simple Object Access Protocol), para a possibilidade de integragdo passiva de outros
Servigos junto ao sistema.

2-0 sistema deve oferecer a possibilidade de integragdo a outros sistemas de forma ativa, mediante desenvolvimento.

- Prazo para execucdo da Instalagdo com Programacao de Sistema: 30 dias consecutivos.

- Por se tratar de um objeto especifico a vigéncia inicial sera de 60 (sessenta) meses.

- O prazo para eventuais reparos da central é de até 24 horas.

- Por se tratar de locagdo todos os custos referentes aos reparos do equipamento da central é por conta da contratada.
- Garantia total do equipamento durante a vigéncia do contrato.

- Os servigos de reparos devem ser realizados pela contratante, ndo podendo ser terceirizados.

OBSERVACOES:

- Pagamento: Sera feito através de dep6sito bancario ou conforme determinado pela Tesouraria do Municipio, até o 10°
(décimo) dia da prestacdo total dos servigos, e ainda da aprovagdo de todos e emissdo de Alvara pela 42 Secdo de
Combate a Incéndios de Ibiruba, conforme solicitados, a partir da apresentacao das respectivas Notas Fiscais/Faturas,
devidamente recebidas, atestadas e processadas segundo a legislacao.

Ibiruba - RS, 16 de junho de 2020.

VANIA TERESINHA RODRIGUES LOSER / Pregoeira




PREGAO PRESENCIAL PMI019-2020
DECLARACAO CONJUNTA

(ANEXO II)
A Empresa , inscrita no CNPJ sob n°.
, sediada na , heste ato representada pelo (@) Sr. (a)
, portador da cédula de identidade RG , inscrito no CNPF
sob o n°. , DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de habilitacdo no EDITAL DO PREGAO

PRESENCIAL PMI que:

- Conforme exigido pelo inciso VII, do artigo 4° da Lei Federal n° 10.520/2002, que atendemos plenamente as
condi¢des de habilitacdo estabelecidas neste edital;

- Cumpre ao disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666/93, acrescido pela Lei no 9.854/99, que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de 14(quatorze) anos, na condicéo de aprendiz ().

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima);

- Para fins de utilizacdo dos beneficios previstos nos artigos 42 e 45 da LC 123/2006, sob as san¢Oes administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, estd enquadrada como

- Nao esta impedida de contratar com a Administragdo Publica;
- Nao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico;

- A empresa ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa ou empregado de empresa publica de
economia mista;

- Nao incorre nas demais condi¢Bes impeditivas previstas no artigo 9° da Lei Federal 8.666/93;

- Tem pleno conhecimento do objeto licitado;

- Concorda com todos os termos estabelecidos no edital;

- Concorda com a minuta de contrato/ata;

- Inexiste fato impeditivo superveniente para minha habilitacdo no presente procedimento licitatdrio;

- DECLARA, para os devidos fins, que concordamos com todos os termos descritos no edital e seus anexos e que temos
pleno e total conhecimento da realizacdo dos trabalhos/produtos objeto do certame.

Data:

Assinatura:
Nome do Representante Legal do Proponente:




PREGAO PRESENCIAL PMI019-2020
ANEXO Il

MODELO DE CREDENCIAMENTO

, inscrita no CNPJ sob n°.

, sediada na , heste ato representada pelo (@) Sr. (a)

, portador da cédula de identidade RG , residente e

domiciliado na , inscrito no CPF sob o n°. , detentor de amplos
poderes para nomeagdo de representante para que lhe faca as vezes para fins licitatérios, confere-os a
, portador da cédula de identidade RG , e

inscrito no CPF sob o n°. com o fim especifico de representar a outorgante perante

Prefeitura Municipal de Ibiruba-RS, no PREGAO PRESENCIAL PM1019-2020, podendo assim retirar editais, propor
seu credenciamento e oferta em lances verbais em nome da representada, e ainda assinar atas, contratos de fornecimento
de materiais ou prestacdo de servicos, firmar compromissos, enfim, todos aqueles atos que se fizerem necessarios para o
bom e fiel cumprimento do presente mandato.

Outorgante (reconhecer firma)

Outorgado



PREGAO PRESENCIAL PMI019-2020
ANEXO IV
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Data: de de

A

Prefeitura Municipal de Ibiruba-RS
AJC: Sr(a). Pregoeiro(a)
Prezado(a) Senhor(a),

A BIMIPIESA. 1. vvevveververereeseseeseere e sre e et seste st neasesasesas s asesesenes , com sede na Rua/Av.
.............................................................................. ,inscrita N0 CNPJ SOD 0 NO eovcveeveeeccee et seeesee e, @DAIXO
assinada por seu representante legal, interessada na participacdo do presente pregdo, propde a esse Municipio o
fornecimento do objeto deste ato convocat6rio, de acordo com a presente proposta comercial, nas seguintes condicdes:

Lote

Marca

Especificacles /modelo

Quant. Unidade R$ Unitario R$ Total

e Validade da proposta: 60(sessenta) dias
e Declaramos que estamos de acordo com os termos do edital e acatamos suas determinagfes, bem como,
informamos que nos precos propostos estdo incluidos todos os custos, fretes, impostos, obrigagdes, entre
outros.
Data:
Assinatura;
Nome do Representante Legal do Proponente:

Carimbo do CNPJ




PREGAO PRESENCIAL PMI019-2020
ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO

PORTE.
(nome da empresa) , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
carteira de identidade n°® e CPF n° DECLARA, para fins do disposto no

item 5 do Edital de Pregéo Presencial n°®. PM1019-2020, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob pena da lei, que
esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso I, Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006;
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il, Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006;

DECLARA ainda que a empresa esta excluida das vedacgGes constantes do paragrafo 4° do Art. 3° da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

(localidade), de de

Representante Legal Contador e n° CRC

OBS.: A declaracdo acima devera ser assinalada com um “X”, ratificando-se a condigdo juridica da empresa licitante.




PREGAO PRESENCIAL PMI019-2020
ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO

O MUNICIPIO DE IBIRUBA-RS, Pessoa Juridica de Direito Publico, com sede a
Rua Tiradentes, n.° 700, inscrito no CNPJ sob n.° 87.564.381/0001-10, neste ato
representado pelo Prefeito, Sr. ABEL GRAVE, brasileiro, residente e domiciliado
nesta cidade, com documento de identidade RG sob n.° 5064763534 e CPF sob n°
000.264.290-55, de ora em diante denominado apenas como CONTRATANTE, e do

outro lado a Empresa , pessoa juridica, inscrita no
CNPJ sob n° , com sede (residente) a (enderego), neste ato
representado pelo Sr. , portador do CPF n°

e RG n° , doravante simplesmente

denominado(a) CONTRATADO(A):

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - E objeto deste instrumento a Contratacio de empresa para locacdo de equipamentos e software, incluindo
instalacdo e manutencdo on site — no local, de 01 plataforma inteligente de telefonia IP completa a ser instalada no
Prédio da Prefeitura de Ibirub4, em observancia com o disposto no presente Edital e nos Elementos Técnicos, que
passam a fazer parte integrante do mesmo, para todos os efeitos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
2.1 - O presente contrato tem o valor global de R$ ( ), conforme proposta apresentada, que
integra o presente instrumento e que é de pleno conhecimento das partes.

Lote

Marca

/modelo Quant. Unidade R$ Unitario R$ Total

Especificacles

2.1.2 - O pagamento das despesas decorrentes do fornecimento a que se refere a presente licitacdo, sera feito através de
deposito bancario ou conforme determinado pela Tesouraria do Municipio, até o 10°(décimo) dia apds a prestagdo dos
servigos, a partir da apresentacdo das respectivas Notas Fiscais/Faturas, devidamente recebidas, atestadas e processadas
segundo a legislacdo. No ato da entrega dos Servicos, a contratada devera fornecer os dados bancérios da conta juridica
(banco, agéncia e n°. da conta) para depdsitos referentes aos pagamentos, conforme exigéncia da Tesouraria.

2.2 - O valor estabelecido no contrato podera ser reajustado, devendo a empresa solicitar recomposicdo do preco para
preservar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato de acordo com o artigo 65 de lei 8.666/93, com as devidas
justificativas e Planilhas de Pregos comprovando tal recomposicao.

2.3 - A liberacdo dos recursos sera através de depdsito bancario em conta da CONTRATADA, ou conforme estipulado
pela Tesouraria Municipal.

2.4 - A Nota Fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do contrato estiver em total conformidade com as
especificacOes exigidas pelo Municipio.

2.5 - Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com parcela vinculada ao
evento cujo descumprimento der origem a aplicacéo da penalidade.

2.6 - As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais.

2.6.1 Juntamente com a Nota Fiscal, a contratada devera apresentar o Certificado de regularidade do FGTS, Negativa
Trabalhista e Negativa Unificada (Unido e INSS), porventura vencidas.

2.7 - O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentagdo apresentada no
procedimento licitatorio.

2.8 - Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidacéo quaisquer obrigacdes
financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de precos ou correcdo monetaria.




CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTRATO E DO PRAZO

3.1 - O contrato regular-se-4, no que concerne a sua alteragdo, inexecucdo ou rescisao, pelas disposi¢des da Lei n°.
8.666, de 21 de junho de 1.993 observadas suas alteracfes posteriores, pelas disposi¢cdes do Edital e pelos preceitos do
direito publico.

3.2 - O contrato podera, com base nos preceitos de direito piblico, ser rescindido pelo MUNICIPIO a todo e qualquer
tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, mediante simples aviso, observadas as disposicdes
legais pertinentes.

3.3 - Fardo parte integrante do contrato as condicdes previstas no Edital e na proposta apresentada pelo adjudicatario.
3.4 — Por se tratar de um objeto especifico a vigéncia inicial serd de 60 meses.

3.5 - Ultrapassado o periodo igual ou superior a um ano a contar da data limite para apresentacdo da proposta na
licitacdo, podera ser concedido reajuste do preco contratado, que devera ser solicitado pela contratada.

3.6 — Na hipétese de concesséo de reajustamento, este sera calculado com base na variacdo do INPC, indice Nacional
de Precos ao Consumidor, abrangendo o periodo compreendido entre a data limite para apresentacdo da proposta e o
més correspondente ao do implemento da anuidade.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

4.1 - Do Municipio:

4.1.1 - Emitir Ordem de Servigo, Fornecimento ou Empenho;

4.1.2 - Atestar nas notas fiscais na efetiva entrega do objeto desta licitacéo;

4.1.3 - Aplicar a empresa vencedora penalidade, quando for o caso;

4.1.4 - Prestar a Adjudicada toda e qualquer informacao, por esta solicitada, necessaria a perfeita execugdo do Objeto;
4.1.5 - Efetuar o pagamento no prazo avencado, apds a entrega da Nota Fiscal no setor competente;

4.1.6 - Notificar, por escrito, a Adjudicada da aplicacdo de qualquer sangéo.

4.1.7 - Comunicar a empresa sobre dias e horarios dos eventos com antecedéncia minima de 24(vinte e quatro) horas.
4.2 - Da Contratada:

4.2.1 - Fornecer o servico objeto desta licitagdo nas especificacfes contidas neste edital;

4.2.1.1 - E empresa devera ter profissional disponivel para a prestacdo do Servigo sempre que necessario.

4.2.2 - Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os produtos vendidos;
4.2.3 - Manter, durante a execucdo do objeto, as mesmas condi¢des de habilitagao;

4.2.4 - Aceitar, nas mesmas condic¢Bes do edital, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no quantitativo
do objeto desta licitacdo, até o limite de 25%(vinte e cinco por cento) do valor;

4.2.5 - Fornecer o objeto licitado, no preco, prazo e forma estipulados na proposta;

4.2.6 - Fornecer o objeto de boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos neste edital.

CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES
5.1 - Os casos de inexecucdo do objeto deste Contrato, erro de execucgdo, execugdo imperfeita, atraso injustificado e
inadimplemento contratual, sujeitard o proponente contratado as penalidades previstas no art. 87 da Lei 8.666/93, das
quais destacam-se:
a) adverténcia;
b) multa de 0,05%(cinco centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execugédo
do mesmo, observado o prazo maximo de 05(cinco) dias Uteis;
¢) multa de 2%(dois por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada do adjudicatario
em executa-lo;
d) suspenséo temporaria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar com o Municipio, no prazo de
até 02(dois) anos;
e) declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, até que seja promovida a reabilitago,
facultado ao contratado o pedido de reconsideragdo da decisdo da autoridade competente, no prazo de 10(dez)
dias da abertura de vistas ao processo.
5.2 - Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser descontados dos pagamentos devidos
pela Administracéo.
5.3 - Da aplicacdo das penas definidas nas alineas "a", "d" e "e", do item 5.1, cabera recurso no prazo de 05(cinco) dias
Gteis, contados da intimacao.
5.4 - O recurso ou o pedido de reconsideracdo sera dirigido ao Secretéario da unidade requisitante, que decidira o recurso
no prazo de 05(cinco) dias Uteis e o pedido de reconsideracdo, no prazo de 10(dez) dias Uteis.
5.5 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara na sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas
em Lei, cujos motivos para a referida rescisdo sdo os previstos no art. 78 da Lei 8.666/93.



5.6 - O Municipio podera rescindir o contrato, independentemente de qualquer procedimento Judicial, observada a
Legislacdo vigente, nos seguintes casos:

a) por infracdo a qualquer de suas clausulas;

b) pedido de concordata, faléncia ou dissolucdo da Contratada;

¢) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacGes assumidas neste contrato, sem prévio e expresso

aviso ao Municipio;

d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto deste contrato;

€) mais de 2(duas) adverténcias.
5.7 - O Municipio podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato por conveniéncia
administrativa ou interesse publico, conforme disposto no artigo 79 da lei 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - A despesa decorrente da execucdo do presente Contrato correrd a conta do Orcamento Programa Anual do
Municipio, cuja classificacdo funcional programatica e categoria econdmica constante € a seguinte:

Atividade 2017 Rubrica: 339039.00000000.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO
7.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo servidor Andrigo Fenner — Técnico em Informatica.

CLAUSULA OITAVA - DA CESSAO
8.1 - A CONTRATADA somente podera ceder, quer total quer parcialmente, este contrato, mediante prévia e expressa
autorizagdo do Municipio.

CLAUSULA NONA - DO FORO
9.1 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro da Comarca de lbiruba-
RS, com rendncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E por estarem assim acordados, assinam este contrato os representantes das partes e as testemunhas abaixo em trés vias
de igual teor.

Ibiruba(RS), xx de xxxx de 2020.

XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX ABEL GRAVE
XXXXXXIOKKKIKIXXXXXXKXX Prefeito

Testemunhas:




