SCRIGAO DOS REQUISITOS DO SISTEMA DE INFORMAGOES PARA ASSISTENCIA SOCIAL
Cadastramento de usuarios da Assisténcia Social, com dados relativos a documentacao de cada individuo
do grupo familiar, e endereco da familia;

Cadastro da situacédo socioecondmica dos usuarios e familias;

Cadastro de informacdes habitacionais dos usuarios e familias;

Cadastro de informagédes sobre o patriménio das familias;

Acompanhamento de beneficios recebidos pelos usuarios, junto a outras esferas governamentais (Bolsa-
Familia, BPC, Penséo....);

Possibilidade de desativar os cadastros sem, entretanto, exclui-los, para o caso de usuarios que venham
a falecer ou mudar de residéncia, e que desta forma nao se possa mais efetuar lancamento de
atendimentos a estes, mas que seja possivel consultar histéricos de atendimentos efetuados enquanto
estavam ativos;

Cadastro de fotos vinculado ao cadastro de usuarios, onde possam ser gravadas fotos da residéncia, da
familia, ou outras que o municipio julgar necessario;

Impressao de Ficha Cadastral, individual e familiar;

Cadastro dos Profissionais da Secretaria da Assisténcia Social, responsaveis pelos atendimentos aos
usuarios;

Cadastro de unidades de atendimentos (CRAS, CREAS, Secretaria...);

Cadastro de fornecedores;

Cadastro de Grupos e Programas com seus respectivos participantes;

Lancamento das atividades efetuadas nos grupos, com registro de presenca de cada participante e
observacoes sobre cada um, e informacéao dos profissionais envolvidos em cada encontro ou atividade;
Lancamento de atendimentos individuais nas unidades ou no domicilio do usuario, com emissio de Ficha
de Atendimento para assinatura do usuario;

Lancamento de informacg6es confidenciais dos usuarios, com acesso restrito aos psicdlogos e assistentes
sociais, para informacao dos prontuarios;

Controle de solicitacdo e concessédo de beneficios, onde deverao ser impressas autorizagoes conforme
modelo proposto pelo municipio. O sistema devera oferecer controle separado das solicitacdes de
beneficios que estdo pendentes e das que ja foram concedidas, com dados do usuario beneficiado,
profissional que atendeu, classificacdo do beneficio, fornecedor, valor total e valor que sera concedido pelo
municipio, data da solicitacao do beneficio e data da concessao, descricao do beneficio e observacées sobre
0 mesmo;

Possibilidade de desativar solicitacoes, para aquelas que nao poderao ser atendidas, e dessa forma nao
deverao constar na relacao das solicitacoes pendentes, porém deverao ficar no histérico do individuo que
ele solicitou tal auxilio;

Possibilidade de replicacdo de lancamentos, para agilizar o trabalho em situagbes que se repetem
periodicamente, alterando apenas a data do atendimento no novo lancamento gerado;

Impresséao de histérico completo de atendimentos e beneficios pendentes e concedidos ao usuario a partir
do cadastro do mesmo, visando com isso a praticidade na utilizacdo do sistema e rapidez para a busca
das informacaées;

Relatorio dos cadastros de usuarios, familias, fornecedores, profissionais e grupos;

Relatérios das atividades realizadas em grupos e participantes envolvidos;

Relatorios de atendimentos realizados por cada profissional da secretaria;

Relatérios dos beneficios pendentes em um dado periodo, agrupados por famlha, por localidade, ou por
classificagao do beneficio;

Relatérios dos beneficios concedidos em um dado periodo, agrupados por familia, por localidade, por
fornecedor, ou por classificacdo do beneficio;

Geracao de relatérios para a Central de Controle Interno, sobre os beneficios concedidos;

Demais relatorios necessarios para o Censo CRAS, e formularios SUASWEB;

Registro de log, armazenando a data e hora de entrada e saida de cada usuario do sistema e todas as
operacdes de insercao, atualizacéo e exclusdo de dados efetuadas por estes;

Todos os treinamentos efetuados nas dependéncias do municipio.

Disponibilizacdo sem custos adicionais ao Municipio de todas as informacées e suporte necessarios para
a instalacdo e configuracdo do sistema contratado bem como do SGBD utilizado, para que o municipio
possa obter maior agilidade quando se fizer necessaria a reinstalagdo dos mesmos em face de problemas
que possam ocorrer nos micros onde o sistema esta rodando, até mesmo exigindo a formatacao destes.



