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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N2 027/2026.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A contratacdo pretendida justifica-se pela necessidade de qualificar e atualizar os profissionais da
Atencdo Primaria em Saude do Municipio de Ibiruba quanto as diretrizes de humaniza¢do no ambito
do Sistema Unico de Saude — SUS, especialmente diante das recentes alteracdes legislativas
promovidas pela Lei Municipal n2 15.126/2025, que passou a incluir expressamente a atencdo
humanizada na Lei Organica Municipal.

A Atencdo Primdria em Saude constitui a principal porta de entrada do SUS e demanda atuacdo
técnica, ética e humanizada dos servidores publicos, com foco na integralidade do cuidado,
acolhimento, escuta qualificada, vinculo, responsabilizacdo e longitudinalidade da assisténcia. Nesse
contexto, torna-se indispensdvel promover capacitacdo especifica aos servidores da rede bdsica de
saude, visando alinhar as praticas profissionais as normativas atualizadas e aos principios que norteiam
a Politica Nacional de Humanizagao.

A realizacdo da capacitacdo permitird o aprimoramento das relagGes entre profissionais, usuarios e
equipes de saude, fortalecendo praticas de cuidado centradas na pessoa, qualificando o atendimento
prestado a populacdo e contribuindo para a melhoria dos indicadores de satisfacdo, resolutividade e
eficiéncia dos servicos publicos de saude.

A metodologia proposta, composta por exposicao dialogada, estudos de caso, dindmicas de grupo e
simulacbGes praticas, mostra-se adequada para estimular a participacdo ativa dos servidores e
possibilitar a aplicacdo concreta dos contetdos no cotidiano das unidades de saude.

A acdo sera desenvolvida em duas turmas de até 60 servidores cada, com carga horaria de 4 (quatro)
horas por turma, totalizando 8 (oito) horas de capacita¢cdo, de modo a contemplar os profissionais da
Atencdo Basica sem prejuizo a continuidade dos servicos prestados a comunidade.

Quanto a forma de contratacdo, a inexigibilidade de licitagdo encontra amparo no art. 74, inciso lll,
alinea “f”, da Lei Federal n2 14.133/2021, tendo em vista tratar-se de contratacdo de servigos técnicos
especializados de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, com profissional ou instituicdo de
notdria especializacdo, cuja natureza singular demanda conhecimento especifico na area de
humaniza¢do em saude publica e legislacdo aplicada ao SUS.

2. SETOR REQUISITANTE
Secretaria da Saude.

3. DEMONSTRATIVO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
O Municipio ndo possui Plano de Contratagdes Anual.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Para a prestagdo dos servicos pretendidos, a Contratada devera comprovar atuagdo em ramo de
atividade compativel com o objeto da contrata¢do, bem como apresentar os documentos necessarios a
habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista, econémico-financeira e técnica, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

4.2. A Contratada devera comprovar experiéncia prévia na realiza¢gdo de capacitacdes, treinamentos ou
atividades de educac¢do permanente voltadas a saude publica, especialmente relacionadas a Atengao
Primaria em Saude, humanizag¢do do SUS, acolhimento e qualificagdo do atendimento.

4.3. A capacitacdo devera contemplar conteddos tedricos e praticos relacionados ao tema
“Humanizacdo na Atencdo Primadria em Saude”, abrangendo, no minimo:
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4.3.1. Atualizacdo da Lei Municipal n? 15.126/2025, que inclui a atengdo humanizada na Lei Orgéanica
do Municipio;

4.3.2. Principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde — SUS e da Politica Nacional de Humanizag3o;
4.3.3. Integralidade do cuidado e organizacdao da Atencao Primaria em Saude;

4.3.4. Acolhimento e escuta qualificada;

4.3.5. Vinculo, responsabilizacdo e longitudinalidade do cuidado;

4.3.6. Comunicacdo interpessoal, ética e humanizagdo no atendimento ao usuario;

4.3.7. Boas praticas no atendimento humanizado e trabalho em equipe multiprofissional.

4.4. A metodologia da capacitacdo devera possuir carater tedrico-pratico, participativo e interativo,
contemplando:

4.4.1. Palestra Tematica: apresentacdo expositiva-dialogada dos conteldos programaticos, com espaco
destinado a participagdo dos servidores, esclarecimento de duvidas e interacdo entre palestrante e
participantes;

4.4.2. Dinamicas de Grupo: realizacdo de atividades praticas que estimulem a reflexdo coletiva,
empatia, cooperacdo entre equipes e fortalecimento das praticas humanizadas no ambiente de
trabalho;

4.4.3. Estudos de Caso: apresentacdo e discussdo de situacOes praticas relacionadas a rotina da
Atencdo Basica, permitindo andlise critica, resolucdo de problemas e aplicacdo dos conceitos
trabalhados;

4.4.4. SimulagBes Praticas: desenvolvimento de atividades simuladas relacionadas ao acolhimento,
escuta qualificada e atendimento humanizado aos usuarios do SUS;

4.4.5. Espago para Discussdo e Troca de Experiéncias: ao final de cada mddulo deverd ser reservado
momento para didlogo aberto entre os participantes, possibilitando compartilhamento de vivéncias,
desafios e boas praticas profissionais.

4.5. A capacitacdo devera ser realizada em 2 (duas) turmas, com até 60 (sessenta) participantes cada,
totalizando carga horaria de 8 (oito) horas, sendo 4 (quatro) horas por turma.

4.6. O curso devera ser ministrado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a emissdo da
solicitacdo formal pela Secretaria Municipal de Saude de Ibiruba, em local previamente indicado pela
Contratante.

4.7. A Contratada devera disponibilizar profissional(is) qualificado(s), com comprovada experiéncia e
conhecimento técnico compativel com o objeto contratado.

4.8. E de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os equipamentos, materiais
didaticos, recursos audiovisuais, mao de obra, ferramentas, material de consumo e demais insumos
necessarios a adequada execugdo dos servigos, sem quaisquer 6nus adicionais ao Municipio.

4.9. A Contratada devera fornecer material de apoio aos participantes, em formato fisico ou digital,
contendo os conteldos abordados durante a capacitagao.

4.10. A Contratada devera emitir lista de presenga dos participantes e disponibilizar relatério de
execucgao das atividades desenvolvidas, quando solicitado pela fiscalizagdo do contrato.

4.11. A Contratada devera emitir certificados de participagdo aos servidores concluintes no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias apds a realizag¢do do curso.

4.12. A Contratada devera emitir Nota Fiscal em conformidade com a legislacdo vigente.

4.13. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis apds a prestagdo dos servigos, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal, relatério de aceite emitido pelo fiscal do contrato e comprovagao da
efetiva execugao do objeto.

4.14. A Contratada responderd integralmente pelos danos causados diretamente a Secretaria
Municipal de Saude ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execu¢do dos servicos, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
Administracao.
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4.15. A Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
civis e demais obrigacdes legais decorrentes da execugao do contrato.

4.16. A Contratada arcara com todas as despesas relativas a alimentacao, hospedagem, deslocamento
e transporte da equipe responsdvel pela realizacdo da capacitacdao, sem qualquer 6nus adicional ao
Municipio.

4.17. A Contratada devera executar os servicos observando as normas técnicas aplicaveis, os principios
da Administragao Publica e as boas praticas relacionadas a educacdo permanente em saude.

4.18. Nao serd permitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto, salvo mediante autorizacdo
prévia e expressa da Secretaria Municipal de Saude.

4.19. A Contratada obriga-se a prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela
Contratante relativamente a execuc¢do dos servigos.

4.20. A fiscalizacdo da execugdo contratual sera realizada por servidor designado pela Secretaria
Municipal de Saude, competindo-lhe acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdo dos servigos
contratados.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Percebeu-se que existem duas alternativas para a resolucao do problema apresentado, sendo elas:

A) Possibilidade do curso ser ministrado por servidores do quadro efetivo da Secretaria da Saude.

B) Contratacdo de empresa especializada no ramo.

A Secretaria Municipal da Saude ndo possui em seu corpo técnico profissionais habilitados para
realizacdo e/ou ministragdo dessa atividade de ensino. Ademais, a Administracdo Publica ndo possui
chancela para realizacdo ou execucdo de cursos de formacao profissional ou de aperfeicoamento, que
sdo atividades geralmente promovidas por instituicdes privadas, universidades, escolas técnicas e até
mesmo outros organismos sociais.

Apds analisar as alternativas apresentadas acima, percebeu-se que a alternativa mais vidvel, no
momento, é a contrata¢do de pessoa juridica especializada, uma vez que a Prefeitura ndo dispem de
recursos humanos para executar a primeira alternativa apresentada.

Foram consultadas contrata¢des similares de outros drgdos publicos, no entanto, ndo foram
identificadas novas metodologias, tecnologias ou inovagGes que pudessem atender as necessidades da
Administracdo, sendo a terceirizacdo a Unica alternativa utilizada para o problema apresentado.

6. QUANTITATIVO ESTIMADO DOS ITENS POR SOLUCAO
ITEM DESCRICAO QUANT. | VALOR UNIT. VALOR
TOTAL

01 Capacitacdo dos Servidores da Atencdo Bdsica
em Saude de Ibirubda-RS sobre o tema 01 6.000,00 6.000,00
“Humanizagdo na Atengdo Primaria em Saude”,
em especial as atualizagbes da Legislagdo do
SUS. Duas turmas de até 60 servidores cada.
Carga horaria minima de cada turma de 04
horas, totalizando 08 horas.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Com base no orcamento da empresa MID — CONSULTORIA EM SAUDE PUBLICA, anexo, o valor da
contratagdo é de RS 6.000,00 (seis mil reais).

Centro Administrativo Olavo Stefanello e Al
R Tiadentes, 700 - ibinubdd/RS | CEP 98200-000 - Fone: (54) 3324-8500 >




v O W

IBIRUBA
OO
IBIRUBA &

CIUCTNC FIEIAL (RSO PRI LN EaLT!
AR N 20

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO

A solucdo proposta consiste na contratacdao de profissional ou instituicdo especializada para realizacao
de capacitacdo presencial destinada aos servidores da Atencdo Primaria em Saude do Municipio de
Ibirubd, com foco na humaniza¢do do atendimento no d&mbito do Sistema Unico de Satide — SUS e nas
atualizacOes da legislacdo municipal aplicavel.

A capacitacdo serd estruturada de forma tedrico-pratica, contemplando contelddos relacionados a
atualizagdo da Lei Municipal n? 15.126/2025, principios da humanizacdo no SUS, integralidade do
cuidado, acolhimento, escuta qualificada, vinculo, responsabilizacdo e longitudinalidade da atencao,
promovendo alinhamento das praticas profissionais as diretrizes atuais da politica publica de saude.

A solucdo prevé a realizacdo de 2 (duas) turmas presenciais, com até 60 (sessenta) participantes cada,
carga horaria de 4 (quatro) horas por turma, totalizando 8 (oito) horas de capacitacdo, de forma a
possibilitar a participagdo dos servidores sem prejuizo a continuidade dos servigos prestados a
populagao.

A metodologia adotada devera privilegiar a participacdo ativa dos profissionais, mediante utilizagdo de
exposicoes dialogadas, estudos de caso, dindmicas de grupo, simulacbes praticas e espacos de
discussao, favorecendo a reflexdo critica sobre as praticas de atendimento e estimulando a construcdo
de solucdes aplicdveis a realidade da rede municipal de saude.

A contratacdo inclui o fornecimento, pela Contratada, de todos os recursos necessarios a execucdo do
objeto, tais como equipe técnica qualificada, materiais didaticos, recursos audiovisuais, certificados de
participacdo e demais insumos indispensdveis a realizacao da capacitacao.

A solucdo proposta busca fortalecer a qualificacdo técnica e humanizada das equipes da Atencdo
Basica, promovendo melhoria no acolhimento aos usudrios, maior resolutividade no atendimento,
fortalecimento do vinculo entre profissionais e comunidade e adequacdo das praticas institucionais as
diretrizes do SUS e da legislagdo municipal vigente.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratacGes acessodrias para a perfeita execucdo
do objeto, uma vez que todos os meios necessarios para a operacionalizagdo dos servicos podem ser
supridos apenas com a contratacdo ora proposta. Os servicos que se pretende, portanto, sao
auténomos e prescindem de contratac¢Oes correlatas ou interdependentes.

10. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Todas as fases do servico sdo interligadas e precisam ser realizadas de forma coordenada, ou que sé
podem ser asseguradas por um unico fornecedor, ndo sendo vidavel o parcelamento da solucdo
proposta.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A capacitagdo dos profissionais da saude voltada para a humanizagao na Atengao Primdria em saude,
segue um plano de agdo focado na melhoria da qualificagdo profissional dos servidores das unidades
de saude, visando aumentar a eficdcia dos servigos prestados. A estratégia da Secretaria da Saude é de
aprimorar as competéncias técnicas e a atualizacdo pedagdgica dos servidores, com o objetivo de
fortalecer o clima organizacional, valorizar os profissionais e otimizar processos. A meta final é a
melhoria da qualidade do atendimento e da confianga da Comunidade na instituicdo como provedora
de saude basica.

A iniciativa se concentra na qualificacdo profissional, onde o foco é o desenvolvimento de
competéncias técnicas e a atualizagdo pedagdgica dos profissionais de salde. Isso implica em
investir em treinamento e capacitacao para garantir que a equipe esteja sempre atualizada com as
ultimas praticas e tecnologias na area da saude, a fim de buscar melhorias na qualificacdo
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profissional, com o objetivo direto de aumentar a eficacia dos servicos prestados, o que se reflete na
qualidade do atendimento e na confianga da populagdo na institui¢do.

Ndo podemos esquecer que a valorizacdo dos profissionais, através do reconhecimento de suas
habilidades e do investimento em seu desenvolvimento, contribui para um clima organizacional mais
positivo, com maior satisfacdo e engajamento por parte da equipe.

Desta maneira, a busca pela eficiéncia nos processos, impulsionada pela qualificagdo e valorizacdo
profissional, visa garantir que os recursos sejam utilizados da melhor forma possivel, otimizando o
fluxo de trabalho e evitando desperdicios.

A meta final é a melhoria da qualidade do atendimento e a consolidagdo da confianga institucional
na Secretaria da Saude de lbiruba-RS como provedora de salde basica. Isso significa que a
Comunidade atendida deve perceber os beneficios da iniciativa através de um servico mais eficiente,
acolhedor e confiavel.

Em resumo, a Secretaria da Saude almeja a criacdo de um ciclo virtuoso de investimento em pessoas,
que resulta em melhorias significativas na qualidade dos servicos de saude, beneficiando tanto os
Profissionais quanto a Comunidade ibirubense.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGAO
N3ao se verifica providéncias prévias para a viabilidade e a contratagdo desta demanda.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS
N3ao se vislumbra, na presente contratacao, a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

O presente estudo evidéncia que a contratacdao da solugdao se mostra possivel tecnicamente e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser vidvel a contratacdo pretendida.

Ibiruba/RS, 20 de maio de 2026.

Amanda Webber
Enfermeira

Rogerio Mauri de Oliveira
Secretario da Saude
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