Neidi Cassol

Palestras® Treinamentos

PROPOSTA PRESTACAO DE SERVICO

PARA: PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRUBA — RS
Contato: Raquel Paloschi Urnau

Objeto: Palestra para os servidores em comemoracao ao dia do servidor publico
Sugestdo de Tema: O Legado do Servidor: Exceléncia, Emogdo e Propdsito.

Objetivos:

- Reconhecer a importancia do trabalho do servidor publico e despertar em cada um a consciéncia sobre o impacto que
exerce na comunidade.

- Despertar para os cuidados com a felicidade e o bem-estar tendo em vista a relagdo com as mudangas no mundo, no
mercado de trabalho e no comportamento das pessoas.

Tépicos abordados:

e Abertura: o orgulho de ser servidor

e Conexdo local: honrando a cultura gaucha: resiliéncia, trabalho e comunidade.

e O ssignificado do nome: "servidor" vem de servir, a engrenagem que faz a cidade acontecer, desde o posto de
saude até a manutencdo das ruas.

e QO diferencial: no setor publico, o "cliente" é o cidad&o, e o lucro é o bem-estar social.

e Como lidar e com as reclamaces do cidaddo e ndo levar para o lado pessoal.

e Como lidar com o ambiente publico por vezes emocionalmente desgastante devido ao atendimento direto e
burocracia.

e Aimportancia da inteligéncia emocional para estar bem, trabalhar com seguranca, ter bom desempenho, lidar
equilibradamente com a pressado e responder bem as cobrancas didrias.

e Gestdo de crises: a importancia de manter a calma sob pressdo. Quem domina as préprias emoc¢des, domina a
situacao.

e Empatia com limites: entender a dor do cidaddo sem absorver o caos dele.

e Aimportancia de adotar o conceito de aprendizado continuo, flexibilidade e adaptacéo;

e  Praticas e cuidados que cada um pode adotar para promover sua prépria felicidade contribuindo assim para o
bem estar coletivo.

e A consciéncia da transitoriedade do cargo de alguns servidores, um ponto crucial para a saude mental e ética.

e O cargo como empréstimo: o poder e a fungdo pertencem ao estado, ndo ao individuo. Ter essa consciéncia gera
humildade e evita o "vicio da autoridade".

e Construindo o legado- o que fica quando vocé sai do cargo? Fica o seu nome, sua conduta e o respeito que vocé
conquistou.

e Desapego estratégico: preparar-se para o "depois" (seja aposentadoria ou troca de gestdo) comeca com um
trabalho bem feito hoje.

e  Exceléncia: o padrdo ouro no atendimento ao cidaddo

e "Minha cidade, minha casa": tratar o servico publico como se estivesse cuidando da propria casa.

e Eficiéncia vs. Eficacia: ndo basta seguir o processo, é preciso resolver o problema do cidaddo com agilidade.

e O diferencial: como um atendimento excelente pode mudar o dia de uma pessoa que, muitas vezes, chega ao
servigo publico em um momento de vulnerabilidade.

Data: 22 de outubro de 2026.
Formato: presencial.
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Publico-alvo: servidores da Prefeitura Municipal de Ibiruba- RS.
Duragdo: Em torno de uma e meia.
Local: Municipio de Ibiruba/ RS.

Investimento total: RS 8.000,00.

O valor ja contempla os custos totais de RS 1.382,00, referentes a deslocamento, alimentacdo e hospedagem da
palestrante e seu acompanhante, conforme segue:

- deslocamento de S3o Miguel do Oeste/SC a Ibiruba/RS 640Km x R$1,30= RS 832,00;

- estadia RS RS 250,00;

- alimentacdo: RS 300,00

DADOS PARA PAGAMENTO:
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NEIDI CASSOL

Educadora, Master Coach, Consultora Empresarial, Mestre em Administracdo de empresas, Palestrante e Consteladora
sistémica.

Contato: (049) 99988-8609

neidicassol@gmail.com

www.neidicassol.com.br

BREVE CURRICULO

A Palestrante Neidi Cassol é Mestre em Administracdo de Empresas, Educadora, Pesquisadora, Consultora Empresarial,
Master Coach e Consteladora sistémica.

Possui Mestrado em Administracdo de Empresas na area de Gestdo de Negdcios com dissertacdo e pesquisa desenvolvida
na area de Empreendedorismo.

Cursos de Pds-graduagdo com Especializagdo em Marketing, cursos e eventos de Marketing Digital e MBA em Formacédo
de Consultores Empresariais.
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Graduagdo em Administragcdo de empresas.

Nos ultimos dez anos, Neidi Cassol vem agregando a sua bagagem técnica, formagbes e capacitagdes voltadas ao
desenvolvimento Humano.

Curso Presencial com o maior coach do mundo: o treinador americano Tony Robbins.
Formacdo Internacional em Lider Coach e Master Coach com imersado vivencial no Chile.

Cursos de desenvolvimento humano pelo IBC — Instituto Brasileiro de Coaching, onde em coautoria com o seu presidente,
o sr. José Roberto Marques, escreveu o Livro “Coaching por Especialistas.

Curso Presencial para Formagdo de Palestrantes Profissionais ministrado por um dos maiores palestrantes do Brasil:
Roberto Shinyashiki.

Curso de Eneagrama pela Universidade Internacional da Paz, cursos de Inteligéncia Emocional, cursos de Constelagao
Familiar Sistémica, conhecimentos de PNL e terapias integrativas de bem estar.

E professora universitaria em cursos de Graduacdo e Pés-graduacdo nas disciplinas de Empreendedorismo e Marketing
desde 2001.

Professora vencedora e premiada pelo SEBRAE-SC, participou de MissGes Técnicas ao Vale do Silicio, na regido da
Califérnia nos Estados Unidos, considerada o ber¢co do empreendedorismo no mundo, com visitas de estudos em
renomadas universidades como Stanford e Universidade da Berkeley, e experiéncias em empresas de destaque mundial
na drea de tecnologia como Apple, Intel, Google, Yahoo, Facebook, Twitter e Linkedin.

Neidi Cassol é uma grande apaixonada por pessoas e suas palestras destacam- se por tocar o cora¢do de quem a ouve,
abordando conteudos de aplicagdo pratica e integrada na vida de pessoas e organizagdes, apresentados de forma
agradavel e envolvente.

SEBRAE-SC, FACISC-SC, FCDL- SC, SICREDI, UNIMED, UNIODONTO, AURORA, CRAVIL, COPERCAMPQOS, COOCATRANS,
COPERDIA, SICOOB, SICOOB CREDIAUC, SICOOB OESTECREDI, SICOOB CREDINORTE, SICOOB SAO MIGUEL, FRUTAS DE
OURO, COOPERATIVA JURITI, CERSUL, COOPERJA, COOPERSULCA, COOPER ALFA, COOPER A1, SULCREDI, COOPERVIL,
COOPER AURIVERDE, COOPERITAIPU, COTRISAL, COASA, COTRIBA, COOPERATIVA VINICOLA AURORA...

Daiane Balbinot - RH COTRISAL (54) 3361-5000

Meri Guth - RH COTRICAMPO - (55)-3528-1198

Flavio Wolmann - Seguranca trabalho Cotricampo (55) 3528-1128
Jéssica Balzan - RH Vinicola AURORA - (54) 3455- 2000

Fernanda Trombetta - RH COTRIBA - (54) 3324-8800

Lairton Blasi - Coordenador COTRIBA - (54) 3324-8800

Thais Albarello- EMATER/ ASCAR - (55) 3742-2006

Luciane Antunes - RH da Copercampos - (49) - 3541-6006
Silmara Vitto - COPERDIA - 3441- 4200
Solange Ledur - SICOOB Oestecredi - (49) 3647 9920
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Daivane Werlang - COOPERITAIPU - (49) 3366-6500

Aline Perondi - SICOOB (49) 3425- 5400

Alguns momentos e depoimentos:

https://www.instagram.com/reel/C9U6LS7xWoR/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBINWFIZA==

https://www.instagram.com/reel/C90IDy4PnLi/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==

https://www.instagram.com/reel/DAB7Vh2vGh3/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBINWFIZA==

https://www.instagram.com/reel/DAPZJNGvI5A/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBINWFIZA==

https://www.instagram.com/reel/DBXG9P3vh6G/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==

https://www.instagram.com/reel/CvbJOCUtKaP/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==

Saiba mais:

www.neidicassol.com.br

Neidi Cassol

Educadora, Consultora, Master Coach e Palestrante | PULSAR Palestras e Treinamentos | CNPJ : 18.548.746.0001-08
(49) 99988-8609 | www.neidicassol.com.br | contato@neidicassol.com.br




