ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(ETP)

1. Descricao da Necessidade da Contratacao

O Municipio de Irai/RS possui demanda continua de municipes que necessitam de
atendimento médico-hospitalar fora do domicilio, especialmente nas cidades de Passo
Fundo/RS, Porto Alegre/RS, Erechim/RS, Ijui/RS e Tenente Portela/RS.

A Administragdo Municipal enfrenta dificuldades na execugdo direta desses servigos,
especialmente quanto a disponibilidade Dessa forma, torna-se necessaria a contratacao de
empresa especializada para garantir eficiéncia, seguranga e continuidade no atendimento.

2. Demonstracao da Previsao da Contratacéo no
Planejamento

A contratacdo esta alinhada com o planejamento da Secretaria Municipal de Saude,
integrando as acdes voltadas ao atendimento fora do domicilio e a garantia do acesso
universal a satde.

3. Requisitos da Contratacao

A empresa contratada devera:

Possuir experiéncia comprovada na area de logistica em salde;
Disponibilizar veiculos adequados e regularizados;

Garantir motoristas habilitados e capacitados;

Assegurar pontualidade, seguranca e conforto aos pacientes;
Disponibilizar suporte para agendamento e organizacao das viagens;
Cumprir normas sanitarias e de transporte vigentes.

4. Estimativa das Quantidades

A estimativa sera baseada:
e No historico de atendimentos fora do domicilio;
« Na média mensal de pacientes transportados;
« Na frequéncia de deslocamentos para cada municipio de referéncia.

(Obs.: inserir dados quantitativos do municipio, se disponiveis)



5. Levantamento de Mercado

Foram analisadas as seguintes alternativas:

« Execucdo direta pelo municipio (menos eficiente e mais onerosa);
o Contratacdo de empresa especializada (mais viavel);
o Consércios intermunicipais.

A contratacdo de empresa especializada mostrou-se a alternativa mais adequada,
considerando custo-beneficio e qualidade do servigo.

6. Estimativa do Valor da Contratacao

A estimativa de custos devera ser realizada mediante:

« ContratacOes similares em outros municipios;

7. Descricao da Solugcdo como um Todo

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de
logistica na area da saude, incluindo:

1. Disponibilizacéo de Espaco

Estruturas de acolhimento localizadas em enderecos de fécil acesso na cidade de Passo
Fundo e Porto Alegre, Erechim, ljui e Tenente Portela, com casas, acolhimento diurno e
noturno. Funcionamento todos os dias da semana, 24 horas por dia, garantindo suporte
continuo para pacientes e familiares.

2. Estrutura Fisica Minima

Banheiros com chuveiro, cozinha equipada e lavanderia, disponiveis para uso dos
pacientes e acompanhantes. Condi¢des adequadas para atendimento de pessoas em
tratamento fora do domicilio, garantindo conforto e higiene e dignidade.

3. Logistica de documentos

Servigos de Logistica na cidade de Porto Alegre e Passo Fundo.

Buscar e devolver documentos de todo e qualquer lugar solicitado pelo Municipio

Fazer a retirada de exames, laudos, receitas, requisi¢cGes, encaminhamentos médicos e
demais documentos pertinentes.

4. Suporte aos Motoristas e Passageiros

Prestacdo de suporte imediato a motoristas e passageiros em situacoes de impossibilidade
de deslocamento, ocasionadas por avarias ou falhas nos veiculos da Satde. O atendimento
abrange o municipio de Porto Alegre, assegurando agilidade na solugdo dos imprevistos
e continuidade dos servicos de transporte em saude.

5.Apoio a Pacientes com Alta Hospitalar

Realizagéo do acolhimento e transporte de pacientes com alta hospitalar, provenientes de
hospitais, casas de saude e clinicas localizadas em Porto Alegre.



A equipe é responsavel por buscar o paciente, conduzi-lo até o local de acolhimento e
garantir sua

permanéncia segura até a chegada do transporte municipal. Quando necessario, € previsto
pernoite com suporte assistencial, assegurando conforto e cuidado durante todo o
processo de retorno a residéncia.

6. Pesquisa de avaliacao e satisfacdo para todos os atendidos em tempo real.
Implementacdo de um sistema de pesquisa de satisfagdo continua, que permite aos
usuarios dos servicos avaliarem o atendimento recebido de forma imediata e digital. Essa
acao garante o monitoramento em tempo real da qualidade dos servigos, promovendo
melhorias constantes, maior transparéncia e a escuta ativa das necessidades da populacao
atendida.

7. Assessoria e Integracdo dos Servigos

Desenvolvimento de uma assessoria técnica permanente para orientar e integrar 0s
diferentes setores e programas municipais. O objetivo é fortalecer a comunicacao entre
as areas, padronizar processos e promover uma atuagdo conjunta, eficiente e humanizada
no atendimento a populacao.

8. Programa “Cidade Acolhedora”

Criacdo e implementacdo do Programa Cidade Acolhedora, voltado ao reconhecimento
de municipios que investem em acolhimento, humanizacdo e qualidade nos servigos
publicos. O lancamento serd marcado pela entrega oficial do Selo Cidade Acolhedora,
simbolo do compromisso coma boa gestdo, empatia e valorizagdo das pessoas.

9. Workshop de Valorizacdo do Servidor

Evento voltado ao fortalecimento da equipe e a valorizacdo do papel de cada servidor
publico. O workshop contara com palestras motivacionais, dinamicas de grupo e troca de
experiéncias, promovendo engajamento, pertencimento e reforcando 0 compromisso com
umservico publico de qualidade.

10. Sistema Proprio de Monitoramento de Solicitacfes de Logistica e Hospedagem
Implantacdo de um sistema exclusivo de monitoramento, desenvolvido para acompanhar
em tempo real todas as solicitagdes de logistica e hospedagem realizadas pelos
municipios. A ferramenta permite organizar, rastrear e otimizar o fluxo de atendimentos,
garantindo maior agilidade, transparéncia e eficiéncia na gestdo dos deslocamentos e
hospedagens vinculadas aos servicos de saude.

O sistema também possibilita emissdo de relatorios, controle de status das solicitagdes e
comunicacdo direta com as equipes operacionais, fortalecendo a integracdo entre 0s
setores e a qualidade do servico prestado.

11. Assessoria Técnica de Sistema

Disponibilizacdo de uma equipe especializada para oferecer assessoria técnica continua
aos municipios na utilizacdo do sistema de monitoramento. Essa assessoria abrange
orientacdo personalizada, treinamento de usuarios e acompanhamento de desempenho da
ferramenta, garantindo o uso eficiente dos recursos tecnolédgicos disponiveis. O servico
visa fortalecer a autonomia das equipes locais e aprimorar 0s processos de gestdo logistica
e de hospedagem, com foco em resultados e inovacao.

12. Campanhas sazonais mensais

Planejar e executar campanhas sazonais mensais, comfoco eminformacao,
conscientizacdo e engajamento do puablico, por meio da disponibilizagcdo de materiais
digitais e videos institucionais, garantindo comunicacdo clara, acessivel e alinhada as
politicas publicas e as necessidades da populacao, fortalecendo a visibilidade das acdes e
a promogéo do cuidado continuo.

13.Duas palestras anuais



Planejar e executar duas palestras anuais, definidas conforme as prioridades e
necessidades do municipio, com foco em informacao, conscientizacdo e engajamento da
populacdo, por meio de conteldos acessiveis, apresentacGes dinamicas e materiais de
apoio, garantindo comunicacéo clara e alinhada as politicas publicas vigentes. As acoes
visam fortalecer a disseminagdo de conhecimento e cuidado continuo.

8. Justificativa para o Parcelamento ou Nao da Solucao

A contratagdo devera ocorrer de forma global, tendo em vista a necessidade de
integracdo dos servicos logisticos e maior eficiéncia operacional.

9. Resultados Pretendidos

o Garantir acesso continuo aos servicos de saude;
o Melhorar a qualidade do transporte de pacientes;
o Otimizar recursos publicos.

10. Providéncias a Serem Adotadas

Elaboragéo do Termo de Referéncia;

Realizacdo de pesquisa de precos;

Defini¢do da modalidade de licitago;
Capacitacao da equipe de fiscalizacdo do contrato.

11. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha contratacdes diretamente interdependentes, mas o servico esta vinculado as
politicas publicas de saude do municipio.

12. Impactos Ambientais

A contratada devera adotar boas praticas ambientais, como:

e Manutencdo adequada dos veiculos;
e Reducéo de emissdo de poluentes;
» Uso consciente de combustiveis.



13. Viabilidade da Contratacao

A contratagdo mostra-se viavel, necessaria e adequada, considerando o interesse
publico e a melhoria na prestacdo dos servicos de saude.

Secretaria Municipal de Saude



