Estado do Rio Grande do Sul

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORMACO
Av. Willibaldo Koenig, 864
C.N.P.J.92.451.038/0001-07

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 28/2024

O MUNICIPIO DE MORMACO, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Av.
Willibaldo Koenig, 864, nesta cidade, CNPJ n2 92.451.038/0001-07, neste ato representado por seu
Prefeito Municipal, Sr. RODRIGO JACOBY TRINDADE, doravante denominado simplesmente, e de
outro lado a empresa NGS SUPORTE EM INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ n2 07.348.205/0001-
01, com enderec¢o na Avenida Montenegro, n? 145, Bairro Petrépolis, Cep n2 98.460-160, na cidade
de Porto Alegre, RS, neste ato representada pelo Sr. Sérgio Carrasco Severiano Junior, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, em conformidade com o Processo n?2 88/2024,
Inexigibilidade de Licitagdo n2 08/2024, tem justa e contratada a celebracdo do presente contrato,

mediante as seguintes cldusulas e condigoes:
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO:

1.1 — E objeto deste instrumento a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LOCACAO DE LICENCA E USO DO SOFTWARE SAPH MOVEL, INCLUINDO SUPORTE
TECNICO E DISPOSITIVO DE COMUNICACAO, PARA INTEGRACAO AO SISTEMA CHAMAR 192 ENTRE
EQUIPES DE ATENDIMENTO E A CENTRAL DE REGULACAO ESTADUAL, pelo periodo de 12 (doze)

meses, conforme os seguintes requisitos:

1.1.1 Comunicagdao com a Central de Regulacdao Estadual: o sistema deve permitir a
comunicacao direta entre a equipe de atendimento de urgéncias e emergéncias do municipio e a
Central de Regulacdo Estadual. A contratada deve fornecer um dispositivo de comunicac¢ado instalado

e configurado com o sistema integrado ao software utilizado pela Central de Regulacdo Estadual.

1.1.2 Dados do Chamado de Atendimento: a equipe de atendimento deve receber, através do
dispositivo, todos os dados referentes ao chamado de atendimento, incluindo data e hora do

chamado, dados do solicitante, descricdo do atendimento e endereco da ocorréncia.

1.1.3 Mudanca de Status da Equipe: o sistema deve permitir a mudancga de status da equipe,
como: "Ciente", confirmando que recebeu o chamado, "Deslocando", informando que esta a caminho
do local, "No local", "Deslocando para o destino", "Chegada no destino", "Retorno para a base" e

"Disponivel para atendimento".

1.1.4 Status Extras da Equipe: o sistema deve ter op¢des de status adicionais para a equipe,

como: "Em abastecimento", "Higienizacdo", "Manutencdo" e "Fora de operacgao".



Estado do Rio Grande do Sul

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORMACO
Av. Willibaldo Koenig, 864
C.N.P.J.92.451.038/0001-07

1.1.5 Contato com o Médico Regulador e Boletim de Atendimento: o sistema deve permitir
gue a equipe de atendimento, no local da ocorréncia, entre em contato com o médico regulador.
Deve permitir o preenchimento do boletim de atendimento do chamado, incluindo dados do
paciente, avaliacdo inicial, registros dos sinais vitais, avaliagdo final e termo de responsabilidade. Deve

possibilitar a impressao do boletim de atendimento.

1.1.6 Protocolos de Conduta e Prescri¢des Médicas: durante o atendimento do chamado, a
equipe deve receber os protocolos de conduta e as prescricdes médicas realizadas pelo médico

regulador da Central Estadual.

1.1.7 Cadastramento das Equipes de Atendimento: o sistema deve permitir o cadastramento

das equipes de atendimento, contendo os dados dos integrantes a cada turno.

1.1.8 Configuragdao Minima do Dispositivo de Comunicagdo: Processador: 1.3Ghz QuadCore
ARM Cortex-A7. Sistema Operacional: Android 7.1.2 Nougat. Memodria RAM: 2GB. Memodria Interna:
16GB. Tamanho de Tela: 5" polegadas. Resolugdo de Tela: 720x1280 pixels. Tecnologia de telefonia:

4G. Chip de dados/voz com velocidade minima de 50mb.

1.1.9 Suporte Técnico 24x7: a empresa contratante deve disponibilizar suporte técnico
especializado em regime 24x7. o suporte técnico deve ser acionado através de um numero telefonico,

com registro de todos os atendimentos realizados.

1.1.10 SLA para Atendimento Técnico: para atendimentos de Prioridade Alta (servico
indisponivel), o SLA é de 01 (uma) hora a contar da abertura do chamado; para atendimentos de
Prioridade Média/Baixa (servico comprometido, porém disponivel), o SLA é de 24 (vinte e quatro)
horas a contar da abertura do chamado; para casos de indisponibilidade da rede de
telefonia/internet, o SLA é o da empresa de telefonia, ndo sendo contabilizado nos prazos desta

contratacgao.

1.1.11 Substituicdo de Equipamentos Defeituosos: em caso de defeitos nos equipamentos nao
originados por mau uso, a empresa deve substituir os aparelhos no prazo de até 72 (setenta e duas)
horas. Os aparelhos devem ser disponibilizados, ja instalados e configurados, na sede do Complexo

Regulador em Porto Alegre/RS.

1.1.12 Mddulo para Smartphone Adicional: o software de comunicagdo deve disponibilizar um

modulo para instalacgdo em um smartphone adicional da Secretaria de Salude, permitindo a
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visualizagao das ocorréncias em atendimento e atendidas no municipio.

1.1.13 Confidencialidade: todas as informacles escritas ou orais acessadas, além de
documentos e materiais que contenham informagdes técnicas, econdmicas ou de mercado, sdo

sigilosas e confidenciais, e ndo serdo disponibilizadas a terceiros sem autorizagao escrita das partes.
CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:

2.1 — O Municipio CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de RS 8.500,00 (oito mil e
quinhentos reais), cujo pagamento devera ser realizado em cota Unica, até 15 dias apds a assinatura

do contrato, conforme proposta anexa ao processo licitatério, ora transcrita abaixo:

ITEM | DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE | PRAZO

1 Licenca de uso do software SAPH Mdvel UN 01 12
meses

2 Smartphone com o Mdédulo SAPH Mével instalado e | UN 01 12
configurado meses

3 Chip de voz e dados para comunicacdo com a | UN 01 12
regulacdao médica meses

4 Suporte técnico 24x7, incluindo capacita¢do para a | UN 01 12
equipe do Municipio meses

5 Licenca de uso do SAPH Gestao UN 01 12
meses

2.2 — 0 pagamento sera a vista, apds a emissdo da nota fiscal, em até 15 dias apds a assinatura

do contrato e apds a emissdo da nota fiscal.

2.3 — A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de fécil visualizagdo,
a indicacdo do numero da Inexigibilidade de Licitacdo 08/2024 e o nimero do Contrato a fim de se

acelerar o tramite de liberacdo do documento fiscal para pagamento.

2.4 —Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverao ser liquidadas simultaneamente

com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO CONTRATO E DO PRAZO:

3.1 - O contrato regular-se-3, no que concerne a sua alteracdo, inexecucao ou rescisao, pelas
disposi¢des da Lei n? 14.133/21, observadas suas alteragGes posteriores, pelas disposi¢des do edital

e pelos preceitos do direito publico.

3.2 — A fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo deste contrato, ndo exclui e nem
reduz a responsabilidade do CONTRATADO nos termos da Legislacdo referente a licitagcdo e contratos

administrativos.

3.3 — A execucdo do presente contrato sera avaliada pelo Sr. Talud dos Santos, Secretdrio
Municipal da Saude, mediante procedimento de supervisdo indireta ou de qualquer outra forma dado

necessario ao controle e avaliagdo dos servicos prestados.

3.4 — O contrato poderd, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo
Municipio a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,

mediante simples aviso, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

3.5 - O presente contrato tem validade por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado

sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do artigo 107 da Lei n? 14.133/21.
CLAUSULA QUARTA — DA DESPESA:

4.1 — As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta das seguintes

dotac¢des orcamentarias:

09 — SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE 2.238 — Execucdo de Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do 3.3.90.40.00.00.00.00 0621 — Servicos de Tecnologia

CLAUSULA QUINTA - DO REEQUILIBRIO-FINANCEIRO E DO REAJUSTE

5.1 — Quanto ao objeto, ocorrendo as hipdteses previstas no artigo 124, inciso I, alinea “d ”
da Lei n° 14.133/21, sera concedido reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, requerido tanto
pela contratada, quanto pela contratante, desde que suficientemente comprovado, de forma

documental, o desequilibrio contratual.

5.2 —No caso de a execugdo contratual ultrapassar o prazo de 12 (doze) meses, serd concedido

reajuste ao prego proposto, tendo como indexador o IGP-M, ou outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES E DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
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6.1 — Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Contrato, utilizando-se de
empregados treinados, sem antecedentes criminais por improbidade ou prevarica¢do e de bom nivel

moral na prestagao dos servigos em conformidade com o objeto.

6.2 — Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da execucdo do
objeto, bem assim tomar providéncias necessdrias imediatas para a correc¢ao, evitando repeticdo dos

fatos.

6.3 — Acatar as orientag¢des do Fiscal do Contrato ou seu representante legal, sujeitando-se a

mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE.

6.4 — Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a prevengdo de

acidentes.

6.5 — Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugao do objeto — cumprindo
0s prazos previstos neste instrumento, sem interrupc¢ao, seja por motivo de férias, descanso semanal,
licenca, falta ao trabalho, demissdo e outras analogas obedecidas as disposicbes da legislacdo

trabalhista vigente.

6.6 — Responsabilizar-se pelas despesas médicas e hospitalares com seus empregados, na
forma da legislagao aplicavel, tanto na admissao como durante a vigéncia do contrato de trabalho,
bem como dos servidores e terceiros no caso de acidentes que venham a ocorrer durante a prestacao

do objeto, ndo cabendo qualquer 6nus para a administragao;

6.7 — Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execuc¢do do objeto do Termo de Referéncia, devendo orientar os empregados nesse

sentido.

6.8 — Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

6.9 — Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais

sangoes.

6.10 — Realizar a prestacdo dos servicos em conformidade e no prazo estabelecido neste



Estado do Rio Grande do Sul

PREFEITURA MUNICIPAL DE MORMACO
Av. Willibaldo Koenig, 864
C.N.P.J.92.451.038/0001-07

instrumento.

6.11 — A contratada tem a obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execucao do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagao
e qualificagcdo exigidas na licitacdao, podendo a qualquer tempo o gestor do contrato diligenciar a

apresentacdo de qualquer documento previsto no edital.

6.12 — O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo érgao interessado.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES:

7.1 Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial das
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera acarretar as seguintes

sangoes:
a) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato.

b) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, o

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.
c) Dar causa a inexecucdo total do contrato.

d) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado.

e) Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

f) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado.
g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013. 7.2 Serdo
aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas acima, as seguintes penalidades,

nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.

7.2 O valor da multa, aplicada serd descontado imediatamente no pagamento subsequente,

sendo ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de atraso.
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7.3 Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, serd liquidado do seguro

caugao previsto neste instrumento.

7.4 As sangdes previstas nestes instrumentos poderao ser aplicadas cumulativamente, exceto

as multas escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

7.5 No caso de multa, cuja apuracao ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da
defesa prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retencdo do valor correspondente a multa, até a
decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo
CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05

(cinco) dias uteis a contar da data da decisdo final da defesa apresentada.
CLAUSULA OITIVA - DO FORO:

8.1 —Paradirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato, as partes contratantes,

de comum acordo, elegem o Foro da Comarca de Soledade/RS.

E por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés)

vias de igual teor e forma, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Mormaco, 02 de setembro de 2024.

RODRIGO JACOBY TRINDADE
Prefeito Municipal
Contratante
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NGS SUPORTE EM INFORMATICA LTDA
Sr. Sérgio Carrasco Severiano Junior
Contratada



